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ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacmn del Programa de Atencién a Familias
y Poblacién Vulnerable, para el ejercicio fiscal 2017. _

Mtro. Ricardo Poery Cervantes Utrilla, Coordinador General del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Tabasco, en ejercicio de las facultades que me confieren los Articulos 41,
50 y 51 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, 20 fraccién Il, 24 Fracciones
Xl y XIV de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia Social, articulo 1 parrafo segundo, 70y 72 de la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios y 14
fraccion XI y XVil del Reglamento Interior del Slstema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Tabasco; y

CONSIDERANDO

Que con fundamento a lo establecido en el articulo 2 de la Ley del Sistema Estatal de Asistencia
Sccial publicada en el Periddico Oficial del Estado, Extraordinario No. 83, sexta época, con fecha de
13 de agosto de 2013; el Gobierno del Estado de Tabasco proporcionar en forma prioritaria servicios
de asistencia social, encaminados al Desarrollo Integral de la Familia, entendida ésta como la célula
de la sociedad que provee a sus miembros de los elementos que requieren en las diversas
circunstancias de su desarrollo y también apoyar, en su formacién, subsistencia y desarrollo, a
individuos con carencias familiares esenciales no superables por elios mismos sin ayuda.

Que en sy articufo 15 de la Ley citada con anterioridad, el organismo a que se refiere el articulo
217 de la Ley de Salud del Estado de Tabasco se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de ia
Familia del Estado de Tabasco, el cual serd el organismo rector de la asistencia social, constituido
como organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, con personalidad juridica y
patrimonio propio. Este vigilara el cumplimiento de la presente Ley, y promovera la interrelacion
sistematica de acciones que en el campo de la asistencia social lleven a cabo las instituciones
publicas y privadas.

Que la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus
Municipios, publicada en el Periddico Oficial del Estado de Tabasco con fecha de 16 de diciembre de
2015, suplemento 7646 establece que con el objeto de cumplir lo previsto en el segundo pérrafo del
articulo 1, los programas a través de los cuales se destinen recursos con fines sociales deberan.
sujetarse a reglas de operacion.

Que las regias de operacion deberan ser simples y precisas con el objeto de facilitar la eficiencia y
la eficacia en la aplicacién de los recursos y en la operacién de los programas.

Que &! Ejecutivo publicara en el Periddico Oficial del Estado las reglas de operacién de programas
nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de operacidn de programas vigentes, a mas tardar
el 31 de diciembre anterior a! ejercxc:o fiscal en el que se aplicaran, salvo por los casos de excepcaon
previstos en el Reglamento

Que los ejecutores de gasto cumpliran las disposiciones de esta ley, debiendo observar que la
administracién de los recursos se realice con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia,
eficacia, economia, racxonahdad austeridad, transparancia, control, rendicion de cuentas y equidad
de género.

Que se entiende como Ejecutores de gasto de acuerdo al articulo 2 fraccién XVI de la citada ley:
lcs Poderes Legislativo v Judicial, incluyendo a sus respectivos organos desconcentrados, los
organocs autdnomes, ias dependencias y entidades del dmbito estatal, asi como los municipios, sus:
decendencias y entidades, que realizan las ercgaciones a que se refiere el articuio 5 de esta ley con
carge al Prasupuesto de Egresos del Estado ¢ a los Prasupusstos de Egrescs Municipales.
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Que bajo este fundamento Iegal et Sistema Para el Desarrouo lntegrat de la Fatha del Estado de
Tabascod; como organismo publico descentratizado del gobierno estatal y estar considerado como una
entidad paraestatal, tiene la obligacién de realizar fas regtas de bperacion de fos programas a los
cualés se le dastiner recursos con fines sociales y realizar ¢l tramite. que correspanda a fin de que el

gjecutivo las publigue én &l Pertédsco Oficial del Fstado Por lo’'que he ténido a bien .expedit el
siguiente.

ACUERDO , .

ARTICULO UNICO.- Se emiten Ias Reglas de’ Operacion del PrOgrama Atencion a Familias y,

Poblagion Vilfetable, para el Ejercacio Fiscal 2017, formuladas por e{ Slstema para el Desarrollo,_
Integral de la Famma dél Estade de Tabasco. '

TRAN‘SITOR!O
UNICO El pregents Acuérdd ehtrara en v:gcr ¢l ptimero de énero de dos mtl dlecnaete

Dado en ia Ciudad de Vlilahermesa Tabasco "a los 15 dias del mes de dncxembre de 2016 gl
Sistema parad’ el Desarrgilo lr’\tegral da la Famma del Estado de ‘Tabasco, Mtro. Ricardo Poery
Cervantes Utrilla.- Rubrica.

|42

" Reglas de Operacidn del Prograra Atencién a Famxhaa Y Hoblacion Vuinéerabie, de la Dlreccnén
de Atencidn Cxudadaﬁa gel Slsfema DIF Tabasco,  para-el ejefCICId flscal 2017 A

| comr:moo :-
1. PRESENTACION e R ST A 6
2. GLOSARIO DE TERMINOS , T NN -8
i 3. ANTECEDENTES T O T . -
3.1. Alineacidn prdgramatica . _ o L I ' 9
3.2. Dlagnéstico yJustlﬂcaclén e i 9
-~ i 4. OBJETIVOS : N T O 10
4.1. Obijetivo géneral o N e e 1 10
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5,  LINEAMIENTOS GENERALES s i L - 11
5.1 Cobertura R L e
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5.2.1. | Esquema Ayuda con medicamentos, ‘material paré cnrugna equlpos mOd:cos Yy ortopedlccs )
material para d:ahsxs bolsas para caldstom&a y. pahahb para adudto | para personas 11
vulnerables :
522 | Esquema Ayuda ¢on aparatas oftopadicos para persanae vulnerables L L - 12
5.2.3. | Esquema Ayuda con sefvicios de estudios dftalmoiéglcbs ¥ c:ruglds de la wsta para personas .
vulerables . 2
5.2.4. | Esquema Ayuda con estudios de Iaberatorlo pdra personas vulnerables : R 13
5.2.5. | Esquema Alimentacion para una vitia sana: Abuelitas lAbuelltos Tabasqueﬁos < - 13
5.2.6. | Esquerna Ayuda Emergente (Contmgencuas) . _ - ' 14
5.3 Caracteristicas de las ayudas - , : o NEENENAN : ) 14
©j 5.3.1. Tipos de ayuda ) C e T
: Esquema Ayuda con medlcamentos matenal para crrugla equtpos medlcos Y ortopedjcos 14
material para dialisis, bolsas para colostom{a,.y baﬂales para adulte para personas _‘
vulnerables . ) . .
1 5.3.2. Importe de las ayudas . S Y Lo : 14
1533 Tipos de ayuda ' ' R T . 14
; Esquema Ayuda con aparatos ortopedlcos para personas vulnefables . . )
5.3.4. | Importe de |las ayudas ] o S 15
535 Tipos de ayuda ' - R
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personas vuinerables o
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538, Importe de las ayudas 15
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5.4.1.8. Elegibilidad y requisitos del Esquema Ayuda Emergente (Contingencias) 2
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PRESENTACION

Las presentes. Reglas de Operacion tienen la finalidad de estabiecer ias normas, politicas v

procedimientos de la operacién del programa sociai E035 “Atencién a Familias y Poblacién
Vulnerable”, operado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco, a través de la Direccidn de Atencidon Ciudadana, con'recursos provenientes del Ramo
General 33 Fondo V (Asistencia Social), asi como del Ramo 28 Fondo General de Participaciones .
Estatales, con el objetivo del otorgar diversas ayudas en especie a la poblacxon que lo demanda v
que cumple con los requisitos de elegibilidad del programa.

E! Sistema para el Desarrollo Iniegral de la Familia del Estado de Tabascc a través de la
Direccién de Atencién Ciudadana, tiene la facultad de planear, coordinar, organizar, evaiuar vy
dirigir con eficacia y eficiencia las -funciones y -actividades de! programa, con el propésito de
brindar a la poblacién objetivo una atencidén oportuna y de calidez humana.

Las disposiciones contenidas en las presentes Reglas de Operacion son de observancia
obligatoria para el personal de la Direccién de Atencidn Ciudadana, para ia poblacidn objetivo,
para las instituciones y para todas aquellas’ organizaciones y personas que diracta ©
indirectamente participen o reciban ayuda del Programa. '

GLOSARIO DE TERMINOS
Para los efectos de las presentes reglas de operacidn se entenderé "comO'

Ayuda: Los subsidios que otorga el Gobierno Estatal a través de! DIF Tabasco alos Beneflc:anos
de este programa. .

Asistencia Social: El conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como. la proteccién fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Ayuda en Especie: Los bienes o servicios que son prestados o entregados a la poblacion
objetivo beneficiada del Programa sin que medie algun tipo de ayuda o retribuciéon econoémica.

Apoyo Funcional: Los instrumentos, dispositives o herramientas que permiten a.las personas
que presentan una discapacidad temporal o permanente, realizar actividades que sin dicha avuda

-no podrian ser ejecutadas o requieran de un mayor esfuerzo para su realizacién.

Autondad Superior: a la Junta de Gebiemno del Sistema DIF Tapasco.

Beneficiarios: a la poblacién objetivo del Programa descrita en el-apartado de Cobertura (pdg. 11
de las presentes Reglas), y/o a la persona que recibe alguna ayuda de parte de la Direccién.

Coordinador General: al Coordinador General del Sistema DIF Tabasco.

Dictamen Médico: al documento oficial que consiste en diagnostico medico medlco que redacta
la causa y el estado en la que se encuentra &! individuo. ‘

DIF Tabasco: al Sistema para el Deaarroito Integral de la Familia del Estado de Tabasco. -
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DIF. Munic‘ipal' a los Sistemnas Municipales para af-Detérrollo lntegrél de la Familia;
Direcc:on a la Dtreccson de Atencmn Ciudadana, del Sistema DIF Tabasco

Enlaces Mumcnpales Persoqal de( DIF Tabasco el cuai es responsable de hacer llegar las
solicitudes de ayuda de Ios habctantes de los 17 mumczptos del estado. ‘

Esquema: Son igs programas operatwos de Ia Dtreccnon de Atenclon Ciudadana por medio de los
cuales se otorgan los apoyos a los Beneficiarios, y que se -derivan presupuestalmentc del
Programa Atenc:on a Famn;asy Poblacion Vuinerable.

'Estud:o Soc:oeconommo ala mvestxgaczon reahzada por el personal de la Direccion, ya sea a
través de la aplicacion de cuestionarios a por visitas directas al domicilio de las personas, con la
fmahdad de comprobar las condlcxones de vida social y/o economia de una famma en sy conjunto;
Instituciones del Sector Salud a las mstxtumones publicas del Estado de Tabasco, (Hospital

" Regional dé-Alta Especialidad “Dr. Gustavo A. Royx_rosa” Hospital Regional de Alta Especialldad
“Dr. Juan Graham Casasus”, Hospifal Regional de Alta Especialidad de la Mujer, Hospital de Alta

Especiatidad "del Nifio *Dr.” Rodalfo Nisto Padrén”, Hospital Psiquidtrico de Villahermosa,
Hospitales Regionales de: los . municipios del estado ‘Centros de Salud, .y algunas otras
[nStItUClOHGS oubllcas de salud en caso de una emergenc:a o situacion extraordinaria).

P C.A.: Pardlisis Cerebral Adultos
" P.C.I' Paralisis Ce.rebral lnfantll

Programa al programa E035 Atenuon a Fammas y Poblacxén Vulnerabte
Receta al documento oﬁc1a{ por medlo del cual tos médicos legalmente capacitados prescriben la
medxcacxon ai pacxente o

Reglas a las presentes Regtas de Operacxcn

Resumen.Chmco_: al_ docurnento e(aborado por un'médico, en el cual se registraran los aspectos
relevantes de la-atencion mediqa,-contehidos“ en el expediente clinico. Deberd tener como
minimo: padecimiento- actual ‘diagndsticos, jtratamientos, gvolucioén, prondstico, gstudios de
Iaboratonoygabmete ' ST e :

'Sohcatante a }a persqna mayqr de edad que realiza la gestion de algun tipo de ayuda para si
* misrmo o un familiar; o ia persona que realiza el tramite de algun tipo de ayuda para otra persona
‘que no tiene. parentesco con &l, lo:qual procedera solo en casos extracrdinarios y quedara a
cnterio de Ia Dxreccxon autongarlo

Vuinerabthdad Se emtxende come la cond:c:on de nesgo que padece un individuo, una familia o

una comunidad, resultado de la acumulacion de desventajas sociales' e individuales, de tal

- manera que asta’ s;tu;_a_cxén nqQ puede ser superada en forma auténoma y queden limitados para
- incorporarse a fas oportunidades de desarrollo.

. ANTECEDENTES .
‘Bl servicio dé at encién ciudadana propdfcionado por el Sistema para el Desarrolla Integral de la

Familia, det, Estado de Tabasco, ha evolucianado a través de los afios con base a las necesidades
- de la poblamon En. el anq de 1993 s& mstxtuyo el Departamento de Apoyo a Indigentes, adscrito a
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la Direccion de Orientacion Familiar y Asistencia Social, cuya finalidad fue atender las demandas

sociales de {as personas de escasos recursos, proporcicnandoles una vez realizado el estudio

correspondiente, apoyos econdmicos, donacién o préstamo de alguncs bienes indispensables
para el bienestar social.

Seguidamente en febrero del afio 1994 y.con e! objeto de conjuntar las demandas de los
ciudadanos y brindarles un apoyo directo y una solucion opertuna a las solicitudes presentadas, el
Departamento de Apoyoc a Indigentes cambia su denominaciéon a la de Unidad de Atencidn
Ciudadana, en funcidn a este nuevo ordenamiento administrative, se establece en una estructura
organizacional propia dependiente de la Direccidon General del DIF Tabasco, respetando el
objetivo para el que fue creado, perc ampliando su cobertura de accidén y de decision en pro de la
solucidn a los problemas sociales, que de acuerdo a su naturaleza fuesen susceptibles de ser
atendidos por esta Unidad. :

Para el afo 2014, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tabasco (DiF
Tabasco), presento un nuevo ordenamiento legal, pasando de ser un organismo desconcentrado
a ser en un organismo descentralizado, con nuevas y mas amplias atribuciones. Sustituyendo la
Unidad de Atencién Ciudadana, por la Direccién de Atencion Ciudadana, ampliando su estructura
organizacional, sus funciones y marco de accion, a fin de dar una respuesta mas eficaz y
eficiente las necesidades de los Tabasquenos.

Con base a esta estrategia, nace el Programa de Atencidn a Familias y Pobiacion Vuinerable,
orientado a la atencién de la poblacidbn que requiere servicios de asistencia social, pero de
manera particular a la poblaciéon que por sus carencias sociales 0 por necesidades debido a su
discapacidad, se vean impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y
desarrollo.

3.1.Alineacién Programatica

Plan estatal de Desarroilo 2013-2018

. Objetivo .. - - Estratégia

EjeRector | g , “Lineas.de Accidn
: 4.1. fncrementar la | 4.1.1. Impuisar las .
.. L. 4.1.1.2. Atender a la
promocion- de la salud, la | politicas para la . .
» . . .. pabiacidn mediante
deteccidn oportuna, asi como | prevencién y el control de ti
. . rogramas reventivos
Salud, Seguridad | ef seguimiento y contrcl de | las  enfermedades vy prog . P
. . . . ) especificos y oportunaos,
Sccial y Atencidn a la | enfermedades, con la | lesiones mediante |2 . )
- . . L para reducir incidencia de
Familia finalidad de mejorar las | aplicacidn de programas . dad i
- . [ enfermedades, y mejorar i
condiciones de salud vy calidad | de difusion R :y e)p a
, . . . . e calidad de vida de Jos:
de vida, haciendo énfasis en | interinstitucional e .
. 1. . tabasquefos.
la_cultura de la prevencidn. intersectorial. :

Plan Especial Desarrolio Humano 2013-2018

283

|
1. Incrementar la prestacion de | 1.1. Mejorar los beneficios otorgados | 1.1.1. Ampliar los apcyos de :
servicios v apoyos asistenciales a | en aspecie a la pobiacidn vuinerable y | asistencia social en especie, para i
los grupos vulnerables con 2l fin | de escasos recursos para cuprir sus | medicamentss, . astudics,
de contribuir a elevar su calidad | necesidades basicas, dadas las | materiales, asi como equipos ;

de vida y bienestar, carancias econdmicas. medicos v ortopédicos.
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3.2§D.iégnéstico y Justificacion.

'La vutnerabnhdad humana ha scdo definida por el Programa de las Naciones Unidas para el
Désarrollo (PNUD) como un estado de riesgo que pu@de estar asociade a o3 ciclos de vida o
a3 condlcxones estructurales de pobreza, privacienes y desigualdades, que sitUa a las personas
‘y a grupos de poblaCIon en sttuacxones de rlesgo ya sea temporales o permanentes.

En su informe 2014, el PNUD sostiens: "Con frecuencia, estas vulnerabilidades estructurales
$€ manifiestan en profundas desigualdades entre grupos y pobreza generalizada, basadas.en
una composmon de grupos reconocida y establecida desde el punto de vista social. Los
pobres, las mujeres, las minorias (etnicas, linglisticas, religiosas, sexuales o de migrantes),
las poblacnones autoctonas -las personas de zonas rurales o remotas o que viven cen
discapacidades y los paises sin litoral o con recursos naturaies limitados tienden a hacer
frente a barreras comparativamente mayores, en ocasipnes de caracter jurfdico, a la hora de
fomentar las capacidades, ejercer sus opciones vy reclamar sus derechos de apoyo vy
proteccion en caso de £risis 0 eventos adversos :

Por su parte, en Méxic_o, e! Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica de Desarrolio
Social (Coneval) ha definido a la vulnerabilicad en dos niveles: a) Poblacién vulnerable por
- carencias sociales: aquella que presenta una o mas carancias en la medicion multidimensional
de la pobreza, pero cuyos ingresds son superiores a la linea del bienestar, v; b) poblacion

vulnerable por ingresos: aquella que np presenta carencias sociales pero cuyo ingreso esta
por debagjo de la linea del bienestar

De acuerdo con el Anexo Estad:strco de la medicidén multidimensional de la pobreza 2014,

presentado por el Caneval, 'en México habia un 72.4% de la poblacion nacicnal que

presentaba al menos una carencxa soc:al esto implica una cifra de 86.8 mlnones de personas,
- apenas 100 mll menos que en 2012

En el caso de Tabasco segun datos obtenidos el Anexo Estadistico de Ia medicion
multidimensional de la pobreza 2014, presentado por el Coneval, la poblacién en situacicn de
pobreza representaba el 49.6%, de la cual sl 38.5% se- encontraba en pobreza moderada vy el

11% en pobreza extrema, sumando 1, 169,800 de personas en pobreza moderada a extrema.
Asi mismo, la poblacidn vulnerable por carencia social representaba et 37.5%, mientras que la
vulnerabie por ingresQs el 2.3%, sumando 839,200 personas con carencias sociales y de
ingresos.

Estos datos reflejan el estado de necesidad en que se encuentra la poblac:on tabasqueda, lo
cual aunado al alza de los precios de productos alimenticios, ha incrementado la pobreza
alimentaria, contribuyendo a que este sector de fa poblacién no pueda cubrir sus necesidades
basicas de alimentacién, asi como la demanda de otros articulos indispensables para su
subsistencia.

Por lo. cuat este programa social, busca contar con los apoyos para dar respuesta oportuna a
las demandas de la poblacion vulnerabfe en la entidad que requieren de apoyos de sillas de
ruedas, bastones, andaderas, mutetas, despensas, diverses tipos de medicamentos de alta
especialidad y oncplégicos,-medicina general, medicamentos controlados, material ortopédico,
materiales para cirugias, materiales médicgs y quirdrgicos, protesis internas y externas, bolsas
.de colostomias, pafales para aduito, didlisis, eritropoyetina, materiales e insumos para
cirugias cargibvastulares, estudios y cirugias de la vista, analisis cliniccs de laboratorics,
‘entre otros,.que por sus’condiciones de desventajas no cuentan con los recursos suficientes
para cubrir estas necesidades de alta prioridad, asi como apoyos de da2spensa paia las
personas de la tercera edad que sufren de carencia alimentaria.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General»

Fortalecer la asistencia socnal oportuna a traves de apoyos en. espec.ne a la poblacion
vulnerable y en condiciones de desamparo que asiste a esta mstltucxon en busca de ayuda. |,
Asimismo, brindar ayudas a las personas afectadas por fendmenos’ climatolégicos u otra

) contingencia con caracter ermergente, con base, a‘las responsabmdades que por !ey tiene el
Sistema DIF Tabasco. : .

4.2.Objetivos Especificos’

a) Otorgar ayudas en especie a personas que se encuentran en estado de vuinerabilidad y
en condiciones de desamparo, residentes y/o nacidas.en el Estado de Tabasco, que
requieren de Material de Osteosintesis, Protesis, Ortesis, Aparatos Ortopédicos, Equipos
Meédicos, Medicamentos, Matenal para Dialisis, Bolsas para Colostomla y Pafales para
Adultos .

}

b) Otorgar ayudas en especie mediante servicios subsidiados a personas que se encuentran
en estado de vulnerabilidad y en condiciones de desamparo, residentes y/o.nacidas en el
Estado de Tabasco, que requieren de Estudios de laboratorio, Estudios Oﬁalmologxcos y
Cirugias de la vista).

+

¢) Otorgar ayG'cTas en especie mediante |a cbmplementadon de la canésta alimentaria a
personas vulnerables y en condiciones dé desamparo de 85 afios 0 maés, resxdentes yfo
nacidas en el Estado de Tabasco, que presentan carencia ahmentana

d) Proporc:onar diversos tipos de ayudas en especne segun las necesxdades de las personas
© damnificadas por algin fenémenao climatoldgico u ‘otra dontmgenc:a con caracter
emergente, residentes en el Estado de Tabasco.

5. LINEAMIENTOS GENERALES

5.1.Cobertura

El Programa tendra una cobertura dentro de la circunscripcién territorial del Estado de
Tabasco, cuando algun ciudadane lo soficite y dependiendo de los requisitos estipulados para

cada tipo de ayuda. :
y
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5.2.Poblacion Potencial, Objetivo y Beneficiada.

5.2.1. Ayuda con medicamentos, material para cirugia, equipos médicos y ortopédicos,
material para dialisis, bolsas para colostomia, y pafales para adulto para personas

vulnerables.

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion |
Pobiabién Potencial: Poblacién - vuinerable por i
@l carencias sociales y poblacion 939,200
vuinerable por ingresocs :
., . Promedio de atencién de los '
Poplam_on Objetivo*; tres Gltimos afios 2,191
Poblacidn del estado, que asiste
R P al DIF Tabasco y que cumple
Poblacion Beneficiada: con la condicion y requisitos 2,191
' solicitados para cada caso.

Fuente: CONEVAL, lnforme de pobreza y evaluacidn, Tabasco 2014,

*Nota: La poblacnon objetivo se estimd a través del célculo de 1a media aritmética de atencion, respecto 4l histdrico
de {a poblacién atendida en el periodo 2014 2016. E

5.2.2. Ayuda con aparatos ortopédicos para personas vulnerables

Poblaciones

Caracteristicas

Cuantificacion

Poblacidon Potencial:

Poblacion vuinerable por
carencias sociales y
poblacién vuinerable por
ingresos

938,200

Poblacién Objetivo™:

Promedio de atencién de
los tres ultimos afos

650

Poblacién Beneficiada:

Poblacion de los 17
municipios del estado,
que asiste at DIF
Tabasco en busca de
ayuda y que cumple con
la condicidn y requisitos
- solicitados para cada
caso.

850

Fuewte CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacién. Tabasco 2974,

*Nota: La poblacion objetivo se astimd a través de! calculo de iz imadia aritmética de atencion, respecto al histérico
de la poblacién atendida en el periodo 2014-2016.
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5.2.3. Ayuda con servicios de estudios’ oftaimoidgicons y cxruglas de [a vista para
personas vuinerables.

Poblacaones ) 'Cara_cteri,sticas - — Cuantificacién
, Poblacion vulnarable por o
Poblacién Potencial: carencia social vyl : 20 ¢
. s : . 938,200
poblacién vulnerable por '
.o . |ingresos - - -
Poblacién Objetivo*: Promedio de atencion de S 276

_los tres ujtimos anos
Poblacion de los 17
municipios del estado,
que asiste al- DIF :
Tabaseo en busca de | 578 -
Pobilacién Beneficiada: ayuda y que cumple ¢on
: la condicion y requisitos
solicitados para cada
. ) caso. '
Fuente: CONEVAL, Informe de pabreza y evaluacidon. Tabasca 2014,

*Nota: La poblacién objetivo se estimé a través del calculo de la media aritmética de atenmon respecto al histérico
de la poblacién atendida en el periodo’2015-2016. .

5.2.4. Ayuda con estudios de laboratsrio para personas vulnerables.

Poblaciones’ v Caracteristicas _ Cuantificacién
Po/blacién vulnerable por |, - C
Poblacion Potencial: carencia social y : 939,200
pobiacion vulnerable por‘ SR
: : .| ingresos
Pablacion Objetivo*: Promedio de atencion de

91
los tres Gltimos afos

Poblacion de los - 17
municipios del estado,
que asiste al DIF .
: ‘Tabasco en busca de : 91
Poblacién Beneficiada: ayuda y que cumple con '
la condicion y requisitos
‘solicitados para cada

) caso.
Fuente: CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacion. Tabasco 2014
*Nota: La poblacion objetivo se estimé a través del calculo de la media antmetxca dé atencion, respacio ai historico
de la poblacién atendida en el periodo 2015-2016. :
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5.2.5. Alimentacién para una vida sana: Abuelitas y Abuelitos Tabasquefios. (Entrega de
ayudas en especie (Despensas Alimentarias) a personas vulnerables y en condiciones
de desamparo de 85 arfos 0 mas, residentes y/o nacidas en el Estado de Tabasco).

Poblaciones Caracteristicas Cuantificacién
, _ Poblacién vulnerable por
Poblacién Potencial: carencia soqal Y 939,200
poblacidn vuinerable por
ingresos
Poblacion Objetivo*: Promedio de atencién de 9 200
. los tres uitimos anos , '
Poblacion Beneficiada: Padrén de beneflcnados ) 9,200

-Fuente: CONEVAL, Informe de pobreza y evaluacién. Tabasco 2014,

“Nota: La poblacion objetivo se estimo a través del calculo de 1a media aritmética de atencion, respecto al histérico
de la poblacion atendida en el periodo 2015-2016,

5.2.6. Ayuda Emergente (Contingencias).
- Poblaciones Caracteristicas Cuantificacion ]
Poblacion Potencial: Habitantes del Estado . :
de Tabasco 2'393,002
. e Damnificados que
Poblacion Objetivo: residen en el Estado N/D
de Tabasco.
| Poblacxon Beneficiada: Sujeto a la emergencia N/D :

5.3. Caracteristicas de las ayudas

5.3.1.

5.3.2.

Tipos de Ayudas

Ayuda con medicamentos, material para cirugia, equipos médicos y ortopédicos,
material para didlisis, bolsas para colostomia, y pafiale$ para adulto para
personas vulnerables.

Medicamentos, Material de Osteosintesis, Prétesis, Ortesis, Equipos Médicos, Material
para Dialisis, Bolsas para Colostomia y Panales para Adultos.

Importe de las Adeas

El monto maximo de las ayudas que se les podra otorgar a los beneficiarios de este
esquema, dependera de los resultados del estudio socicecondémico practicado al

solicitante, y de la suficiencia presupuestal autorlzada para el ejercicio fiscal
correspondiente.

En este Esquema se podré otorgar una nueva ayuda 60 dias después de haber
recibido el ullimo apoyo, siempre y cuando exisia suficiencia presupuestal.

£n casos éxcepcmnales quedara a criterio de la direccidn, el proporcionar apoyos en
un tiempo menor de-80 dias, con base a circunstancias debidamente comprobablea y
que los ¢ascos lo ameriten.
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5.3.3.

5.3.4.

' 5.3.8.

Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del beneficiario, con la finalidad de
elaborar un nuevo estudio socioecondmico y determinar si la persona continua siendc
sujeta de recibir el apoyo social. :

Tipos de Ayuda ,
Ayuda con aparatos ortopédicos para personas vulnerables

Silla de ruedas para adulto, sillas de ruedas in_fantiles,-sillaé P.C.A,, sillas P.C.L, sillas
de ruedas deportivas, sillas de ruedas para personas con sobrepeso, sillas de rusdas
reqlinables, carriolas P.C.1., andaderas, muletas, y bastones de uno o cuatro apoyos.

Importe de las ayudas

El monto méximo de las ayudas que se les podra otergar a los beneficiarios de este
esquema dependera de los resultados del estudio socioecondmico practicado ai
solicitante, y de la suficiencia presupuestal autorizada para el ejercicio fiscal
correspondiente.

En este Esquema se podrd otorgar una nueva ayuda un afo después de haber
recibido la Ultima ayuda, siempre y cuando exista suficiencia presupuestal.

En casos excepcionales quedara a criterio de la Direccion, el proporcionar la ayuda en
un tiempo menor de un ano, con base a circunstancias debndamente comprobables y
que los casos lo ameriten. : :

Una vez al ano, se realizara una visita al domicilio del beneficiario, con la finalidad de

elaborar un nuevo estudio socioecondmico y determinar si la persona continda siendo
sujeta de recibir el apoyo social.

. Tipos de Ayudas

Ayuda con servicios de estudios oftalmologlcos y cirugias de la vista para
personas vulnerables .

Estudios Oftalmolégicos
Diversos procedimientos: Inyeccion WETLIA, Laser YAG, Mamtol Kenalog, etc.
Estudios especiales: Campo visual, Paquimetria, OCT, etc.

Cirugias de la vista

Diversos tipos de cirugia: Catarata, Catarata cangénita, V(trectomua Laser Argon
(Diabéticos), Sondeo lagrimal, Facovitrectomia, Estrabismo, Implante de vaivula
Ahmed, Retinopexia, Reacomodo de lente intraocular, Impiante secundario, Pterigién,
Lasik, Quiste conjuntival, etc.

Importe de las Ayudas

El monto de las ayudas de este Esquema varia dependiendo del costo de la ayuda y la
disponibilidad de presupuesto.

Una vez recibida la ayuda, ei beneficiario podra volver a realizar un nuevo tramite en
esta Direccién, cuando hayan transcurrido minimo 60 dias después de haberlo recibido
la uitima ayuda.

Una vez al ano, se realizara una visita al domicilio de! beneficiario, con la finalidad de
elabaorar un nuevo estudio socicecondmico y determinar si la persona continua siendo
sujeta de recibir {a ayuda social.
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5.3.7. Tipos de Ayudas

Ayuda con estudics de laboratorio para personas vuinerables.
= Diversos estudios de gabinete
¢« Diversos tipos de analisis clinicos

5.3.8. Importe de la Ayuda

"El monto de las ayudas de este Esquema varia dependxendo del costo de laayuday la
disponibilidad de presupuesto.

Una vez recibida la ayuda, el beneficiario podra volver a realizar un nuevo tramite en
esta Direccidn, cuando hayan transcurrido minimo 60 dias después de hakerlo recibido
la Ultima ayuda. .

Una vez al afio, se realizara una visita al domicilio del beneficiario, con la finaiidad de
elaborar un nuevo estudio socioecondmico y determinar si la persona continua siendo
sujeta de racibir la ayuda social.

5.3.9. Tipos de Ayuda
Alimentacidn para una vida sana: Abuelitas y Abuelitos Tabasquenios.

La ayuda otorgada a los beneficiarios de este Esquema, consta de cinco entregas
bimestrales de dos despensas, entregadas al afic a cada beneficiario. Este beneficio
es exclusivo para las personas de la tercera edad gue cuenten con un minimo de 65
anos y cumplan con los demas requisitos estipulados en las presentes Reglas.

5.3.10. Importe de la Ayuda
Se apoya con dos despensas bimestrales entregadas durante cinco bimestres. La
vigencia de este beneﬁcno serd durante el tiempo que la Direccidon opere este
Subprograma.

5.3.»11. Tipos de Ayyda
Ayuda Emergente (Contingencia:sv).'
Este Esquema de ayuda opera unicamente cuando existe declaratoria de emergencia
0 desastre de parte del organismo de Proteccion Civil del Estado de Tabasco o

Federaf.

5.3.12. Importe de la Ayuda.
Los tipos de ayuda son variados, v depende de la contingencia que se enfrente, asi
como de.[os recursos con que sé cuente.
5 4. Beneﬁc:ar:os y Requ:satos para otorgar ayudas

5.4.1. Crii:e‘rios de seleccidn pa-ra poblacién objetivo

oric arm para seleccionar & los beneficiarios del programa, estara sujeta al resultado
33U n :ocu‘e( oncmxco elaborado para tal =fecto y al cumphmsento a |os crltenoc

S anahce y evaile drcho estudiq y la documenfauon co:raspondmme pcdrq
siel solicitante 2t sujeto de recinir anoyo del programa.
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5.4.1.1.

1)

2)

5)

6)

10)

11)

5.41.2.

1

4)

Elegibilidad y requisitos del Esquema Ayuda con medicamentos, material
para cirugia, equipos médicos y ortopédicos, material para didlisis, bolsas
para colostomia, y pafiales para adulto para personas vulnerables.

- Solicitud dirigida al Coordinador General del DIF Tabasco 0 en su caso a la

Presidenta del Consejo Ciudadano Consuiltivo del Sistema DIF Tabasco

Ser habitante del Estado de Tabasco o de las comunidades cercanas de ios
Estados colindantes (Si es habitante de otro Estado que no sea Tabasco, solo
se ayudara por unica ocasién, si el beneficiario esta nospttahzado en a(guna
Institucién del Sector Salud de Tabasco;

Receta emitida por la Institucion del Sector Salud del Estado de Tabasco
(Definida en la pag. 21 de las presentes Reglas); :

Resumen Clinico o Dictamen Médico con seilo original otorgado por una
Institucidn del Sector Salud de Tabasco. (Definido en Ia pag. 22 de las
presentes Reglas),

Copia de identificacion oﬁcialicon fotografia (INE) legibie del Solicitants;

Copia de identificacién oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario. En
case de ser menor de edad, presentar copia del Acta de nacimiento;

Copia de la C.UR.P. del Beneficiario y del Solicitante;

Copia del comprobante reciente de domicilio del paciente (recibc de luz, agua,
predial o carta de residencia firmada por el Delegado Municipal en original);

Copia del estudio socioecondémico con sello originai elaborado per ia Instituicién
de Salud, en caso de que el Beneficiario se encuentre hospitalizade.

Si el beneficiario. estd hospitalizado, sé deberd anexar una fotografia del
beneficiario.internado an el hospital.

Estudio Sociceconémico (realizade por personal de la Direccién, Enlaces
Municipales del DIF Tabasco o DIF Municipales). (Definido en /a pag 22 de las
presentes Reglas)

Elegibilidad y requisitos del Esquema Ayuda con aparatos ortopédicos
para personas vuinerabies.

Solicitud dirigida al Coordinador General del DIF Tabasco ¢ e2n su caso 3 la
Presidenta del Consejo Ciudadano Consultivo del Sistema DIF Tabasco;

Ser habitante de! Estado de Tabasco;

Resumen Clinico ¢ Dictamen Meédico con sello criginal ctorgade por una
Institucion del Sector Salud de Tabasco que especifique que &l paciente
requiere el aparato ortopédico para su movilidad; (Definido en la pag. 22 de las
presentes Reglas)

Copia de identificacion oficiai con fotografia (INE) legible de! Solicitante;
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S)

6)

7)

8)

9)

5.4.1.3.

1) ’

2)

3)’

5)

€)

7

5.4.14.

1

Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario. En
caso de ser menor de edad, presentar copia del Acta de nacimiento;

Copia de la C.UR.P. del Beneficiario'y del Salicitante;

Copia del 'éorﬁprobénte reciente de domicitio del paciente (recibo de luz, agua,
predial o cartd de residencia firmada por el Delegado Municipal en original);

Fotograﬁa reciente de cuerpo completo del beneficiario
Estudio Soqoeconom;co (reahzado por personal de la Direccidn, Enlaces

Municipales del DIF Tabasco o DIF Mumcnpales\ (Def/mdo en la pag. 22 de las
presentes Reglas)

- Elegibilidad y req\jié;itqs del Esquema Ayuda con servicios de estudios

oftalmologlcos y c;rug:as de ia vista para personas vulnerables

Salicitud dmguda al Coordlnador General del DIF Tabasco o en su caso a la
Presndenta del Consejo Ciudadano Consuitivo dei Sistema DIF Tabasco;

Receta emitida por la institucién que .otorga el senvicio de febha reciente.
Ser habitante detEétadq de Tabasco.

Copia de idemtificacién oficial con fotografia (INE) legible del Beneficiario. En
caso de ser menor de edad, presentar copia del Acta de nacimiento;

Copia de identiﬁcaéiém oficial con fotograﬁa (INE) legible del Solicitante;
Copia de la C.U.R P. del Beneficiario y del Solicitante:

Comprobante de domicilio del Beneﬂmano (recibo de luz, agua, predual o carta

. de resndencxﬁ firmada por el Delégado Municipal de fecha reciente);

Estudio- s_qc:oeconomico (elaborado por personat de la Direccién, Enlaces
Municipales def DI Tabasco o por los DIF Municipales).

Eleglblhdad y requlsntos del Esquema Ayuda con estudios de laboratorio
para personas vurnerables

Salicitud dmglda al Coordmador General del DIF Tabasco o.en su caso a la
Presidenta del Consejo Ciudadano Consultivo del Sistema DIF Tabasco;

' Receta emitida pbr alguna institucién del Sector Salud del Estado de Tabasco,

en donde se describa claramente el tipo de andlisis requerido; (Definida en la '
pag. 21 de las presentes Reglas). -

Ser habitante del Estado de Tabasco, si es habitante de otro Estado, solo se
apoyara por unica ocasién, si el beneficiario estd hospitalizado en alguna
Institucion del Sector Salud de Tabasco;

t
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4)

5)
8)

7)

7)
8)
9)

5.4.1.6.

2)

Copia de identificacién oficial con fotografia (INE) Iegiblé del Beneficiario. En
caso de ser menor de edad, presentar copia del Acta de nacimiento;

Copia de identificacidn oficial con fotografia (INE) legible del Solicitante;

Copia de la C.U.R.P. del Beneficiario y del Solicitante;

Comprobante de domicilio del Benéﬁciario (recibo de luz, agua, predial o carta
de residencia firmada por el Delegado Municipal de fecha reciente); '
Estudio socioeconémico (elaborado por personal de la Direccién, Enlaces

Municipales del DIF Tabasco o por los DIF Municipales). (Def/nldo en la pag. 22
de las presentes Reglas)

Elegibilidad y requisitos del Esquema Alimentacion para una vida sana:
Abuelitas y Abuelitos Tabasquefios.

E!l interesado debera tener como minimo cumplidos 65 afios de edad. -
Ser habitante del Estado de Tabasco.

Vivir en una de las comumdades seleccionadas para aplicar el programa.

Sohcltud dirigida a.la Coordinacién General del DIF- Tabasco, 0 en su caso a Ia
Presidenta del Consejo Cludadano Consuitivo del Sistema DIF Tabasco;

Copia de identificacion oficial con'fotograﬁa (lNE)»Iegiblle del Beneficiario;

Copia de un comprobante de domicilio (recibo de luz, agua, pago predial o carta |
de residencia expedida por el Delegado Municipal de la comunidady;

Corpia del acta de nacimiento;
Copia de la C.U.R.P. del Beneficiario;

Estudio socioecondmico (realizado por personal de la Direccién, Enlaces
Municipales del DIF Tabasco). (Definido en la pég. 22 de las presentes Reglas)

Elegibilidad y requisitos del Esquema Ayuda Emergente (Contingencias).
Copia de identificacion oficial con fotografia (INE) legibie del Beneficiario.
Firma del Listado de Beneficiarios por Comunidad. (Que contenga nombre de la

comunidad, nombre del beneficiario y firma). En caso de que eI beneficiario no
cuente con firma, sera valida su huella dactilar.

5.5. Criterios Generales y Especificos

5.5.1. Criterios generales de elegibiiidad

1)

Seran elegibles para obtener la Ayuda, la poblacién objetivo que cumpla con
los siguientes criterios:

Que haya cumplido con los requisitos antes citados;
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2). El monto maximo de la ayuda dependera de la suficiencia presupuestal
autorizada para el ejercicio fiscal correspondiente.

3) La Direccién, podra otorgar una nueva ayuda al Beneficiario en-un ti_empo. no
menor a 60 dias después de ia uitima vez que recibidé el apoyo, siempre y
cuando exista suficiencia presupuestal. En el caso de sillas de ruedas, carriolas
PCI, andaderas, muletas y bastones, el tiempo minimo para otorgar un nuevo.
equipo sera de un ano. Quedara a criterio de la Direccion autorizar una ayuda
en menos tiempo del estipulado, en casos especiales de gravedad del
beneficiario.

4) La ayuda se otorgara en un tiempo maximo de 15 dias a partir de la fecha en
que se concluya el tramite de solicitud de la misma, o cuando el proveedor
cuente con el material o equipo solicitado;

5) Cuando se trate de Recetas de uso hospitalario, para otorgar la ayuda se
verificara en la Institucion del Sector Salud que emite la Receta, que la persona;

a la cual se prescribe el medicamento, material o equipo mednco se encuentra
hospitalizada;

6) En casos extraordinarios, quedara a criteric de la Direccion, el autorizar la

realizacion de algun tramite o la entrega de una ayuda a otra persona que no
sea familiar directo del solicitante.

7y Cuando el Beneficiario se encuentre hospitalizado o por motivos de salud no
~ pueda acudir a las oficinas del Sistema DIF Tabasco a tramitar o recibir la
Ayuda, después de una valoracién, quedard a criterio de la Direccion, el
autorizar la realizacion de algun trdmite o la entrega de la Ayuda a otra persona

que sea o no un familiar del Beneficiario, presentando éste una identificacidn
oficial.

8) En caso de que el Beneficiario no tenga familiar o persona que se haga
responsable de la solicitud, la institucidon o asociacion que solicite la ayuda en
esta Direccion, se hard responsable del tramite, mediante una solicitud por
escrito.

9) Cuandoe el Beneficiario. no cuente con Identificacion Oficial ¢on fotografia (INE),
quedara a criterio de la Direccién aceptar una carta con fotografia otorgada por
el Delegado Municipal.

5.5.2. Criterios especificos

1) De las recetas

Se aceptaran las recetas emitidas por Instituciones del Sector Salud del Estado
de Tabasco, las cuales deberan incluir los siguientes requisitos:

a) Presentarla en original ante la Direccién;

b) Debera contener el nombre completo y correcto del Beneficiario;
f
c) Contar con los datos completos del médico que la emite: nombre, firma,
nimero de cédula profesional y sello original de la Institucién de Salud,
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d) Traer en forma clara el nombre completo del medicamento ¢ la
'~ substancia activa del mismo, y en lo referente al material de cirugia este
- debera estar perfectamente detallado;

e) Traer especificada la cantidad de la ayuda requerida,

f)y La fecha de emisién no debe ser mayor a 20 dias al momento que se
~presente en la Direccion para iniciar la gestion del Ayuda,

g) No debe tener manchas, roturas ni alteraciones.

2) Del Resumen Clinico o Dictamen Médico

Se aceptard el Resumeh Clinico 6 Dictamen Médico emitido por und Institucion
del Sector Salud del Estado de Tabasco, cumpliendo con los siguientes
requisitos: ' '

a) Presentarlo en original ante la Direccién;

b) Sefialar el padecimiento del Beneficiario y especificar el material que
solicita; :

c) Contar con los datos completos del médico é;ue la emite: hombre, firma,
cédula profesional, nombre y sello de la Institucién del Sector Salud que
lo emite; '

d) Tener fecha no mayor a quince dias de la fecha en que se solicita la’
ayuda; :

3} Del Estudio Socioecondmico

El Estudio Socioecondmice valido para este programa sera el que se sujete a lo
siguiente: o

a) Elaborado por personal del Area de Trabajo Sacial de la Direccion;

b) Cuando el Beneficiario viva en un municipio del estado de Taba'sco', que
no sea el Municipio de Cenrtro, el estudio socioecondmico sera
elaborado por personal del DIF Municipal que corresponda o los

Enlaces Municipales del DIF Tabasco, y serd remitido a esta Direccion.
En lo referente al programa: “Alimentacién para una Vida Sana:
Abuelitas y Abuelitos Tabasqueiios”, el estudio socioecondémico solo
sera elaborado por los Enlaces Municipales del DIF Tabasco.
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5.6.

5.7.

¢) Tendrd una vigencia de un afo. Después de este tiempo, se debera
actualizar con una nueva visita. En lo referente al programa:
“Alimentacién para una Vida Sana: Abuelitas y Abuelitos Tabasquenos"
el estudio socioecondmico estard vigerite mientras dure el programa.

d) Cuando el Beneficiario se encuentre hospitalizado el Solicitante podré
presentar el estudio socicecondmico elaborado por la Institucién del
Sector Salud donde se encuentre;

e) Serd analizado y evaluado por la Direccién para determinar si el
‘Solicitante es sujeto de recibir la Ayuda.

Transparencia (métodos y procesos)

Este Programa se apegara a o sefialado en la Ley de Transparenma y Acceso a la
informacién y demas disposiciones juridicas aplicables.

Para tal fin, el Padrén deBeneﬁciarios, las ayudas otorgadas, y el presupuesto
gjercido, se dardan a conocer a través de los mecanismos de comunicacion
determinados por el Sistema DIF Tabasco de acuerdo a la citada Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion vigente.

Derechos y obligaciones de los Beneficiarios
Son derechos de los Beneficiarios:

o Conocer las presentes Reglas;
o Recibir asesoria por parte de la Direccién, respecto a los requisitos y mecanica

operativa para la solicitud de la Ayuda contenidos en estas Reglas; :
¢ Recibir trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion. .alguna, por el
personal de fa Direccién;
Recibir la ayuda conforme a lo que establezcan estas Reglas
Ser atendidos con calidad, accesibilidad y equidad,;
Recibir los servicios de manera gratuita; y
Las demas que les sefiale el o la Titular de la Direccion.

o

-

Son obligaciones de los Beneficiarios:

. Cumplir con los requisitos establecidos en estas Reglas;

* Aplicar la ayuda para el fin que fue otorgada; :

* Aceptar, facilitar y atender en cualquier etapa del proceso al personal de la
Direccién para la entrega de la ayuda;

e Manifestar bajo protesta de decir verdad que la informacion y documentacion gue
presenta, entrega e informa es verdadera y fidedigna;

* Acusar de recibido, atender y resporider, cuando asi sea solicitado por la Direccion,
a los comunicados, notificaciones u oficios entregados por las instancias facultadas
para operar, vigilar o fiscalizar la operacién del programa en los plazos y términos
aplicados; y

e Las demas que les sefale el o la Titular de la D'reccaon
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5.8. Causas de incumplimiento y de retencidn o suspensién de la ayuda

La Direccidn, podré suspender la ayuda y/o dar de baja del programa al beneficiario
debido a las siguientes causas:

Cuando el Beneficiario utilice el bien para un fin distinto para el que fue otorgado.
Cuando el Beneficiario incumpla alguno de los requ|5|tos necesarios para recibir la
ayuda.

Cuando se determine que el Beneficiario entregd documentOs falsos o alterados.
Cuando se determine que el Beneficiario haya incurrido en falsedad de declaracién.

Cuando el Beneficiario se niegue a firmar aiguno de los documentos

comprobatorios.

Cuando el estudio sociceccnomico determine que el Beneficiario ya no puede ser
sujeto del apoyo debido a una mejora en su nivel y calidad de vida. -

Cuando el bien solicitado ya no se encuentre en el mercado o no sea surtido por
ningun proveedor autorizado.

Cuando la Direccién determine la desaparicion del programa social o del esquema.
Cuando no exista suficiencia presupuestal.

6. LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

6.1. Coordinacion institucional

El Sistema DIF Tabasco a través de la Direccién, y con la autorizacion o aprobacién por parte
" de la Junta de Gobierno, y de conformidad con lo establecido en el articulo 10 fraccién Xl del
Reglamento Intemo del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco, tendra las facultades necesarias para realizar enlaces y suscribir convenios, con
dependencias, entidades y Organismos Gubernamentales y no Gubernamentales a nivel
Federal, Estatal y Municipal, todo esto, en beneficio del desarrollo del programa. ’

.6.1.1. Instancia ejecutora

La entidad'responsable de la operacion de los Esquemas de ayuda derivados del
Programa: E035 Atencion a Familias y Poblacién Vulnerable, sera la Direccion de
Atencién Ciudadana del Sistema para el Desarrollo Integral de la Famlha del Estado de
Tabasco.

6.1.2. lnstanéia normativa

El DIF Tabasco con base las facultades que le otorga la Ley Estatal de Asistencia
Social y el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del
Estado de Tabasco, representa la autoridad normativa institucional.

A su vez la Direccion es la instancia facultada para operar este programa, con base a
lo dispuesto en el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de Ia
Familia del Estado de Tabasco y lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion,
asi como para resolver los aspectos no contemplados en las presentes reglas.
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6.1.3. Instancia decontrol y vigilancié

La Direccion a traves del departamento de Registro y Control, sera la responsable
~del control, vigilancia y seguimiento del programa. Integrando la informacidén
correspondiente a cada uno de los esquemas de apoyo y tipos de ayuda a efecto de
generar los mformes que permitan el monitoreo de los mismos.

7. MECANICA DE OPERACION
7.1. Difusiény bromoci'én

Una vez autorizado el presupuesto anual para este programa se reatiza su difusién en el
siguiente orden cronoidgico:

a) Se realizara el tramite correspondiente a efecto de que las preséntes Reglas de Operacion
se publiquen por el Ejecutivo en el Periddico Oficial del Estado a mas tardar el 31 de
diciembre anterior al.ejercicio fiscal en el que se aplicaran.

b) El programa y las Reglas de Operacién autorizadas, se .dardn a conocer mediante la
pagina de internet del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de
Tabasco, el cual se puede consultar en el vinculo: hitp:/fwww dif tabasco ok mx.

Los solicitantes pueden acudir al area que opera a las ayudas descritas en las presentes
Reglas de Operacién, en las instalaciones que ocupa el Sistema para el Desarrtllc Integral de
la Familia del Estado de Tabasco, en la Direccién de Atencion Ciudadana, ubicadas en la calle
Manuel Antonioc Romero #203 Col._ Pensiones, C.P. 86169 Villahermosa, Tabasco. O bien
llamar al teléfono (893) 3191720 Ext. 39130 donde podré recibir informacion relacionaaa con
el programa. También podra consultar la pagina: wwyy oF 2hasto gun. Mmx.

“La informacién que brinden los solicitantes de este programa, esta sujeta a la proteccion de
datos personales, por lo cual los funcionarios v empleados del Sistema para ei Cesarrolio
Integral de la. Familia del Estado de Tabasco, estdn obligados a tutelar la privacidad de dicha
informacion, los cuales, en ningun caso podran emplearse para propdsitos de proseiitismo

politico, religioso o comercial, ni para fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion de
este Programa Social.”

“Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente programa (y/o diferentes
esquemas de ayudas), formaran parte de un padrén de beneficiarios que conforme a la Ley
Estatal de Asistencia Social serd de caracter publico, por lo que el citado padrén debera
acatar las disposiciones en materia de informacién pubtica, previstas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estade de Tabasco.

7.2. Ejecucién y operacion de los Esquemas de ayuda
7.2.1. Operacién del Esquema Ayuda con medicamentos, material para cirugia, equipos
médicos y ortopédicos, material para dialisis, bolsas para colostomia, y panales

para adulto para personas vulnerables

1) E! Solicitante acudira a las oficinas de la Direccién para entregar la documentacién
citada con anterioridad en estas Reglas;
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7.2.2.

2)

4)

5).

La Direccion recibe y revisa la solicitud, y cotejard los documentos anexos de
acuerdo a los requisitos de la ayuda solicitada, si se curnple con la documentacion
requerida, registra al Solicitante mediante el Sisterna de Captura de Peticiones;

Si al Solicitante le falta alguno(s) de los requisito(s) sefalados en las présentes
Reglas de Operacion, se le haré saber explicandole el procedimiento a segulr para
cumplir con los mismos,

La Dxreccnon entrega al Solicitante un acuse de recibo con el folio de registro el cual -

debera conservar para seguimiento y conclusién de su tramite;

Cuando el Solicitante no cuente con estudio socioecondmico o ya esté vencido,
(véase Estudio Socioecondmico en la pag. 22 de las presentes Reglas) la Direccién
deberd realizar una visita al domicilio del Beneficiario para elaborar el estudio
socicecondmico correspendiente. En caso de que el Beneficiario viva en algun
municipio del Estado fuera del municipio de Centro, los Enlaces Municipales del
DIF Tabasco o el DIF Municipal seran los encargados de elaborar dicho estudio v

remitirlo a esta Direccién;

En caso de que el Beneﬂcxano esté hospitalizado, se deberad presentar copia del
estudio socioecondmico elaborado por la lnstntuc:on del Sector Salud en donde se

- encuentre;

La Direccidn, valorara el estudic socioecondmico y la documentacion presentada,
para verificar, anahzar y dictaminar, si el solicitante es sujeto de asistencia social
para recibir la ayuda, realzando las notas correspondientes en el expediente;

Una vez que se haya realizado lo sefalado en los puntos anteriores, el Beneficiario
acudira en la fecha indicada por la Direéccion, para recibir respuesta a su solicitud;

Al momento de que el Beneficiario reciba la ayuda, debera firmar la documentacién

~ correspondiente'y contestara una encuesta de satisfaccién de la atencién recibida.

Operacién del Esquema Ayuda con aparatos ortopédicos para personas
vuinerables. '

1)

2)

3)

El Solicitante acudira a las oficinas de la Direccién para entregar la documentacion
citada con anterioridad en estas Regias;

La Direccidn recibe y revisa la solicitud, y cotejard los documentos anexos de
acuerdo a los requisitos de la ayuda solicitada, si se cumple con la documentacion
requerida, registra al Solicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;

Si al Solicitante le falta alguno o varios de los requisitoé sefalados en las presentes
Reglas de Operacién, se le hara saber explicandole el procedimiento a seguir para
cumplir con [0s mismos;

La Direccién entrega al Solicitante un acuse de recibo con el folio de registro el cual
debera conservar para seguimiento y conclusién de su tramite;
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7.2.3.

5) Cuando el Solicitante no cuente con estudio socicecondmico o ya esté vencido,

7

(véase Estudio Socioecondémico en la pag. 22 de las presentes Reglas) la Direccién
debera realizar una visita al domicilio del Beneficiario para elaborar el estudio
socioecondmico correspondiente. En casc de que el Beneficiario viva en algun
municipio del Estado fuera del municipio de Centro, los Enlaces Municipales del
DIF Tabasco o el DIF Municipal seran los encargados de elaborar dicho estudio y
remitirlo a esta Direccion;

En caso de. que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera presentar copia del
estudio socioeconémico con sello original elaborado por la Institucién del Sector
Salud en donde se encuentre;

La Direccion, valorara el estudio socicecondmico y la documentacion presentada,
para verificar, analizar y dictaminar, si el solicitante es sujeto de asistencia social
para recibir la ayuda, realzando las notas correspondientes en el expediente;

Una vez que se haya realizado 1o sefalado en los puntos anteriores, el Beneficiario
acudira en'la fecha indicada por.la Direccidn, para recibir respuesta a su solicitud;

Al momento de que el Beneficiario reciba la ayuda, debera firmar la documentacion
correspondiente y contestard una encuesta de satisfaccion de la atencion recibida.

Operacidn del Esquema Ayuda con servicios de estudios oftaimoldgicaos y
cirugias de la vista para personas vulnerables. '

1) El beneficiario acudird a la Direccién en donde se le proporcionara un pase para

acudir a la institucién con quien se tenga contratado el servicio, para que se le
practiquen los estudios correspondientes y se le entregue la receta que especifique
el tipo de estudio o cirugia requerida;

2) El Solicitante entrega los documentos réqueridos en la Direccién;

3) La Direccién recibe los documentos, revisa la solicitud y cotejara los documentos

anexos de acuerdo a los requisitos de la ayuda solicitada, si se cumple con la
documentacion requerida, regnstra al Solicitante mediante el Sistema de Captura de
Peticiones;

4) Cuando el solicitante no cuente con estudio socioecondémico, o ya esté vencido, la

Direcciéon procedera a realizar el estudio sociceconémico en el domicilio del
interesado que viva en el municipio de Centro, mientras que, en los municipios
restantes, los estudios socicecondémicos seran elaborados por los Enlaces
Municipaies del DIF Tabasco o por los DIF Municipales, quienes lo remitiran a esta
Direccién;

5) La Direccion analiza y evalta el estudio sociceconomico y determina si el

beneficiario es sujeto de recibir la ayuda, haciendo la anotacién correspondiente en
el expediente;

8) Una vez que se realizé lo sefialado en los puntos anteriores, el Beneficiario acudirg.

en la fecha indicada por la Direccién, para recibir respuesta a su solicitud;

18 DE MARZO DE 2017
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7

8)

Ai-momento de que el Beneficiario reciba el Vale, debera firmar la documentacion
correspondiente y contestara una encuesta de satisfaccién de la atencion recibida;

El Beneficiario acudird a la institucion contratada, en donde entregara el vale

proporcionado por la Direccion y le serd programada su cirugia.

7.2.4. Operacion del Esquerna Ayuda con estudios . de lab_oratbrio para personas
vulnerables.

1

9)

El Scilicitante acudira a las oficinas de la Direccidn para entregar la documentacion
citada con antericridad en estas Reglas;

La Direccidn recibe y revisa la solicitud, y cotejara los documentos anexos de
acuerdo a los raquisitos de la ayuda solicitada, si se cumple con la documentacion
requerida, registra al Sclicitante mediante el Sistema de Captura de Peticiones;

Si al Solicitante le faita alguno o varios de los requisitos sefalados en las presentes
Reglas de Operacidn, se le hard saber explicandole el procedimiento a seguiir para
cumplir con los mismos; - :

La Direccidn entrega al Solicitante un acuse de recibo con el folio de registro el cual
debera conservar para seguimiento y conclusion de su tramite;

Cuando el Solicitante no cuente con estudio socioecondmico o ya esté vencido,
(véase Estudio Socioecondmice en la pag. 22 de las presentes Reglas) la Direccion
deberd realizar una visita al domicilic del Beneficiario para elaborar el estudio
socioeconémico correspondiente. En caso de que el Beneficiario viva en algun
municipio del Estado fuera del municipio de Centro, los Enlaces Municipales -del
DIF Tabasco o el DIF Municipal seran los encargados de elaborar dicho estudio y
remitirlo a esta Direccién;

En cas'6 de que el Beneficiario esté hospitalizado, se debera presentar copia del

. estudio socioeconémico con sello original elaborado por la Institucién del Sector

Salud en donde se encuentre;

La Direccién, valorara el estudio sociceconémico y la documentacién presentada,
para verificar, analizar y dictaminar, si el solicitante es sujeto de asistencia social
para recibir &l Apoyo, haciendo las anotaciones correspondientes en el expediente;

Una vez que se haya realizado lo sefialade en los puntos anteriores, el Beneficiario
acudira en ig fecha indicada por la Direccidn, para recibir respuesta a su solicitud;

Al momento de que el Beneficiario reciba el vale, debera firmar la documentacion
correspondiente y contestara una encuesta de satisfaccion de la atencién recibida;

10) El beneficiario acudira al laboratorio, donde entregara el vale y se le haran los

estudios.

Cperacién del Esquema Alimentacion para una vida sana: Abuelitas y Abuelitos

Tabasquefios,

1)

La Direccidn recibird las sclicitudes de los adultos mayores que deseen recibir la
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ayuda, y que vivan en las comunidades seleccionadas para operar el subprograma:

2) La Dirgccién procederd a realizar los estudios socioeconémicos en los domicilios
de los interasados que vivan en el municipio de Centro, mientras que, en los
municipios restantes, los estudios socioeconémicos seran elaborados por los
Enlaces Municipales del DIF Tabasco, quienes lo remitiran a esta Direccidn;

3) lLa Rireccién analizard y evaluara los estudios socioecondmicos realizados, para
determinar que solicitantes reunen las condiciones necesarlqs para recibir el

- Apoyo;

4) La Dirgccién integrara un padrén de beneficiarios;

-

5) La Dirgcgion pr:o,cedefé a la integracion de las rutas y elaborara un calendario para
la entrega de las ayudas;

8) La Direccién procederd a realizar la entrega de dos despensas blmestrales a Ios
adultos mayores que reciban la ayuda,

7.2.6. Operacidn del Esquema Ayuda Emergente (Contingencias).

7.3.

1) La Direccidn disefiard la ruta y lugares de entrega de acuerdo a la lista de las
comunidades declaradas en “emergencia’, “contingencia’ o “desastre” elaborada
por el 6rgano de Proteccidn Civil del Estado de Tabasco;

2) El personal de la Direccién llegara a las comunidades seleccionadas para entrega -
de apayes, y procedera a realizar dicha entrega a las personas afectadas en cada
comunidad;

3) Los beneficiarios deberan presentar copia de su identificacidén oficial, asi como
_poner su nambre y firma ¢ Huella dactilar, en el listado de beneficiarios de la
comunidad;

4) La Direccién terminard la entrega, hasta agotar la existencia de las ayudas
programadas para cada comunidad.

Contralaria Sog¢ial (participacion social)

Se propiciara la participacién de la pohlacién objetiva beneficiada del Programa a
través de lg integracién y aqperacién de Comités de Contraloria Social, para el
seguimiento, supervision y vngllanma del cumplimiento de las metas y acciones

comprometidas en &l Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos
publicos asignados al misme.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse al marco normativo
vigente aplicable en Ja materia.
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7.4. Acta de Entrega

.Los beneficiarios o el solicitante en su caso, deberan de firmar el Acta de Entrega
donde quede comprobado que recibid las ayudas en especie- solicitadas, la cual se
proporcicnara por la Dlreccnon a traves del personal a cargo de esta funcién.

8. INFORMACION PREaUPUEoTARlA

Para el ejercicio presupuestal 2017 la Direccién contara Con un presupuesto inicial autorlzado
distribuido de la siguiente forma:

5

Ramo 33 Fondo de Asistencia y Gestion Social para el
Aportaciones Mu!tnpleb DIR08 Mejoramiento de ta Salud y Calidad de $ 14'697,506.00
(FAM) Vida :
Ramo-33 Fondo de
Aportaciones Multiples Dis35

Asistencia Social para Personas de la

Tercera Edad $ 9'586,400.00

(FAM) _
ngr?:rjizondo Operatividad de Asistencia y Gestion
AR DIABS Social para el Mejoramiento de la Salud $2141,494.00
Participacicnes , Calidad de Vida
Estatajes y '

Este presupuesto puede ser ampliado o disminuido de acuerdo a la suficiencia presupuestal exsstente

9. METAS
Para el 2017 se tiene programadas las siguientes metas en cada uno de los esquemas de
ayuda: .
Ayuda con medlcamefﬁas. materal para cirugia, equipos médicos y ortopédicos,
material para dialisis, belsas para colostomia y pafales para adulto para personas - 7,625
vuinerables )
Ayuda con aparatos ortopedicos para personas vulnerables 300
Ayuda con servicios oftaimolégicas y cirugias de Ia vista para las personas ’ 200 i
vulnerables : !
Ayuda con estudios de laboratorio para personas vulnerables de escasos 100
recursos
Alimentacion para una vida sana: Abuelitas y Abuelitos Tabasquefios 94,350

Las metas pueden ser ampliadas o disminuidas de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada.

10. INFORMES

10 1. Avances fISI"‘OS y financieros

El Ststema DIF Tabasco deberd enviar a la Secretaria de Planeacion y Fmanzas y ala
Secretaria de Contraloria un informe de Avances Fisicos y Financieros dentro de los primeros
quince dias naturales del mes inmediato posterior al cierre del mes de cada uno de los
Esquemas de ayuda en gjecucion, con el fin de integrar el informe de avance, por lo que al
cierre de cada mes la Direccién a través del personal a cargo de esta funcién, debera de
integrar el informe correspondiente a efecto de turnarlo a la Direccién de Planeacion y
Finanzas para su tramite correspondiente.
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10.2.Cierre de! ejercicio

EI personal a cargo de esta Direccién, debera de observar los lineamientos de cierre que
emita la Direccién de Planeacion y Finanzas del Estado, a efecto de cumplir en tiempo y
forma con los requerlmlentos puntualizados por esta dweccuon y ademas con el cierre de este
programa.

11, EVALUACION

El monitoreo vy la evaluacnon del Programa se haréd a través de la Direccidn, quien medira los
resultados, para conocer el cumplimiento de las metas. Dicha evaluacién serd en forma
mensual, trimestral, semestral y anual seglin. sea el case, y sera reportado a la Secretaria
Técnica y a la Direccion de Planeacién, ambas instancias del Sistema DIF Tabasco en el
ambito de su competencia. '

La evaluacién se realizaré:

Simultanea ' ‘
Ya que mensualmente se estara midiendo el resuitado obtenido de la aplicacién del
programa, elaborando un informe mensual.

Al final del programa

Al finalizar el afo, se elaborara un informe anual para analizar los resultados obtenidos por el
programa durante el afio en que fue aplicado, haciendo un comparativo con los resultados
obtenidos en los aros anteriores.

Cuantitativa
La Direccidn de Atencidén Ciudadana analizara la cantidad de la ayuda otorgada en forma-
mensual y anual, comparando dichos resultados con los obtenidos en los afios anteriores.

Cualitativa | ' .
Mediante la aplicacién de una encuesta, la Direccién de Atencién Ciudadana medlra y
valorara la calidad del servicio prestado a la ciudadania.

Interna

Porque sera evaluada continuamente por personal de la Direccidn de Atencion Ciudadana, a
través del Departamento de Registro y Control, con la elaboracién de reportes mensuales v la
medicién estipulada en los indicadores de desemperio.

Externa

El Sistema DIF Tabasco dard cumplimiento a la Evaluacion del Desempefio del Programa E-
035 Atencién a Familias y Poblacién Vuinerable, derivados del ejercicio de los recursos del
Ramo General 33 Fondo V (Fondo de Aportaciones Multiples. Asistencia Social), de
conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

12. INDICADORES DE RESULTADOS

- La estrategia metodoldgica de evaluacidon del Programa Atencién a Familias y Poblacidn
Vulnerable para el ejercicio fiscal 2017, tendra como propésito atender el objetivo y las
perspectivas del programa mediante la aplicacion de la metodologia del Marco Légico que es el
instrumento que permite la medicién de resultados de los programas sociales.
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La evaluacion del Programa Atencién a Familias y Poblacion Vulnerable estard a cargo de la
Direccién de Planeacion y Finanzas del Sistema DIF Tabasco y de la Direccion de Atencion
Ciudadana a través de Ios siguientes indicadores de desempefio:

INDICADOR | METODO DE UNIDAD [FRECUENCIA| MEDIOS DE [PROGRAMACION UNIDAD
NIVEL OBJETIVO DE CALCULO DE DE VERIFICACION ANUAL- METAS 2016 | RESPONSABLE
DESEMPENO MEDIDA | MEDICION
Contribuir a fa
prestacion de
servicios de y * Sistema de .
Asistencia {Apayos Enl‘regados Captura de Incrementar en 5% los .
Social 3 grupos [Tasa de variacion en el Periodo / " Peticlones de la 3 s en refacion al Oireccién de
FIN grupo de apoyos.  [Apovyos Entregados en | Porcentaje Anual A 82,662 / 33,101 -1°100 poye: N 1 g
vulnerables o Direccidn de afio Al Ct
entregados el Perioda inmedlato o
mediante {a Anteriocl-t *100 - Atencién anterloc
entrega de eriack- Cludadana
apoyos en
especie,
Las personas (Personas de la
gque rceciben Porcentaje de muestra que
apoyo, impacto soclal de percibleron una Lograr el 60% de Direccidn de
poyo,  Impacto socia Encuest 1 Atenclén Cludadana
PROPGSITO percibieron apoyos mejora en sy sajud / l?mcentl}e Anual neuesta 990/ 10004100 impacto social 7:'Crabajo social
una mejora en entregados Total de personas de o
su salud la muestra} *100 .
Sistema de
(Total de familias .
i6n d
COMPONENTE ::‘:‘:r;:::: P:‘I:;r::::e M'H:idlji:' et"ledI Por taj Trimestral FEE‘::::: :: o 1,334/ 1,852*100 e zQ%odn‘ ll::n Aleﬂ;:zﬁ;i:ma
Q apovo reciben | atencidnala periodo / Toral g ofcentale Direccidn de - " ’ personas que soilc / Departamento da
) . peticiones recibidas N 2poyo .
atencidn ciudadania L Atencién Registro y Control
en ¢f periodo) *100 Cludadana .
Sistema de
Captura de
{Estudios
Evaluacion de Porcentaje de Socioegondmicos Pg::::f;nd:eh Re’allur ;:lOU%;kl N Olr'etn:(I‘oans
ACTIVIDAD trabajo social eficacia de Realizados / Estudlos | Parcentaje Trimestral Atencidn 2,808/ 2,808 cac X / Oepar de
Trabaja Sactal :"“I“‘,f:“‘)",“i“:; Cludadana / Soficitados Trabajo Social
olicitados Qrdenes de
Trabajo
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13. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

13.1.

13.2.

13.3.

Atribuciones

La Secretaria de la Funcién Publica, la Auditoria Superior de la Federacién, la
Contraloria Estatal, el Organo superior de fiscalizacién dél Estadc y, asi como e
Organo de Control Interno, podran realizar actividades de fiscalizacion y auditoria
respectivamente, respecto al ejercicio de los recursos del Programa, las cuales se
sujetaran a las disposiciones juridicas aplicables al ejercicio del gaste publico.

- Objetivo

Evaluar si las politicas del programa son las adecuadas; si los resultados son
satisfactorios en relacién con las metas fijadas; si los recursos (humanos, materiales,
financieros, y tecnoldgicos) y la organizacion se encuentran debidamente cocrdinados:
si los métodos, sistemas, procedimientos y ¢ontroles . establecidos operan
correctamente, si satisfacen las necesidades y dan cumplimiento a los objetivos y
metas; determinando las deficiencias que sean causantés de una problematica
presente o futura, mediante la localizacion de irregularidades o anomalias y el
planteamiento de posibles alternativas de solucion.

Resuitado y seguimiento

Derivado del resultado de las auditorias practicadas al ejercicio de [os recursos
asignados a este programa, la Direccidén dara respuesta a las observaciones que se
determinen al respecto y dara atencién de las recomendaciones que dé estas se:
deriven a efecto del mejoramiento de la administracion y operacion del prograrma.

14. QUEJAS Y DENUNCIAS

Cualquier ciudadano podré presentar quejas y denuncias con respecto a la indebida operacidn del
Programa, ante cualquiera de las siguientes instancias.

e Para recibir y resolver algun probiema en primera instancia, ponerse en contacto con la
Direccion de Atencién Ciudadana del Sistema DIF Tabasco, ubicada en la Calle Manuel
Antonio Romero #203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco. Telefono (93) 3-19-17-20 ext.

39130.

¢ La Coordinacién General del Sistema DIF Tabasco, ubicada en Calle Manuel Antonio Romero
#203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco. Teléfono (93) 3-19-17-20 ext. 39010 0 ala
siguiente direccion de correo electrénico diftabasco@hotmail.com

e El Organo Interno de Control del Sistema DIF Tabasco o su equivalente, ubicado en Calle
Manuel Antonio Romero #203, Col. Pensiones, Villahermosa, Tabasco. Teléfono (93) 3-19-17-
20 ext. 39080 o a la siguiente direccion de correo electronico OICDIFTAB@gmail.com


mailto:diftabasco@hotmail.com
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15. TRANSITORIOCS

Cualquier asunto no previsto en las presentes Reglas se facuita a él o la Titular de la Direccién de
Atencion Ciudadana, para que en el &mbito de su competencia interprete y résuelva lo conducente.
Cuando por su naturaleza el asunto rebase su competencia, lo tumara al Coordinador General del
Sistema DIF Tabasco. :

EXPEDIDO POR EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
TABASCO, EN LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA, TABASCO, A LOS 15 DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL
ARQ DOS MIL DIECISEILS.

MTRO. RICARDO POERY CERVANTES UTRILLA .
COORDINADOR GENERAL DEL SISTEMA DIF TABASCO
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Gobiernel - Tabasco

Estado de Tabasco cambia contigo

“2017, Afio del Centenario de la Promulgacicén de la |
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

El Periddico Oficial circula los miércoles y sdbados.

Impreso en la Direccion de Talleres Graficos de la Secretaria de
Administracion, bajo la Coordinacion de la Direccion General de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno.

Las leyes, decretos y demas disposiciones superiores son
obligatorias por el hecho de ser publicadas en este periédico.

Para cualquier aclaracion acerca de los documentos pubiicados
en el mismo, favor de dirigirse a! inmueble ubicado en la caile
Nicolas Bravo Esq. José N. Rovirosa # 259, 1° pisc zona Centroo a
ios teléfonos 131-37-32, 312-72-78 de Viliahermosa, Tabazsco.



