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ING. ALEJANDRO MEDINA CUSTODIO, PRESIDENTE MUNICIPAL DE COMALCALCO,
TABASCO; A TODOS LOS HABITANTES HAGO SABER: .

Que el Ayuntamiento que presido, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115,
fraccion 1, de I? Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 65, fraccidn 1, de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, 29, fracciones | y Ill, 47, 51, 52

y demas relativds de ia Ley Organica de Jos Municipios del Estado de Tabasco; y ~

i CONSIBGERANDO
1
PRIMERO: Quq’ de conformidad con e! articu'o 1o., Oltimo parrafo de Ja Ley Organica de los®

Municipios del Estado de Tabasco; el municipio se encuentra legalmente facultado para
regular, todo lol concerniente a los servicios publicos que preste; asi como de expedir los
reglamentos, bandos, circulares y disposiciores administrativas de observancia general que
organicen la adiministracidn plblica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones
y serviclos publicos de su competencia.

SEGUNDO: Que el alcance de las disposiciones reglamentarias que- expidan los

ayuntamientos, | relacionados con Ja organizacién de la administracidn publica municipal, ©

deben ser acoides con los ordenamientos legales, expedidos por 8! Congreso Local, de
conformidad cdn lo previsto en el adiculo 65 de la Constitucién Politica del Estado de
Tabasco; asl cpmo, con la Ley Orgdnica de los Municipios del Estado de Tabasco; las
disposiciones reglamentarias expedidas por los Ayuntamiento, complementaran en lo
conducento a dichos ordenamientos. '

TERCERO: Que este Ayuntamiento, esta facultado para expedir y aplicar los reglamentos.
circulares 'y demdés disposiciones administrativas de observancia general, de manera
particular las qye organicen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencla, agorde a lo dispusesto en los articulos 115 fraccién 1l de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 65 fraccién ! de Ia Constitucion Polltica det Estado Libre y
Soberano de Tabasco; y 47, 51, 52, 53 fraccion V y XI, y 54 de la Ley Organica de los
Municlplos del Estado de Tabasco; ha tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE EVALUACION- DEL DESEMPERO
DEL MUNICIPIO DE COMALCALCO, DEL ESTADO DE TABASCO, .
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I. INTRODUCCION

El presents docu:mento es el "Manual para fa Op del Sists de Evaluacién del D pefio
Municipal de Comalcalco, Tabasco” que es el conjunto de lineamientos, procedimientos, formatos y
mélodos de célculo para la operacion regular det Sistema de Evaluacion del Desempefto Municipal de
Tahasco y que entrara en vigor para la evaluacion del desempeiio del afo fiscal 2012. Este Manual es
12 continuacidn detallada del documento “Bases Generales de los Indicadores para sl Sisterna de
Evaluacion del Desempaiie Municipal” publicado recientemente en marzo de 2011y que fue
desarrollado conjuntamente por los funcionarios de los Ayuntamientos y el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado.

£l Manual contiene los procedimientos, instrumentos de recoleccidn de datos y su forma de
procesamiento que son los que oficialmente funcionaran para la evaluacién det desempedo
Municipios, por lo cual adquiere un caracter normativo que.se sustenta en la Constitucién Politica det
Estado de Tabasco, Ja Ley de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Fiscalizacion Superior dot
Estado de Tabasco, entré otras leyes federales y estatales. Unode los obj(_alivos de este Manual es qu-
sea de ulihdad para que los propios Ayuntamientos puedan evaluar su desempefio y que les sirva
como un instrumento para la planeacidn e implementacién de politicas pﬂbllcas.

Un sistema de evaluacion del desempeiio, correctamente disefiado, es una herramienta esencial para
medir 13 form.a en que se logran alcanzar Ias finalidades de una organizacion; por tal motivoel presente
trabajo estd dirigido a todos los servidores piblicos que en ef dmbito de suc competencias y
responsabilidades operen, evallen o auditenlos cerviciosgubemamentales en el &mbito municipd:

Se han considerado tres tipos de indicadores de desempeiio, a saber:

1. Desempedo on los servicios que otorga el ayuntamiento,

2. Desempeio en el manejo financiero, y

3. Desempeiio en el cumplimiento de las normas, reglamentos y lineamientos.
. N

Consideramos q@e sé han incluido los indicadores basicos para la ‘evaluacién de la gestién de un
Municipio. En ese sentido, Ja conceptualizacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio, permitira a
los Goblernos Municipales contar con los primeros elementos para llevar a cabo 1a evaluacion a que
se refiere el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de igual manera
con los indicadores y contenidos de dicho sistema, el Organo Superior de Fiscalizacién det Estado, en
términos de 1o sefialade en los articulos 40.fracciones 1 y IV de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano te Tabasce,2 fraccion I, 13 fraccién I, 14 fracciones V, XVHI y 17 de 1a Ley de
Fiscalizacidn Superior del Estado de Tabasco, los aplicerd para la praclica de la auditoria at
desempefio. Entre los beneficios esperados de la Implementacion del Sistema de Evaluacion det
Dc-er-mpeno Munlmpal del Estadp de Tabasco (SEDMET), se encuentran:

1. Meorarla eﬁérencla de la geslion del Gobiemo Municipal, asl como del ejerclcio det gasto pub! 2o
2. Onienlar la géstion piblica para que se dirija al legro-de resultados.

T Opwi car los servicios publicos. '

4. Jue pucda ser utitizado como mecanismo de transp: ¥ dicién de

Es propicio agradecer la participacion y aportacién de los servldores publlcos municipales y de los
funcionarios del OSFE, en un claro ejemplo de que la suma de voluntades en la difusién de buenas
practicas coadyuva al desarrolio de la cultura de rendicién de cuentas en beneficio de la colectividad.

Es de destacar que dia 26 de octubre de 2012 s8 celebré en Ias instalaciones del Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado reunién con los S runi de los A os, con el -fin de
establecer de mahera coordinada las directrices para la nmplementadén dei Sistema de Evaluacion del
Dassmpefo Munu:lpal como una forma para que los gobiemos municipales se autoevalien en el
desempefio de sys servicios publicos, su gestion financiera y en el cumplimiento de sus obiigaciunes
mediante la expedicién de Reglamentos y Normas para regular las actividades de sus habitantes y
esfar en condiciones: de tomar decisiones oportunas para cormegir deficiencias y crear poklicas
publicas para el disefio, gestién y evaluacién delas acciones para un buen goblerno.

Enla chada reunlbn quedaron establecidos mediante minuta de trabajo los siguientes acuerdos:

1. Que los contralores municipales después de recibir del Organo Superlor de Fiscalizacién del
Estado el archivo digital del presente Manual, presentarian ante sus respectivos Cabildos el
documento para ser aprobado por los mi Y P iormente publicado en el Periddico
Ofivial de Estado'de Tabaséo. -

2. Aplicar la metodologia para et inicio de Ias evaluacnones

OBJETIVO

El Sistema de E{«aluacién del Desempefio Municipal se refiere-a la valoracidn de la gestién de los
Ayuntamientos y sus Instituciones para un afo espacifico de goblerno y tiene como objetivo:

Valorar los rasulfados obtenidos de la gestién Icipal, Ia ofi ficlencia e de jos
servicios pubhcos que otorga a la cludadani, snforme Io blece la Consmuclén Politica
Hel Estado Libré y Soberanoda. Tabasco, asi como su desempedio en la obtencién de ingresos.
fa opﬂmlnclén de sus gastos y of equliibriode éstos; asl. como el cumpllmlenlo con los

tos, que son obligacién, de los A elaborar o

expodlr.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Para logrario, - se desarrollaron una seria de lnd)cadcyeS qua conforman el SED Municipalla
evaluacién se- dirige a valorar el desempeno det Ayuntamiento, como drgano msponsable del
Municipio en 3 dlr,nens!ones

1. Deaempeno en 1os servicios que otorga el Ayuntamiento,
2. Desempefio en el manejo financiero, y
3. Desempeiio en el cumplimiento de 1as normas, reglamentos y lineamientos.

7 Funcionesde las _
Ayuntamientos

Ingresos Raglamentos
» Resultados |

Egresos
¢ Manuales

Proceso Equilibrio

Leyes operationales

Con base en lo ahterior se consiruyé un Indice General con las res dimensiones sefaladas,
denominado: “iNbICE DE DESEMPENO MUNICIPAL GENERAL (IDMG)”

MG" 50)ID‘SM+( 30)IDF+( 20)IDN

'lDMG- idice de Desempedio Municipa Genera
»IDSM= [ndl:e de Desempeflo de los Servicios Municipales
*IDF= lnd»ce de Desempefio Financiero
*)DN=| lndnce de Desempefio Normativo

CONTENIDO DEL MANUAL

€l manual consta de seis capftulos:
+ En el capitulo 1 se sefalan los asp 9 les y con los del sl
su objetivo y los componentes principales.

asl como

« Ei capltulo 2 se reflere a los procedimientos generales en cuanto a los tiempos,
responsables y productos en el flujo de Informacién del sistema asi como al conjunto de
jormaios @ Instrumentos que seran utilizados

» Los cgpilulos 3, 4,y 5 se refieren a los prooedln;lentoa concretos de cada upo de los

indicadores agrupados por servicios il servicios fi jeros y cumplimiento
nommative, respectivamente. Cada uno de estos describe el indicador, su
conceptualizacién, su formula, sus variables y el pecifico de captacidn de

informacion para cada uno de los componentes.
l

« * El capitulo 6 se destina espec e para la d pcién de 1a sncuesta a 1a poblacion
en sus viviendas.Dado que este Instrumento serd de utilidad para evaiuar todos los
servicios en forma general, se opté por desarrollar una sola encuesta para los cludadanos
y no muchas encuestas para cada uno de los serviclos, optimizando con ellos la
instrumentacion det SED

Por ullimo cabe sefialar que el manual entrard en vigencia para el afio fiscal 2012 y que scrd
actualizado ant ‘. ite para su op: regular i/ a los ajustes que también sa le realicen al
Sistema de Evaluacion del Desempeito.

Il. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.
DE EVALUACION DEL DESEMPENO
MUNICIPAL DE COMALCALCO.

PROCEDIMIENTO GENERAL

Parz sy operacion, el Slslema de Evaluauén del Desempeno Municipal de Comaicalco, Tabasco estd
comp de-106 2 us, de 17 f de cepladon de la Informacion y de una encuesta para

\a poblwén del Munldplo

» Fomuros dq suvlclo
+ .. Formatg de Samclo de Agua Potable (FS1) .
‘s Fommato da Servicio dé Drenaje (FS2)
« Formato de Aguas Residuales (FS3)
« Formato de Urbanizacien de Calles (FS4)
¢ Formato de Alumbrado Publico (FS5)
« Formato de Parques, Jardines y Deportivos (FS8)
* Formato de Servicio de Limpia (FS7)
« Formato de Mercados Publicos (FS8)
» Fommato de Pantecnes (FS9}
« Formato de Rastros (FS10)
». Formato de Desayunos Escolares (FS11)
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» Formatos Financleros
« Formato delngresos {(FF1)
* Formato deEgresos (FF2)
* Formato de Deuda (FF3)

» Formatos Normativos
= Formato deReglamentos y Mormas Publicas(FN1)
» Formato deReglamento, Normas o Documentos con Instituciones (FN2)
* Formato deCumplimiento de la Normatividad y Documentos para la Operacion
Interna (FN3) '

» Encuesta a Poblacién

Todos Ins formatos serdn de entrega timestral por o que seran actualizados con esa perodicidad, no
obstante que axisten muchas variables que solo se actualizan cada afio pero en cada formato se
indicara la periodicidad de cada una de las variables.

La interpretacidn de los indicadores, desde jos célculos en las férmulas, asl como las variables

utliizadas y sus fuentes de informacion, puede ser r
de base en su planeacion, op iony to de sus

para que le sirva

por cada Ay

€1 Organo Superior de Fiscalizacién del Estado recibird la informacién trimestralmente y emitird los
resultados en el informe de evaluacidn, sin embargo el Sistema de Evaluacién del D ]
Municlpal es para uso principalmente, de los Ayuntamlentos; como instumento que ayudo atla
Implementadién axllosa de las politicas publicas.

Los_ Ayunt ‘deberan emitir un & énto de. respt s las acciones de
mejoras efnpmndldas y/o la justificacién det o los p di que d refativos a los
temas que fueron sefalados en la daclén en el d donde presentan las
solventacipnes de! trimestre .
El Organp Superior de. Fiscalizacin del Estadoproporcionard los formatos en archivo
magnética que deberdn de llenar los Ayuntamientos.
- Los formatoscon la informacion completa seran tados en archivo é e impresos al
Organo Superior de Fiscallzacién del Estado.
Los content pecifi de los f 5, su in: ivo de llenado y el procedimiento de célculo de
los indicadores se detallan en los itulos 3,4y 5, el itulo 6 define la encuesta y su instructivo.

i. PROCEDIMIENTO E INDICADORES DE
LOS SERVICIOS MUNICIPALES

DESEMPERO DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Un aspecto central en todo goble:-rro"'es valorarsu desempefo por los resultados y beneficios que la
jedad obtiene de éste.Asi la dimension de mayor importancia para el Sistema de Evaluacion del

Los indicadores utilizados y la informacion vemda en ellos tienen cardcter oficial por 1o que la
oportunidad y veracidad de la informacién esta sujela al marco legal que le coresponde.

Estos indicadores se constituyen en la base para cualquier tipo de Auditorfa de Desempeio que et
Organo Superior de Fiscalizaciondel Estado, lespractique a los Ayun'armen\os Lo anterior ¢on

Independencia de los Informes que estdn obligados a gar los Ayur L en de lo.
establecido en 1a Constitlucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco, 1a. Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Tabasco, 1a Ley Orgénica de los Municipios del Estado, entre
otras disposiciones de caracter general.

¥ .
La operacion del Sislema de Evaluacién del Desempeno Municipal implica e} desarmllo‘ da dos fases:

1.

La implementacion del sisterna

2. La operacidn regular

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Los Ayuntamientos lignarén los formatos con los valores actuales del 2011, pasa contar con una

linea base.Dicha informacién sélo es de referancia, por'lo que na serd ulillzida para evaluar el

desempefio del afo fiscal 2011; solo seré utifizada para @a?cu&ar los Indicadores- ‘que evalwn ef
afo fiscal 2012,

£} Organo de Control Intemo y/o 1a UnidadAdministrativa que corvespcnda difundirdn entre las
areas operativas los formatos compelenua de cada 4rea para su correspondiente llenado.

Los formatos seran lienados con la Informacién completa del 2011 y serdn enviados al Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado, junto con el Informe de Autpevaluacidndel tercer trimestre
del 2012,

£l Organo Superior de Fiscalizacidnemitira los datos de linea base para el cdiculo de las
férmulas, una vez que haya recibido la informacidn completa del 2011, de togos los municipios.
para que los Ayuntamientos puedan realizar los calculos y evaluar su propio desempefo.

Esto permite que la evaluaclén sea transparente y también brindard la posibilidad de ajustes,
en caso de que un resultado emitido por el OSFE sea diferente al calcutado por el propio
Ayuntamiento. Este Ultimo deberad informar por escrito al OSFE a fin de concillar cifras y
célcuios de existir algun error.

OPERACION REGULAR DEL SED

Los procedimientos, lineamientos y formatos contenidos en este manual entraran en vigor a
pamr del 1 de octubre de 2012, considerando que previamente se construya la Linea Base
mediants el lenado iniclal de todos los formatos.

La informacién se enviara lrimestralmen(e actualizada al periodo que se esté evaluando.

Los Ayuntamientos enviaran los Formalos de Servidos (FS), Flnandeml {FF} y Normatlvos
(FN), conjuntamentecon el Informe de Auloevaluadén tdmestral

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado recibird Ja Inlonnadén y revisara que ésta sea
suficiente y consistente para poder procesaria, comunicande a’ los Ayuntamientos,en las

observaciones de las que se pr ‘1 durapte la evaluacién o en la i bn de
la Cuenta Publica, cuando detecte informacidén incompleta. o Incons para que el
Ayuntamiento la corrija y/o fundamente. :

El Organo Superior de Fiscalizacién del Estado una‘ vez revisada la -;.' i ia y sufl

de Informadbn la procesara realizando el calculo de los 108 Ind&cadons pan alaborar ol
documento de resuitados trimestrales de evaluacién del dasé

El Organo Superior de Fiscalizacién del Estado,emilird un documento dirigido a cada
Ayuntamiento, con los resultados individuales por Munldplo de los resultados obtenidos en el
trimestre respectivo.

Ducho“doc'umeqlo de resultados de la Evaluacidn del Desempefio contendr tanio los valores
de la fénmula como las racomendaciones que Juzgus ef Organo Superior de Flscalizacion de!
Estado, dérivadas del andlisis de los indicadores.

Desempefic Municipal es la evaluacitn de los tados en la pi i6n de Jos servicios plblicos que
ofrece &l Ay iento a los del Mi -

La Consti;udén Politica del EstadoLibre y Soberano de Tabasco, en su articulo 65 fraccién Il, sefala
los servicios que son obligacion del Ry otorgar,mi S que se a continuacién;

a) Agua potable, drena]e alcantariiado, tratamiento y dnsposxcnén de sus aguas residuales;
b) Alumbrado publico;

c) Limpla, recoleccion, trasiado, ratamiento y disposicidn final de residuos;

d) Mercados y central de abastos; .

. e) f’amaones;

f) Rastros;

9) Calles, parques, jardines y su equlpam:ento.

h} Seguddad piablica, enlos términos del articulo 21 de la Constitucion Polmtz de los-Estados
_ Unidos Mexlcanos, Polida Preventiva Mumdpal y Transito!

i i) Los demés que {a Legisiatura del Estado segin las ¢ es territoriales y
socioacondmicas de los Municipios, ast como su dad i y financh

vEl indicador para la evaluacién del desempefio de los serviclos se denomina Indice de Desempedio de
los Servicios Municipales.

Su férmula es:

«IDSM= Indice de Desempeno de los Servicios Municipales
+$B= Servicios 84Sicos

«SU=Servicios Urbanos

*5C= Serviclos C:{mpl:ment:rlos

+5DS= Servicios de Desarrollo Social

Para fines de un tratamiento conceptual de los servicios y una adecuada medicion de su desempeilo,
se agruparon en 4 componentes:

A} SERVICIOS BASICOS
e Agua
. Drénaja
» Tratamiento de aguas residuales

Férnn}la'

«SB=Servicios Bisicos

-AP=Agua Potable

D= Drena)e .

*TAR=Tratamiento de Aguas Residuates

quirmdores s
B) SERVICIOS URBANOS

+ “Albmbrado. pubiico
"-e  Pdrques y Jardines
¢ Uirhpla (basura)-.

Férmula:

#SU=Servicios Urbanos

»iC=Calles

vAlR=Alumbrado Piblico
+Pl=Parques y Jardines
*LB=Umpia (Basura)

Xy X, X, X¢n Pondsradores
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C) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
*» Mercados
+ Panteones
« Rastrcs

*SC=Servicios Complementarios
«IM=Indice de Mercados

«IP=indice de Panteones .
«IR=Indice de Rastros .
*X,, X,, X; = Ponderadores

D) SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL

AE¥zpesiy .
%
-2

«SD§=Servicios de Desarrolio Social
*NS=Nivei de Salud
+CM= Cobertura Municipal
+ED= Eficiencia Distributiva P
»CDI= Disminucion de Desnutricion Infantil

*DE=Desay Distribuidos 2 ) (preescolarypyima}la)

*Xy, Xy, %3 X, = Ponderadores

A continuacién 86 detallan los indicadores de 108 11 serviclos que componen el indica de Desempefio
de los Servicios Municipales. .

1.Servicio de Agua Potable

- Indicadores

“VICIO DE AGUA POTABLE

1.1.1: Serviclo de Agua Potable

CONCEPTO M 4 basicamente tres aspectos: Ja calidad del serviclo, el nivel de abatimiento del
+.;2ago en el serviclo y la eficiencis en la reduccidn de costos.

€8 = Calidad en el Servicio

1A = [ndice de Abatimiento
NER = Nivel de Eficiencia en la
Reduccion de costos

| AP = .4 (CS) + .4 (1A) +.2 (NER)

VARIABLES: A) CS = Calidad en el Serviclo, es el indicador 1.1.1.1
B} 1A = Indice de Abatimiento, es el indicador 1.4.1.2
C)NER = Nivel de Eficiencis en la Reduccion de costos, es el indicador 1.1.1.3.

1.1.4.1: Calidad del Serviclo

CONCEPTO: Por calidad en el serviclo se entenderd cuando la vivienda disponga de agua
(1.1.1.1.1),0sta sea potabls (1.1.1.1.3} y llegue de 8 a 7 dlas a la semana a la vivienda
(1.3.1.1.2) :

IC = Indice de Cobertura
IF = Indice de Frecuencia

CS =A(IC)+.3(IF)+.3(IP)
IP = [ndice ds Polabilidad

iables estdn Incluidas en los indices:
A)IC = derom ., 08 ol indicador 1.1.4.4.1 '

B) If = Indice e Fc -, :ia es ol indicador 1.1.1.1.2

C)IP = Indice de Po.  dudes ol indicador 1.1.1.1.3

VARIABLES: Indicador - .

INSTRUMENTO: Encuesta y Censo.

PERIODICIDAD: Anual,

1.1.1.1.1:  Indice de Cobertura

CONCEPTO: Por coberlura se entendera a la cantidad de viviendas que cuentan con e! servicio
de agua polable

e

-+ DEFINICION

TVSAP= Total de viviendas
que cuentan con el servicio
de agua potable

_TV= Total de viviendas

VARIABLES:
TVSAP = total de viviendas que cuentan con el servicio de agua potable.
¢ En esta vivienda tienen?'
A)Agua entubada dentro de la vivienda
B)Agua entubada fuera de la vivienda pero dentro del terreno
C)Agua entubada de llave publica o hidrante
D)Agua entubada que acarrean de otra vi‘vianda
E)Agua de ;)ipa
F)Agua de un pozo, rio, lago, arroyo u otra

TV total de viviendas — Instrumento: censo 2 frecuencia cada S afios, se obtiene del censo de
poblacion y vivienda 2010 y seré la base para el céiculo del muestreo.

INSTRUMENTO: Encuesta a vivienda. ’
PERIODICIDAD: Anual.

! Prequnta lo}nads del cuestionarlo apticado en el CENSO de Poblacién y Vivienda2010
1.1.1.1.2:  indice de Frecuencia

CONCEPTO: Por frecuencia se entenderd la cantidad de dias a la semana que Ias viviendas

cuentan con agua.

bt

FORMULA

* DEFINICION "

TVAPTD - TVAPTD = Numero de Viviendas
[ = R — que cuentan con el servicio de
Agua Potable Todos los Dias
TVSAP

TVSAP= Total de viviendas que
cuentan con el servicio de agua
potable |

VARIABLES:
TVAPTD = Nimero de Viviendas que cuentan con el servicio de Agua Potable Todos los Dias.
Regularmente, ¢ Cudntos dias recibe agua ala semana?

NDIAS

Valores: Si la respuesta es 6 o 7 se considera con frecuendia adecuada de agua.

TVSAP ver indicador 1.1.1.1.1
INSTRUMENTO: Encuesta a vivienda.

PERIODICIDAD: Anual.

1.1.1.1.3: indice de Potabilidad

CONCEPTO: Por potabliidad se entendera que el agua debe ser incolora, inodora e inslpida desde fa
percepcidn del usuario.

CHRTaNs
EFINICION:
TVSAP = Total de viviendas que
cuentan con serviclo de agua

potable

TVCAN = Total da Viviendas que
cuentan con Agua
“adecuadamente” Potable de
Acuerdo al usuario

VARIABLES:

Regulammente el agua que liega a su casa:

A) Es transparente (sin coloracién).

1)81 2)NO-
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" B) Su sebor es adecuado [sin sabores desagradabies).
1)St 2)NO
C).El agua presenta 8lgin olor?
181 2}NO

Valores: Cuando la respuesta en A B sean 1) y en C <3 2) Sise considerara como vivienda con Agua
“adecuadamanta™Polable de acuerde al usuario.

INSTRUMENTO: Encuesta en vivienda.

PERICDICIDAD: Anual.

1.1.4.2.  indice de Abatimiento

CONCEPTO: £l abatimiento se refiere a la reduccién de la carenda en las viviendas de! servicio
de agua potable entubada.

1A = oo

Ri

VARIABLES:RI = Rezago Inicial
= (Total de viviendas — viviandas ~on agua entubada) / Total de viviendas

Rf= Rezago Final
Rf= (Viviendas sin agua entuboda / tota) de viviendas en muesia)

Pregunta indicador 1.1.1.1.1 respuesta = no (incisos C a 7)

Viviendas sin agua enlubada: variable induida en e indicador 1.1.1.1.1
respuesta “no”

Valores: 1 o més

= 0 = Sin reduccion del rezago
.90-.99 =,

10 = Reduccién muy baja
.75 -.88 = .25 = Reducrién baja
.70-.74 = .50 = Reducclon media
.50 -.69 =.75 = Reduccion alta
-.50 = 1 =Raduccidn muy alta

INSTRUMENTO: Encuesta y Censo.
PERIODICIDAD: Anual.
1.1.1.3; Nivel de Eficiencia en la Reduccin de Costos

CONCEPTO: El nivel de sficienci2 en 1a reduccion es el nivel de costo por reduccion de cada Munidiplo
comparado contra ef Municipio més efciente en & afto fiscal.

DEFINICION :
CpR = Costo porRoduodbn
CpRm = Costo por Reducci6n del
Munidpio con mejor costo de reduccion

NER =

CpRm

VARIABLES: Indicador sus variables fuentes estan contanidas en el Indicador 1.1.1.3, 1

INSTRUMENTO: Formato del Seyvizio de Agua Potable FS1.

PERIODICIDAD: Trimestral.

1.1.1.3.1; Costo por Reduccién

CONCEPTO: Se entendera por costo en la reduccién de la carencia de egua sntubada, at monto
invertido en el afio an relacién con 1a proporcién de vivienda que adquideran ef servido
on el afio fiscal respactivo.

PR = Porcentaje de Reducdidn

IT = Inversién Total

VARIABLES:

A)PR: P o de reduccién (total de viviendas que d
Iotal de viviendas sin agua enrsbada segin CENSO 2010 = ..

agua en o afio fiscal dividido entre

B)IT: lnversidr Total en pesos. Monto de la inversion publica en Introduccitn de agua potable ery o afio
fiscal de lodos los fondos que opera ol ayuntamiento: §.....

INSTRUMENTO:;, CENSO 2010

dei i (para variable del inciso A)
Formalc del Servicio de Agua Potable FS1 {para variables de los incisos Ay B)

PERIODICIDAD: Trnime: ‘ral (para variables de los incisos A y B).

Agua Potable
Formato (FS1)
-e Instructivo

FORMATO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE (31}

1 Nirmete de focoldades iotehes® |
5. Normere 6o vivindes con of sarvicie de sgve® |____| & Losolldedes & Camnkn con Red do aque ahe 2081 ||

7. Tobek ¢ e vod de cventa ol
- J ’ .

1 & Nomers de videndor® ||

o 5o o cvant —

! “Seg:3n censo gd poblockin ¥ vienda 2010

l & INTRODUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
i

I

|

9.2 locolidodes &
colonias donde se
nroduce nuavo tod

wiviendas que no
cusntan con ot
servicio de oguo
potable

a.5icial ds
melrosinecias de red
daogua
introducidds

2 Anexof relacion por nombre. Clove,

O jo aceidn, monto de inversion y fuente.

1. SITUACION FINANCIERA DE LAS VIVIENDAS REGISTRADAS EN EL PADRON DEL SERVICIO DEAGUA

9.1 Totol de. viviendas
1eghiradas en et podrén .
det servicio do aqua
9.1.1 Tolal de
“viendas por Tipo de
Toma de Agua de
Interds Sock
9.1.2Totol de
viviendas por Tipo de
Toma de Agua de
In!evés Medio
993

i 9 Avidde

viviendas pof Tipo de
Yoma de Agua Pozo
protundo
9.2 Tolal e viviendcs
que cuenton con
medidor .

9.3 Total de viviendas
Que pogan una cuota
i3

9.4 Viviendos que
pagoron ei servicio sin
odeudos superdores a un

9.6 Monio total de loy
ingresos cobrodos

9.7 Monto folol de
cuentas par cobror a los
usvoros

9.8 NOmero de viviendas
€on cobro bimestral

10. INVERSION EN AGUA POTABLE

Total
S
11, OBSERVACIONES:

RESPONSABLE

NOMBRE HRMA

FECHA DE ELADORACION

INSTRUCTIVO DEL. FORMATO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE {Fs1)

El prewnta Instructivo tiene como finalidad apoyar el llenado del f t pectivo y ! ios
conceplos soficitados en #1, para de esta manera di de inf ion h gé por parte de los
municiplos del Estado.

Municiplo.- Deberd ol nombre del icipio al que ponderd Ia inf i6n del formato, asi

como su clave respectiva, la cual serd la oﬁdal ulqnada por el INEGI y que consta de ires digitos.

Afio, Mes y P-_rlodo det informe.- En estos ires rubros debers L los datos ! al
periodo al que estara referida la informacién.

P 1

Nu de localidades totales, Nu de viviendas y Nu; ' de vi con ol sarvlclc de
agua.- Cifras que deberdn obtenerse del Canso de Poblacién y Vivienda 2010.del INEGI.
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Localidades con Red de agua ano 2011- Cifra oorrespondnente a los reglsvos administrativos A) Total de Localidades (TL): 1) Rural: Se obtiene del CENSO de Poblacion 2010y es

municipales del 2011, " . actualizado por el Ayuntamiento con sus registros.
Introducclon del servicio dé agua potable.- En este cuadro se captara la informacion relativa al nomiri 2) Urbano (localidades supericres a 2500 habitantes):
ue unidades, monto de la inversnén y fueme o fondo de ﬁnanoamlento (tanto de lo programado como . Se medira por colonia segan el registro con el que cuenta
realizado} para: . el Municipio
e Las Iocal?dades donde se ampila el servicio, ’ _ N B) Total Localidades con Drenaje (TLD): Je refiere a las localidades que cuentan con
+ Las localidades en quepor primera vez se introduce una nueva red de agua polabie y Red de Drenaje sin importar & nimero de viviendas conectadas

* Las viviendas que recibieron por primera vez el servicio en e afio fiscal del informe (acumuladas 4

trimestre respectivo), ya sea por la ampliauén ° Inlroducuén de la red de agua polable en su t4STRUMENTO: CENSO (para variable A)

Formato del Servicio de Drenaje FS2 (j ara variables Ay B)

focalidad.
Ejemplo: PER!ODICIDAD Tnmes\ral(para (odas ias vanables)
1.1.2.20 Conectlvldad de Drenaje Rezagado
i ' bl A0 CONCEPTO: Se refiere a la proporcién de viviendas que estan conectadas a la Red Pubhca de
74 Louﬁlad.l donde se amplia la red (n 3 $1,525,950 FORTAMUN
. Drenaje.
¥ 2 Locaidades donde 8 mroduce misve
redn
7.3 Namero de viviendas con of servicio o8
.wf N table (nuevas en ol afto fiscal) TV = Total de Viviendas
B — - TVC = Total de Viviendas Conectadas
Si ion Fil iera de Jas viviend. istradas en ef padr6n del servido de agua.- Esta lablan e v

como finalidad captar las cifras reglstradas al final del aﬁo 2011, asl como para lo programado ¥ realiza o,
para cada uno de los !nmestres del 2012 de:

« El total da vMendas registradas en &l paddron del servicio de agua-al pedodo reﬁendo . ‘ VARIABLES:

« las das sin udos superk aunt imestre en ol periodo de referenaa, :
« Las viviendas con adetidos supert aunb en'el periodo referido, . A) Total de Viviendas (TV): Las sefialadas en el CENSO 2010
+ ElMonto lolal delos ing N d ) al periodo d referendia, B) Tolai de Vivlendas Conectadas (TVC): Las sefialadas en el CENSO 2010, mas las
+. Elmonto totaide las cuentas por cobrar a los usuarios, acumutado al periodo de rgferena’a, viviendas conectadas en el afio fiscal. Se calcula sumando las viviendas conectadas
Ejemplo: E ) ) ' segln el CENSO 2010 a Jas registradas para el periodo en donde se conectaron a la Red
s Piblica.
£.1 Total de viviendas registradas en of padrda 6 servicio da agua 581 INSTRUMENTO: CENSO (para variable Ay B)

. Formato del Servicio de Drenaje FS2 (para variables B).
8.2 Viviendas que pageron el servicio sin adeudos superiores a un bimeste | 320

8.3 Viviendas con adeudos superiorss s un bimesirs 26 PERIODICIDAD: Trimestral {pasa todas las variables)
8.4 Monko toal da 13 Ingresos cobrados $1.600.884 +1.23:  Funclonalidad del Drenaje
45 Morko total de cuaritas por cobrar 8 los usuarios $950, 528

CONCEPTO: Se refiere a las viviendas con_drenaje donde se sefala que el servicio estd

Inversién en Agua Potable.- Esta matriz lene la funcién de captar los siguientes datos para cada unv Je funcionando adecuadamente.

los fondos de financiamiento de los recursos del servicio de agua potable, utilizados hasta el periodo al que
se refiera Ja informacién: .
« Elmonto real y el programado y
* Las i d: 5 con cada fondo, indicando en cada caso la cantidad da
acciones reallzadas y'la unidad de medida (o tipo de accién) de cada una de ellas,

DEFINIGION

TVDF= Total de Viviendas con
Drenaje Fundonando

FD = ceemeemmmemn
TVSD

Ejemplor . TVSD= Total de viviendas con

servicio de drenaje

VARIABLES:

TVOF= Total de Viviendas con Drenaje Funcionado

A)El drenaje de su vivienda regularmente:

Finalmente, en el formato deberan anotarse el nombre, cargo y firma de quien lo requiéi(é. asi como la 1)No se tapa
fecha en que éste fue elaborado,
2)No genera olores desagradables

2.Servicio de Drenaje - i -

3)Provoca que se inunde su vivienda
H TVSD= Totat de Viviendas con Servicio de Drenaje
Indicadores

B) ; Esta vivienda tiene drenaje o desaglie conectado a

1) La red publica? ‘

SERVICIO DE DRENAJE

1.1.1: Serviclo de Drenaje

2) Una fosa séptica?

3) Una tuberla que va a dar a una barranca o grieta?

CONCEPTO: Bisicamente ‘mide fa infraestructura faltante, la conectividad rezagada y la
funcionalidad.

4} Una tuberia que va a dar a unrio, lagn o mar?

S — . . 5) No tiene drenaje? .
+ -~ DEFINICION - - o o !
1DF = Infraestructura de Drenaje L

FUENTE: Encuesta a vivué"nd_as.‘_.:

- Faltante
Dr=.34 (IDF) +.33 (CDR) +.33 (FD) CDR = Conectividad de Drenaje PERIODICIDAD: Anual
Rezagado ’ ’

FD = Funcionalidad det Drenaje

VARIABLES: A) IDF = Infrasstructyra de Drenaje Faltante, es e} indicador 1.1.2.1 S ervici 0 d e D ren aj €

B) COR » C ividad de Dr Rezagad il indicador 1.1.2. ’
C)FD = Funcionaidad deleDme'una}a:eselindicad?r:'.LZ.a e : Formato (FS2)
' e Instructlvo

1.1.2.1; infrasstructura de Drenaje Faltante

CONCEPTQ: Se reflere a las Redes de Drenaje que falta i wroducir en las idades y colonias. FORMATO DE SERVICIO DE DRENAJE (FS2)

TL = Total de Localidades

TLD = Total de Localidades con Drenaje

VARIABLES: ‘ - & Mamere 3o viviendor can ol servicio de drenaje® |____ |
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vl.mwcwcgldg;@-*nl;lﬁl
;n}m.e-wa-wpou,.a.'&m-

o) Pdcl 1 imh  5) Agoe egeon 1____imis <M?_|nf- o
umuln.-.an_«:ba?an*‘mp-.m.bod-“: B :' Co S l

)

o) Amattal|____imhk’. B}WC) it - C)ADSI | |mh - dpOwe. pCudt |

“So i Lbr1D U0 POCOCHIN y vivencd 2010

7.IMTRODUCCION DB SERVICIO DE DRENAJE

arencle jmevarensl, | ..
Ao Mcol) Ll 1

Talotd de
mekodnecies oe
oncie.

7 Siclol e
metoinecies de
crencle lavoduciden por
"po {phyvial] |
7 sTotol de B 1|

rroxsineqles G

Lokohall
7 9loidl de mekros
Inecies de drencie
Jnroducides PYC)
710lotal de

metronecies

e
Sencie
71jTotoide
matounecies do
arencje Infroducktos
Liovelscoon

7 Anewn reiocdn por clove,

‘monéG e nwersn y hoente.

0 INVERSION EN DRENASE

?. OASERVACIONES:

= ~ '

RESPONSABLE
NOMIRE A
| . P, S |
Dia Mes Aho
CARGO PECHA DE HLABORAGION

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE SERVICIO DE DRENAJE (FS2)

El presante instructivo tiene como finalidad apoyar el llenado def formato respectivo y complementar
los conceptos solicitados en é) para, de esta manera, disponer de informacién homogénea por parte de
los municipios del Estado.

Municiplo.- Debera anctarse el nombre del municipio at que correspondera la informacién del formato,
asi como su clave respectiva; la cual ser4 la oficial asignada por et INEGI y que consta de tres digitos,

Afio, Mea y Perlodo del Informe.- En estos tres rubros deberan anotarse los da
al periodo al que estara referida la informacién.

tos correspondientes

Niomero de localidades, Nimero de viviendas y Nimero de viviendas con el servicio de
drenaje.- Cifras qué deberan oblenerse del Censo de Poblacidn y Vivienda 2010 del INEGI.

Localidades con Red de drenaje afio 2011.- Cifra corespondients a los registros administralivos
municipales del 2011

Introducctédn del serviclo de dranaje.- En este cuadro se captar !a inf ion relativa at 3L}

unidades, monto de la inversién y fuente o fondo de financlamientio {tanto de lo programado cony)
realizado) para; . |

¢ Laslocalidades donde se amplia Ia red,
¢ Lasi N que por primera vez ss introg) una hueva sed-de.drenaje y -

TR e

¢ Las viviendas que recibi por pri vez el serviclo de drenaje en et afto fiscal del infonhe
¢ wiladas al tri e respectivo), ya tea por la ampllacién o Introduceidn de la red de
drenaje en su localidad, . )
Ejemplo:

nversién en Drenaje.- Esta matriz tiene la funcidn de captar los siguientes datos para cada uno de

fos fondos de fi jami da los rt del servicio de drenaje, utilizados hasta el periodo al que
se reflera la inforadion: ‘
e ' PG ranibBe L sromra
e Las acch ',;. mads y.‘ “. adds con éada‘fon_d'o. indicando en cada caso la cantidad de
as ¥ la unigad"de medida (o tipa de acidn) e cada una de ellas.
I -

acciones realizad

Ejempic:, .

P 7 -

FORTAMUN $ 2,055,923

Finalmente, en el formato deberdn anotarse el nombrs, cargo y firma de quien lo requisrio, asi como
la fecha en que éste fue staborado.

3.Servicio de Tratamiento de Aguas

Indicadores

1.1.3: Tratamlento de Aguas Residuales

CONCEPTO: Se mide teniendo en cuemta como pardmetros, ponderados con valor igual la
infraestructura requerida y la proporcién de aguas residuales sin tratamiento.

Ili = Infraestructura Requerida

TAR= 5 (IR) + .5 (PART) ;ﬁ;;zzmdén de Aguas R{es’iduales !

VARIABLES: A) IR = Infraestructura Requerida, es el lndicad& 1.1.31
B) PART = Proporclon de Aguas Residuales sin Tratamiento,
s el indicador 1.1.3.2

1.1.3.1: infraestructura Requerida

CONCEPTO: Se refiere a la estimacion de la capacidad instalada necesaria para dar tratamiento al
total de aguas vertidag.

TPR - TPE | TPR = Total de Plantas Requeridas
IR = amememcmmsenmame TPE = Total de Plantas Existentes

TPR

VARIABLES:

A)Total de-Plantas Requerdas(TPR) = Volumen de aguas residuales vertidas en mitlones
de metros cubicos.

B)Total de Plantas Existentes (TPE) = Capacidad Instalada en Millones de metros
cubicos para el perlodo.

Valores: 0 o negativo = 1.5 = Infraestructura muy adecuada
01-.20 = 1.0 =Infraestructura adecuada
.21-.40 = 0.8 = Infraestructura baja
.41 - .80 =0.8 = Infraestructura de cobertura
.61-.80 = 0.4 = Infraestructura muy baja
.Blomas =0.2 = Infraestructura insuficients o nula

INSTRUMENTO: Formato de T de Aguas Residuales® FS3 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables).

* Fuente: Sistemas de Aguay S i da Balancan, Centro y M

en su caso el CEAS,
tratdndose de flos Municipios que no con 3

es n esa materia,

1.13.2: Proporcién de Aguas "‘ iduales sin Tr t {Trat: d )

CONCEPTO: Se refiore al porcentaje de Aguas Residuales estimadas que no reciben tratamiento.

. i
YRR,
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ART = Aguas Residuales Tratadas

CIT= Capacada_d Instalada de Tratamiento™
*Medidas en millones de metros cibicos™'

VARIABLES:A)ART = Aguas Residuales Tratadas en millones de metros cubicos.

B)CIT = Cap: iento en millones de metros clbicos.

idad Instalada de Trata
Valores:1 o mas =1 = Muy alto aprovechamiento
.75-.99 = .8 = Alto aprovechamiento
.50-.74 =.5 = Aprovechamiento medio
.25-.43 = .4 = Aprovechamiento bajo
.24 o menos =.2 = Aprovechamiento muy bajo

INSTRUMENTO: Formato de Tratamiento de Aguas Residuales” FS3 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables).

*! Fusnte: Sistemas de Aguay S de Balancén, Centroy M pana, en su caso el CEAS,
tratandose de aquelios Municipios que no cuenten con organismos administradores en esa materia.

Aguas Residuales
Formato (FS3)
e Instructivo

FORMATO DE AGUAS RESI\IALES F$3)
3 EV s e

3 DESCRPCION DE PLANTASS . f

dnlg’
Nomtxe
unicaclon T )
Tipo de Pionig
Adminisirador de
plantas finsihociép que
Jo teotizo}
Ext0do que presento

Copocidod Mstaiaoa
U x Jegundo

Volumen ratado Mien
ol periodo
Ao de Iniclo de

Gasto . 1000

Tolgh
*Nola e e CI30 Oe CONFOr Con Mas Gw 3 pIONF Jencr 100108 IGAMGHoT COMG 1ean NBC starior

1. PRmOAo- Gha1S @ PH Y 1emocion 06 moleAGies crQonicas 1/0 inorgbnicat n kpensitn ¢on lamofo gual o mayer  D.lmm.
2 pecundote remouidn ow mofedches o1, Colorontes o dsueios, " guctomar !
3. Torclono- remockon de matariales isuellat Que Incluy en paser. ausloncios crpinicas nakrakes y sintéicas. H

4 OBSERVACIONES:

RESPONSABLY

HOMBRE HRMA

CARGO

—1—1
Dia ries Ado
FECHA DE ELABORACION

[SE——

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE AGUAS RESIDUALES {FS3)

i

El presente instructivo tiene como finalidad apoyar el lenado del fi y 6 éntar
los conceptos solicitados en él, para de esta manera disponer de informacion homogénea por parte de
ios municipios del Estado.

Municiplo.- Debera anotarse el nombre del municiplo al que comesponderd la informacion del formato,
asi como su clave respectiva; la cual serd la oficial asignada por el INEGl y que consta de tres. digitos.

Afio, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberdn anotarse los datos correspondientes
al periodo al que estard referida la informacién.

Descripcién de Plantas.- En esta tabla se registrard, para cada una de las plantas en opéracién o las
nuevas que se Instalen durante el periodo de referencia, los datos refativos a:-:

« Nombre,

e Ubicacion,

. Tlpo de planta, conforme a las categorias sefialadas en las tres notas a pié de pagina,

. idad Instalada para el ! de aguas residuales, en litros por segundo y el
volumen de metros ciblcos mensuales que puede tratar,

+ Efvolumen tratado en metros clibicos en el periodo de referencia

= El afio en que inicid su operacion
» El gasto total que generd la planta durante el periodo de referencia y su desglose por capitufo
de gasto definidos por el CONAC!, dichos capitulos son:

1000 SERVICIOS PERSONALES

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

3000 SERVICIOS GENERALES

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONE S, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

6000 INVERSION PUBLICA

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES

8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

9000 DEUDA PUBLICA

Ejemplo: .
Nombre Rivers Aks
Cbicacion Chontaipa Chica
Tio de Prants 3 Terdiado
R Copacidad instaiade 50
Us x segundo
M: mensuales 1524 860
Volumen batado M en ol 1003357857
periodo
ARG de i de Gperacion 208t
Gasio Cap. 1000 r : § 526887
T Cap. 2000 | $325.268 1
— e —
T TCap. 4000 -
" "Cop. 5000
T Capeewo [
T T TCap 7000 -
T TCap 8000 -
-
- Total -

Finalmente, en el formato deberan anotarse: el nombre, cargo y firma de quien to requisitd, asi como
ia fecha en que éste fue elaborado

4.Servicio de Urbanizacién de Calles
Indicadores
SERVICIO DE URBANIZACION DE CALLES

1.21: Urbanizacién de Calles

CONCEPTO: Este indice mide tanto el nivel de urbanizacion de la calle en cuanto a los servitios
basicos de agua y drenaje, ast como las condiciones de pavimentacidn o asfaltado y su
mantenimiento.

: * DEEINICION
IRU = indice de Rezago en

Urbanizacién

1BC = [ndice de Bacheo

1CC = Indice de Calidad de fas Calles

IC = 4 {IRU) + .2 (IBC) +.4 {ICC)

VARIABLES: A} IRU =

{ndice de Rezago en Urbanizacion, es el indicador 1.2.1.1
B)IBC = Indice de Bacheo, es elindicador 1.2.1.2
C)ICC = Indice de Calidad de las Calles, es el indicador 1.2.1.3

1.2.1.1: indice de Rezago en Urbanizacién de Calles

CONCEPTO: Se considera Calle Urbanizada cuando cuente por lo menos con Red de Drenaje, Agua
Potable y esté pavi da, empedrada o edoquinada

TC = Total de Calles
TCU = Total Calles Urbanizadas

P

* Consejo de Armonizacién Contable [CONAC) *Clasificador por el Objeto de Gasto” Octubre de 2009.
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VARIABLES:

Numoio

" do cyuos

al de Calles
B) Solo con Red de Agua

C) Solo con Red de Drenaje
D) Solo con i
E) Con Red de Agua y Drenaje
F) Con Red de Agua y P il
G) Con Red de Drenaj
H) Con los tres aspect

y Paviment
(Agua, Drenaje y Pavimento)

INSTRUMENTO: Formato de Urbanizacién de Calles FS4 (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).

1.2.1.2: indice de la PrestaciSn del Servicio de Bacheo en Calles

CONCEPTO: Mide Ja C: dad de R del Ay ‘ para atender los Baches d d

3.458i0 con red.
e grencie

1.5 s8lo con

- | 34 Con reg de

ooy
3.7 Con red e
oguo Y

A Conred de
arencie y

37Conks3
rvicios

1.2.500 o més
hotitantes

FORMULA

DEFINICION

VARIABLES:

A) Totales

B) Reportados por ios Ciudadanos

C) Detectados por los Servidores Publicos
D) Denunclados en Medios de Comunicacién

INSTRUMENTO: Formato de Urbanizacion de Calles FS4 (para todas tas variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables).

1.2.1.3:  Indice de Calidad de las Calles

CONCEPTO: Mide la Opinibn de los Cludadanos sobre o Estado de la Calle donde Viven, se
considerard en buen estado cuando el cludadano califique su calle en buen o muy buen
estado.

FORMULA 7 ~ DEFINICION " ™7
TCP = Total de Calles Pavimentadas
CPBE = Calles Pavimentadas en
Buen Estado

VARIABLES:

A) L Cémo califica ol estado de su calle?
5) Muy blerr, 4) Biery, 3) Regular; 2) Mal, 1) MuyMal

B) ; Su calle se encuentra?
1) Asfaltads; 2) Con Pavimento hidrdulico, 3) Empedrada; 4) Adoquinada;
5) Con terraceria aplanada; 8) Solo terraceria (pase a la pregunta X)

su cafle? Aflo,

C) LEn qué afio fue p d fal o adoquinad:

D} ¢ En qué afo fue la ulima vez que se realizaron trabajos de mantenimiento en su
calle? 1) Afo: . 2) No se ha hecho

Valores: Se considerara calle en buen estado cuando en la pregunta A} se conteste 4} 0 5), yenia
pregunta B} se conteste 1), 2), 3), 4)

IN'STRUMENTO: Encuesta en Vivienda (para todas ias variables).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).

Urbanizacion de Calles
Formato (FS4)
einstructivo

FORMATO DE URBANIZACION DE CALLES (FS4)

325nk83
sendcios -

33580 conred |
oe oguo 1

43 Empedrado o
®

’T"‘Jm"

4.6 Oro matedal
e recubrimienta

4.7 Tsrroceno

433850
Ieroceda

4.9 Tolad

£ B9 CALLES

Toral . .

4 SEGIMIBITO A LA ATENCIGH DE BACHES

6.1 Reportados por i3 cxdaaania

6.2 Detectodos por servidores piblicos
4.3 Denunciodos en Mecas de
comunicackn

s toral

4.5 Timestre reportado

7. M

! & onmvACIONS:

RESPONSAMY
PAMA
NOMIRK
[ O R |
cARGO Do Mes Ao
FECHA DT ELADORACION

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE URBANIZACION DE CALLES (FS4)

El presente tiene como finafidad apoyar el Slenado del op
los conceptos solicitados en él, para de esta di de inft 36n homogé por parte de
los municipios de! Estado,

Municiplo.- Deberd anotarse e nombra del ipio al que ponder ta inf 160 del fi

asl como su clave respectiva; la cual sera la oficial asignada por ef INEG y que consta de tres digitos.

s

Ao, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberd
al periodo al que estara referida 1a informacion.

K3 1

tos datos corresp

i6n.> En este cuadro se captara la informacién refativa al nimero de
calles urbanas y rurales para ¢l 2011 y el periodo al que se reporte del 2012 identificando sl las calles
cuentan: solo con red de agua, solo con red de drenaje, sdlo con pavi con la binacién de
dos de estos tres servicios, con los tres servicios o.con ninguno de ellos. Asl mismo es necesario
anotar el total de calles, que seria la sumatoria de los rubros anteriores.

de Urbani:

3.1 Totales 2 BEY *»
32 5in Tos 3 servicios 3 [ 0
33 555 con 1ed 0 sgue 7 1 3
3.4 55l con red de drenafe [ [ 2
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1.5 Solo con paviments ° 1 1
3% Con sed de agua y drenaje B ¥ 3
3.7 Con red de agua y pavimenta | 4 0 4
3.8 Con red da drenaje y

. 2 1 3
pavimento
3.9 Con tos 3 servicios 8 [ 8

Pavimentacién de calles.- En este cuadro se captard para las diferentes modalidades de
recubrimiento en las calles (asfalto, pavimento hidrdulico, empedrado, adoquinado, otro tipo de
recubrimiento, lemaceria aplanada, solo terraceria y la suma de estos rubros), segun el otal registrado
en el 2011 y para el 2012 lo progl do y realizado; indicando el nimero de calles, su superficie en
metros cuadrados y el costo implicado. Ejempio:

2.1 Astatto

Inversién en Calles.- Esta matriz tiene la funcién de captar los siguientes datos para cada uno de los
fondos de financiamiento de los recursos para las acclones emprendidas'en el recubrimiento de las

cafles, utiizados hasta el periodo al que se refiera la informacién, desglosada segin lo programado y

lo realizado:

« El'monto de la inversién,
* Unidad de medida de las acciones y
* Cantidad de acciones realizadas segin ta unidad de medida descrita.

Seguimiento a 1a Atencion de Baches.- Este cuadro captara fa informacion relativa al namero de
baches reportados, detectados o denunciados; asl como los atendidos, desglosados segun | origen
del reporte: por la ciudadania, los seqvidores publicos o los medios de comunicacién, en la columna de
atendidos se suscribird el nimero de atenciones ante 'a demanda y en solucionados el nimero de
baches solucionados, Por Ejemplo: Si el mismo bache es reportado 3 veces por ciudadanos.
servidores publicos, etc., se contard como 3 atenciones y si el mismo bache es solucionado contara
coma 1 soluclén, ’

'
Finalmente, en el fonnato deberan anotarse: el nombre, cargo y firma de quien lo requisitd, asi como
la fecha en que éste fue elaborado. ’

5. Servicio de Alumbrado Publico
Indicadores

ALUMBRADO PUBLICO

1.2.2: Alumbrado Pablico

CONCEPTO: Mide desde la cobertura, la calidad y la eficiencia en el servicio de alumbrado publico.

1CS = {ndice de Calidad en et
Servicio

CB! = Costo-Beneficic de la
Inversién

VU = indice de mejoramiento
de !a Vida Util .

| AIP = . 7 (ICS) +.2 {CBI) +.1 (IVU)

VARIABLES: A) ICS = Indice de Calidad en el Servicio, es el indicador 1.2:2.1
B) CBI = Costo-Beneficio de la Inversidn, es el indicador 1.2.2:2
. CHVY = [ndice de mejoramiento de la Vida Util, es el indicador 1.2.2.3.

indice de Calidad del Serviclo de Alumbrado Piblico
(compuesto)

1.2.21:

CONCEPTO: Mide tanto la cobertura del servicio como el funcionamiento de las luminarias y si eslas
son tuminarias gue ahorran energla eléctrica.

Ct = Calidad de la lluminacién
IC_= Indice deCobertura

ICs=Cl*iC

VARIABLES: A) Cl = Calidad de la iluminacién (és el indice 1.2.2.1.1)
B)IC =Indice de Cobertura (es el indice 1.2.2.1.2)

IHSTRUMENTQ!: Formato ds Alumbrade Publico FS5 (para todas las variables).

PERIODIGIDAD: Trimestral (para todas las variables).

1.2.2.1.1: _ Indice de Calidad de la lluminacién

CONCEPTO: La calidad en la iluminacion se refiere a las condiciones de iluminacion de las luminarias
y al tipo de luminarias de consumo eficiente de energia

TL = Total de Luminarias
LUMAH = Luminarias Ahorradoras
LBl = Luminarias con Buena Huminacion

Cl=.5(LBITL) + 5
(LUMAH /TL)

VARIABLES: A) Total de Luminanas

B) Numero de luminarias de bajo consumo de energla
" C) Luminarias que estan funcionando
INSTRUMENTO: Forrnato de Alumbrado Pablico FS5 (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Trimestral {para todas las vartables).
1.2.2.4.2: Indice de Cobertura

CONCEPTO: Se refiere a Ja cobertura de iluminacidn en tas calles y avenidas.

TG = Total de Calles

TCL = Numero de Calles que
cuentan con Luminarias

VARIABLES: A) TC = Total de Calles
B) TCL= Numero de Calles que cuentan con Luminarias

INSTRUMENTO: Formato de Alumbrado Puablico FS5 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las vanables)

1.2.2.2: Costo-Beneficio de la Inversion {compuesto)

CONCEPTO: Se refiere a los ahorros (beneficio) generados en ta compra de luminarias ahorradoras
{inversion).

IGLe = incremento del Gasto por Luminaria Existente ‘

GE . er = Gasto en Equipamiento por Luminarias
Existentes Funcionando

VARIABLES: A} IGLy ¢ = Incremento del Gasto por Luminarias existente, es el indice 1.2.2.2.1.
GE iz = Gasto en Equipamiento por Lumninarias Existentes Funcionando para el afo
fiscal dividido entre el total de las lurninarias

INSTRUMENTO: Formnato de Alurnbrado Plblico FS5 (para todas las vanabies).
PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).

4.2.2.2.1: Incremento en el Gasto por Luminaria existente

CONCEPTO: Se refiere al ahoro o incremento en el gasto en pago dJe energia eléctrica por
luminarias existente.

SBEFINICION B i B3 5 D

1GLe=Incremento de! Gasto por Luminaria Existente
GF = Gasto Finat por Luminaria Existente{adio fiscal actual)
Glpe= Gaslo Inicial por Luminaria Existente(afo fiscat anterior)

IGLue = GF,e - Gloe

VARIABLES: A)G = Gasto por Luminaria = GE/TL
A1) F = Fina! (afo fiscal actual)
A2) | = inicial {afo fiscal anterior)
B) GE = Gasto ¢n Energla eléctrica para el periodo
C) TL = Total de Luminarias Existentes.
Valores: 0 0 N, posilivo = 0= Reduccion nula
-.01a-20 = 0.2 =Muy baja reduccién
-21a-40 = 0.4 = Baja reduccion
-.41a-60 =06 = Reduccion media
-612a-80 =0.8 = Alta Reduccién
-.81 0 menos = 1= Muy alta reduccion

INSTRUMENTO: Formato dé Alumbrado Publico FSS (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para lodas las varables).

1.2.2.3:  indice de Mejoramiento de la Vida Util
CONCEPTO: Por vida (il de las luminarias se entandera el tiempo que duran funcionando hasta que
dejan de hacerlo, medido en meses.

VUA = Vida Util promedio de las
luminarias

f = fecha de colocacién

| = focha que dejo de funcionar

VARIABLES: A) VUA = Vida Util promedio de las Juminarias = Meses funcionandofTotal de luminarias
A1) £ =fecha de colocacion
A2) | = fecha que dejéde funclonar
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Valores: mas de 1.50 = 1 = Muy ailo mejoramiento
1.26-1.50 = Alto mejoramiento

1]
Yy
(4]

1.11-125 = .50 = Mejoramiento medio
1.01~110 = .25 = Mejoramiento moderado
1 = .10  =Sinmejora
menosde’ = O =Empeora la vida util

INSTRUMENTO: Formato de Alumbrado Publico FS5 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para lodas las varables).

Alumbrado Publico
Formato (FS5)
e Instructivo

3.1 Luminarios existentas [Tolal}

34 fomncies

I Sub Total

Pomedio de viao UM (meses)
Solosko

Lamparo

Recapidcuio

Cacaw

33 ohoradoras

Sub Total

Promedio de vida (™ [meses]

salasko

Foroceioa

Lompara

Recaplibcuio

Corcoro

3.4 Lumincsias convencionales
tunclonanda

Fecha de colococksn

3.4.1 tuminarkas convenciondles sn T
tuncionar

5cha en que dej6 de
funcioner

3.5 Luminorias ahoraderos
tunconondo

fecha de colocackin

351 Luminonas GhonooorGs s
tunclonar____ R
fecha en que dej6 de

tuncionor

4.2 Cakes con Jminanas

43 Calles con Reminarics

4.4 Cokes con kminanas
ahorodoras

4.5 Cobes Con uminonos
mixtas

46 Cabes con medidores

4.7 POrgues. K XCines y

BIPOCIOS DULACOS

4.8 Edificios pUbicos

5. INVERSION EN LUBINARIAS

51 Eapeciique cme s regiin ol Conmmo on o1 Cow 0 que ho exiian

4. GASTO BN ENERGIA

8.1 Adeudo of 3t ce diciembre 201) 0
6.2 AeuG0s 08 ASMINSFOGION G recursos B
4.3 Gaxsto en snergia elécirico 5

6.4 Periodo Gl que canesponde # pogo

7. OBSEIVACIONES:

RESPONSABLE
HOMSRE
HRMA
ISV . — |
—_— Ol Mes Ahc
CArGO FECHA DE ELABORACION

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE ALUMBRADO PUBLICO (FS5)

El presente instructivo tiene como finatidad apoyar el llenado de! formato respectivo y complementar
los conceptos solicitados en &1, para de esta manera disp de Inf i6n h génea por parte de
los municipios del Estado.

Municiplo.- Debera anotarse et nombre det icipio al que cor dera la Inf ion del formato,

asl como su cdlave respectiva; ta cual sera la oficial asignada por el INEG! y que consta de tres digitos.

Afio, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberan anotarse los datos comesppndigntes
al periodo al que estara referida la informacién.

Cuadro de Luminarias.- Esta matriz tiene la finalidad de captar para ef inicio del 2012 y para cada
“uno de los trimestres que se reporten las cifras acumuladas de:

« Las luminarias existentes. )

« Las luminarias convencionales en cuanto a su nimero, promedio de vida Util en meses y la cifra
de ellas que esta o no funcionando al momento en que se realice el registro de la informacion,

«  Las luminarias ahorradoras con las mismas caracteristicas de las convencionales descritas en
el inciso anterior. ‘

lluminacién de Calles y Parques.:Este cuadro contiene dos apartados; en el primero se captara la
cuantificacion del nimero de calles y en ellas la cifra de luminarias totales y tas que estdn funcionando;
estos conceptos se captaran para: el total de calles, aquellas que cuenten con luminarias y de estas
cuantas tienen luminarias convencionales y cudntas ahorradoras. El siguiente apartado corresponds a
parques, jardines y. espacios piblicos; bajo estos conceplos se captara el total de espacios publicos
(parques, jardines, plazas publigas, panteones, etc.), aguellos que cuenten con alumbrado ptblico y de
ellos se cuantificar el nimero de lJuminarias totales asi coma las que estan funcionando. En cuanto a
los Edificios publicos se registra como aparezcan los conceptos en ef recibo.

Inversién en luminarias.- Esta tabla captard la inversién por cada tipo de fondo destinado a
alumbrado publico, especificando la cantidad y el costo de las luminadas ahorradoras y.
convencionates adquiridas, asl como los medidores comprados, especificando segin el fondo, la fecha
de adquisicién de estos materiales.

Gasto en Energia.- Bajo este apartado se registraran:

*  Los montos de adeudos municip al 31 de dici de 2011 por concepto de energia
eléctrica destinado al alumbrado pablico (acumulado)

» El gasto en energla eléctrica acumulado al periodo del reporte, partiendo del 1° de enéro de
2012 E - . .

» El periodo al que corresponde ef pago det inciso anterior " ,

Finalmente, en el formato deberdn anctarge: et nombre, cargo y firma de quien lo requisitd, asi com
ia fecha en que éste fue elaborado, -
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6. Parques, Jardines y Deportivos

Indicadores
PARQUES Y JARDINES
1.2.3: Parques y Jardines
CONCEPTO: El indi mide basicamente las acch de y truccion de

espacios recreativos, parques y deportivos.

. DEFINICION
ICER = [ndice de Construccidn de
Espacios de Recrsacién
NER = indice de Infraestructura de
Espacios de Recreacién

IMPD = Mantenimiento de Parques y
| Deportivos

PJ = .4 (ICER) + .4 (IER) +.2
(IMPD)

VARIABLES: A)ICER = indice de Copstruccion de Espaclos de R 6n, es el indicador 1.2.3.1
B)HER = [ndice de Infraestructura de Espacios de Recreacién, es el indicador 1.2.3.2
CHIMPD = Mantenimlento de Parques y Deportivos, es el indicador 1.2.3.3, '

1.23.4: Indice de Constrﬁcck‘m de Espacios de Recreacion.

CONCEPTO: Mids el Espacio (en M?) Disponibie para el Deporte, Parques y Espacios recreativos para
Ia Pobladén

TP= Total de Poblacién segun el Censo del 2010
No.D= Superﬂde de Deporuvoa {medidos en m2)
ER= R {medio en m?) donde
existen juegoe infantiles

No.Ppp = NOmero de Parques y plazas publicas
{medido on m2)

VARlABLES. A) TP = Total de Poblacidn seguin el Censo del 2010
B}No.D = Superﬂda de Depor\lvos (medldos enm?)
C)ER = Esp ido en m?) donde existen juegos infantiies
D)No.Ppp = Numero de P’quues y ptazas publicas {medido en m*)

ICER = No.D/TP
+ER/TP
+No.Ppp/TP

*

Valores: Para obtener los valores sa tendra que dividin
ICER Mx =1CER Mx / ICER Mma
ICER Mx = Indice de Construccién de Espacios de Recreacion del
Municipio evaluado
Mma = Municiplo mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Pargues, Jardines y Deportivos FS6 (para variables B,C y D).
Censo 2010 para variable A

PERIODICICAD: Trimestral (para todas las variables),

1.2.3.2: Indice de Infraestructura (Equipamlento) de éspaclos

de Recreacion.

CONCEPTO: Mide la cantidad de niflos (12 Aflos 0 Menos) por Equipamiento de Juego Infanm

TPM= Total de Poblacién de 12 o Menos Afios
de Edad Segun Censo 2010
TJ = Total de Juegos Infantiles en los distintos
espaclos recrealivos.

TPM
IER= vacmimmnasannmnan
TJ

VARIABLES A} TPM = Total de Pob!ac!én de 12 o Menos Aflos de Edad Segun Censo 2010.
B) TJ = Total de Juagos infantiles en los distintos espacios recreativos.

Valores: Para obtener los valores se tendra que dividir;
HER Mx = IIER Mx /}IER Mma
HER Mx = Indice de Infraestructura de’ Espacios de Recreacién del
Municipio evaluado
Mma = Municipio mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Parques, Jardines y Deportivos FS6 (para variable B).
Censo 2010 (para variable A).

PERIODICIDAD: Trimestral (para tddas las variables).
1.2.3.3: Indice de Mantenimlento de Parquei y Deportivos {compuesto)

CONCEPTOQ: Mide et grado o Intensidad con que 56 da mar a los dep

IMP = [ndice de Mantenimiento de
Parques
IMD= Indice de Mantenimiento de
Deportivos.
Mx -Munldpio evaluado ‘

IMPD = .5 (IMP Mx) +.5(IMD Mx)

VARIABLES: A) IMP = Es el indice 1.2.3.3.1
B)IMD= Es ol indice 1.2.3.3.2

INSTRUMERTO: Formato de Parques, Jardines y Deportivos FS8 (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Trimestral. (Para todas las variables).

1.2.3.3.4: Indice de Mantenimiento de Parques
CONCEPTO: Mide ef nimero de acciones de limpia, pintura y jardineria por parque que permita
comparario con el Munidipio con Mayores Recursos.

DEFINICION

TP = Total de Parquas

L‘ Acciones da Limpia en ol penodo
P = Acciones de Pintura en el periodo
4 = Acclones de Jardineria en el periodo

VARIABLES: A) TP = Totai de Pamgues

B) L= Acciones de Limpia en el periodo
C)P = Acciones de Pintura en el periodo

D)J = Acciones de Jardineria en el periodo

Valores: Para obtener los valores se tendra que dividir;
IMP Mx = IMP Mx / IMP Mma
IMP Mx = indice de Mantenimiento de Parques del Municipio evaluado
Mma = Municiplo mas aito

INSTRUMENTO: Formato de Parques, Jardines y Deportivos FS8 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables).

1.2.3.3.2: indice de Mantenimiento de Deportivos
CONCEPTO: Mide la frecuencia relativa con las que se les da rer a los equip
infraestructura depoitiva.

DEFINICION

MED = Nomero de Mantenimientos en equipos
deportivos realizados en el periodo
EM= Estandar de Mantenimiento. !

VARIABLES: A) MED » Numero de Mantenimientos en equipos deportivos realizados en el
periodo
BEM= Estandar de Mantenimiento, se obtiene del promedio ponderado de los
MED del total de Municipios

Valores: Para obtener los valores se tendra que dividir:
MED Mx = MED Mx / MED Mma
MED Mx = indice de Mantenimiento de Deportivos del Municipio evaluado
Mma = Municipio mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Parques, Jardines y Deportivos FS6 (para variable A).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables). -

Parques, Jardines y Deportivos
Formato (FS1)
e Instructivo

FORMATO DE PARQUES, JARDINES Y DEPORTIVOS (FS8)

3.2 Pxucs pUbkcos ‘

3.3 Espacios facreativos ) I '
Ta Geporiv- {

4. PARQUES, LAZAS Y RSPACIOS RECARANYOY

73 ! s

§. DErORMVOS
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4 OBSERVACIONES:

AESPONSADLE
f
NOMsRE LYY
—
Dio Me1 Afo
CARGO PECHA DE BABORACION

INSTRUCTWO DEL FORMATO DE PAROUES JARDINES Y DEPORTIVOS (FS6)

El p ctivo tiene como finalidad apoyar el llenado del formato raspoeﬂvo y complementar
los conceplos solichtados en él, para de esta manera de infor por parte de
los munidpios del Estado.

Municiplo.- Debera anotarse el nombre del plo al que 4 la info i6n del formato,
asi como su dave respectiva; la cual serd Ja oficial asignada por el INEGI ¥ Que consta de tres digitos.

Ao, Mes y Periodo del Informe.- En ssios tres rubros deber los datos 5l
al periodo al que estara referida la informacion.

Cuadro Resumen.- El apartado concentrard para el 2011 y el periodo que se reporte en el 2012, el
nimero y superficie en metros cuadrados de los parques, plazas publicas espacios recreativos y
deportivos existentes en el municlpio. Ejemplo:

Parques, Plazas y E: ! ivos.- La i ién que se captara para este Upo da espacios
plblicos con los que cuente el municipio sera; Ubladén ARo de inicio de operacién, supe’ﬁue on
melros cuadrados, superficie de éreas verdas nimero de juegos Infantiles, superficie y nimero de
equipos para los ol nmero de acciones programadas y realizadas de
limpia, pintura y Jardineria para el mmesl.re que se reporta,por ejlemplo: si se realiza poda, debe ser
considerada como una sola cuando sa cubra toda la superficie, no podra considerarse como una poda
cuando se realice a una sola parte del territorio.

Deportlvos.- En este cuadro se captard para cada deportivo exi en el su ubi

aflo de Inicio de operacion, superficie en metros cuadrados y el nimero y el equipo con mantenimiento

en el periodo para las canchas de futbol, futbol rapido, basquetbol, beishol, alberca y otro tipo de

Inslaladones deportivas con las qus cuente; asl mismo, serd necesario registrar por deportivo, las
de limp y pintura p y realizadas en el periodo del reporte.

Finalmenta, en el formato deberan anolarse: el nombre, cargo y firma de gulen lo requisité, asf como
la fecha en que éste fue elaborado.

7. Servicio de Limpia

: Indicadores

SERVICIO DE LIMPIEZA | BASURA

1.2.4: Serviclo de Limpleza y Recolecclén de Basura

CONCEPTO: Se refiers a |a regularidad del serviclo, Ia sficiencla da este, ol aprovechamiento
de los reaiduos y Ia imagen urbana de limpleza que opinan los cludadancs.

RB=» Rroolecdbn de Basura
IMIU = indice de

LB = .3 (RB) +.4 (IMIU) f'1 (SERB Mejoramiento de la imagen
Mx) +.1 (IAD Mx) + .1(CDA Mx) Urbana

SERB = Servicio Eficlente da
Recoleccién de Basura

1AD = indice do
Aprovechamiento de los
Desechos

CDA = Costo de
aprovechamiento de ios
Desechos

VARIABLES: A)RB = Recoleccidn de Basura, es el indicador 1.2.4.1
B) IMIU = Indice ds Majoramiento de 1a Imagen Urbana, es el indicador 1.2.4.2
C)SERS = Servicio Eficiente de Recoleccién de Basura, es el indicador 1.2.4.3.
D) IAD = Indice de Aprovechami de los D hos,es el indicador 1.2.4.4.
E) CDA = Costo de api de los D hos,es el indicador 1.2.4.5.

1.24.1: Recolecclén de Basura

CONCEPYO: Sa refiers a la proporcién de vivienda que tan con el Servicio y la frecuencia de este.

DEFINICION . S
VIDI = Viviendas que Indican que °
Reciben el Servicio
TOTVI = Total de Viviendas
incluldas en la muestra

FORMULA

VARIABLES:

A) ¢ Cuentan con el Servicio de Recoleccién de Basura?
1) 8 2) No.

B) . Cuéntas veces a la semana pasan a recolectar su basura?
1) N, de veces a /a semana2)Cade quince dias o més

Valores: Se considerar que reciben el servicio cuando en la pregunta A}y B), la
respuesta sea 1)

INSTRUMENTO: Encuesta en vivienda (para todas las variablas).

PERIODICIDAD: Anual (para todas Jas variables).

1.2.4.2: indice de Mejoramiento de la Imagen Urbana

CONCEPTO: El Indicador se reflere a dos aspectos:
A) La opinién de la gente sobre a limpieza en calles y espacios pUblicos.
B) Los servicios raalizados de limplaza por of Ay L en calles y espacios
publicos.

CAPZR- CAPZR = Calles, Avenidas,
— . Parques y Zonas Recreativas Atendidas
IMIU = -iememrmeeame |0 ppR @ Totol do Calles, Avenidas,
TCAPZR Parques y Zonas Racreativas

VARIABLES, MODALIDAD A: o

TCAPZR: Total de Calles, Avenidas, Parques y Zonas R donde sa entrevista.
CAPZR:A) ; Como callfica el estado de su calla?
5) Muy buena; 4) Buena; 3) Regular, 2) Mala; 1) MuyMals.

B) ¢ Cémo califica la limpieza de las calles de su colonla o localidad?
5) Muy. buena; 4) Buena, 3) Regular, 2) Mala; 1} MuyMala.

C) {Cémo califica |a limpleza de los Parques y Jardines de su colonia o localidad? !
5) Muy.buena; 4) Buena; 3) Regular, 2} Male; 1) MuyMale.

INSTRUMENTO: Encuesta en viviendas,

PERIODICIDAD: Anual
1.24.2; Indice de Mejoramliento de la Imagen Urbana
VARIABLES, MODALIDAD B:

TCAPZR:, Total de Calles y espacios Publicos.
CAPZR: Calles y Espaclos Publicos atendidos con el Serviclo de Limpieza

INSTRUMENTO: Forrné!.o de Urbanizacién de Calles FS4 (para TCAPZR modalidad B) .
Formato de Limpia FST (para CAPZR modalidad B)

PERIODICIDAD: Trimestral (para TCAPZR y CAPZR modalidad B)
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VARIABLES:

A) Calles

B) Avenidas

C) Parques y Jardines
comunitarios

D) Parques y Jardines

1.2.4.3: Servicio Eficiente de Recoleccién de Basura

CONCEPTO: Mide el costo de la recoleccién por lad: lectada, permitiendo la comparacion
entre Municipios con referencia al mas eficiente.

" DEFINICIO

CT = Costo Total de la recoleccion
VRB = Volumen de Recoleccion de
Basura

VARIABLES:A)CT = Costo Total de la recoleccién.incluye todos los capitulos de gasto para
el servicio acumulados al periodo de encuesta

B)VRB = Volumen de Recoleccidn de Basura {en toneladas) acumulado en el
periodo de encuesta

Valores: Para obtener los valores se tendra que dividir:
SERB Mx = SERB Mx / SERB Mma
SERB Mx = Servicio Eficiente de Recoleccién de Basura
del Municipio evaluado
Mrma = Municipio mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Limpia FS7 (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables).

1.2.4.4: indice de Aprovechamiento de los Desechos

CONCEPTO: Se refiere a la proporcion de desechos reciciados o transformados para su re-utilizacion,
sin importar si son canalizados a un tercero, vendidos o donados.

VDA = Volumen de Desechos
Aprovechados en toneladas en e
periodo

TVD TVD = Volumen de Desechos
’ recolectados en toneladas en el
periodo

VARIABLES:A)VDA = Volumen de Desechos Aprovechados en toneladas en el periodo
B)TVD = Volumen de Desechos recolectados en toneladas en el periodo

Valores: Para obtener los valores se tendra que dividir:
IAD Mx = IAD Mx / 1AD Mma
1AD Mx = Indice dé Aprovechamiento de los Desechos
del Municipio evaluado
Mma = Municipio mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Limpia FS7 {para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para iodas las variables).

1.2.4.5: Costo de Aprovechamiento de los Desechos

CONCEPTO: Se refiere al costo de la separacién y almacenamiento por tonelada de desechos solidos
que se depositan en rellenos sanitarios, sitios de disposicién final controlados ylo sitios
no controlados.

CSA =Costode sebaracién y

_ Almacenamiento
CDA = -eomemee VDA = Volumen de Desechos
VDA Almacenados {(en toneladas)

VARIABLES:A)CSA = Costo de separacién y Almacenamiento. Incluye el gasto comriente y
de inversi6n exclusivo de los sitios de almacenamiento. .
B)VDA =Volumen de D: hos A dos (en ladas)

Valores: Para obtener los valores se tendra que dividir:
CDA Mx = CDA Mx/IAD Mma
CDA Mx = Costo de Aprovechamiento de los desechos
del Municipio evaluado
Mma = Municipio mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Limpia FS7 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las vanables),

Servicio de Limpia
Formato (FS7)
- e Instructivo

a1 Cates
3.2 Averidos

23 Parques

3.4 Plazos pablicas ]

3.5 Espocias
recreativos —
3.6 Eclificios pubkcos

3.7 Vivendas

atendidos - —

4.3 Desechos aprovechodos
4.4 Desechos orgdnicos

4.5 Desechos inorgénicos [

5. Depésitos

5.1 Relienos
sanitarios
S25hos de
disposicién tngl

5.3 Sitios no
contolados | 1 l

TVedwos i — |

7. INGRESOS

Jovwens
RE T

Tolor

BOBIERVACIONES:

RESPORSABLE

NOMBRC . HAMA

CARGO

Dic mes Aho |

FECHA DE ELABORACION
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE SERVICIO DE LIMPIA (FST)

E) presente instructivo tiene como finalidad apoyar el lenado del formato respectivo y complementar
los conceptos solicitados en él, para de esta manera disponer de informacién homogénea por parte de
tos runicipios del Estado.

Municipio.- Debera anotarse ¢l nombre del municipio al que comrespondera fa informacion del formato,
ast como su clave respectiva; ia cual serd la cficial asignada por el INEGl y que consta de tres digitos.

Afio, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberan anotarse los datos correspondientes
al periodo al que estara referida la informacion.

Servicio de Hmpla.- Esta tabla capta las acciones de limpiezas-recoleccion de basura, realizadas en
el periodo. Por tipo de espacio, los cuales sorn:

3.1 Calles

3.2 Avenidas

3.3 Parques

3.4 Plazas publicas

3.5 Espacios recreativos . .

Ejemplo: . .

Volumen de los desechos sélidos.- Registro en toneladas del jo de los d hos sélidos,
por tipo de acclon. Ejemplo:

L 124, K s

SR |

R e

4.1 Desechos recolectados 100

47 Desechos almacenados | 100 N
iiﬁ (esechos aprovechado s 25 .

Depositos.- En estad matriz se registra por tipo de deposito (rellenos sanitarios, Sitios de disposicion
final y Sitios no controlados) los siguientes ccnceptos:

Cantidad:Numero de depésitos

Superficie m®: Superficie total en metros cuadrados

Capacidad total: en toneladas se registra la capacidad fota! con la que cuenta de almacenamiento
Ocupacidon: Registre del total de toneladas almacenadas en el periodo anterior y actual del registro

Capacidad disponible a la fecha: Es la resta de la capacidad totat menos la ocupacion actual, se
regisira en tontladas.

Ejemplo:

5.t Rellenos
schitaros

Gastos en el periodo.- Registro de de montos absolutos en Moneda Nacional sin centavos de
acuerdo a los capltulos definidos por el CONAC?, dichos capitulos son:

1000 SERVICIOS PERSONALES.
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
3000 SERVICIOS GENERALES
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLE 5 E INTANGIBLES
6000 INVERSION PUBLICA
7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONE S
8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
9000 DEUDA PUBLICA
Ingresos.- Registro de los Ingresos par concepto y monto.

Finaimente, en el formato deberan anotarse: el nombre, cargo y firma de quien lo requisitd, asi como
la fecha en que éste fue elaborado. :

: Conseo Nacional de Armonizacién

8.Servicio de Mercados

Indicadores

MERCADOS

1.3.1: indice de Mercados

CONCEPTO: El indicador de mercados mide tanto la coberlura que.tiene ‘el mercado como Sus
condiciones de acceso, limpieza y seguridad; ast como el costo-beneficio de la
oparacion del mercado.

MA = Mejo@ de Acces -
M = .2 (MA) +.2 (Se) +.2 (Hi) | 52 ﬁzg;nrfaeg en mertados
+.2 (UAt) + .2(EfR) 1 UAt = Usuarios Ateridos

EfR = Eficiencia Recaudatoriz

VARIABLES: A)MA = Mejora de Accesos, es el indicador 1.3.1.1
B) Se = Seguridad en mercados, es el indicador 1.3.1.2
C)Hi = Higlene en mercados, es el indicador 1.3.1.3.
D)UAL = Usuarios Atendidos,es ef indicador 1.3.1.4.
E) EfR = Eficlencia Recaudatoria,es el indicador 1.3.1.5.

1.3.1.1: Mejorar Accesos

CONCEPTO: Mide la mejora en los dccasos a partir del incretnento en fos usuarios de los mercados.

" (NUF / NUi)ye
11V N —— e
VMAmMa

NUI= Numero de usuarios det afio inicial
me = Municipic evaluado.

VMAma= Valor de municipio mas alto para
(Mejora de Accesos}

VARIABLES:

A) ¢ Dénde realiza sus compras?
1) En el Mercado Publico; 2) En e Mercado sobre Ruedas,
3) En un Supermercado; 4) En un Mihisiper o Tiendas;

B)¢Ha asistido al Mercado Municipal a realizar compras?
1) 8i . 2) No (pase a la pregunta x)

C) z,CaHa cuando va? -
1) Diarip; 2) Dos veces a la semana; 3) Una vez a la semana;
4) Una vez cada quince dfas; 5)Una vez al mas; 8) Otra, Cual.......

INSTRUMENTO: Enclesta en vivienda {para todos las variables).PERIODICIDAD: Anual (para

todas tas variables).

1.3.1.2: Seguridad en Mercados

CONCEPTO:Mide la disminucién o aumento en la ocurrencia de delitos dentro de los Mercados
Pablices.

DEFINICION

NDf= Nomero de Delitos.
NDi=Nimero de Delitos dal afo inicial

ME= Municipio Evaluado.

VMma= Valor de municipio mas alto para
(Se)

VSEma= Valor del indice de seguridad del
Municipio mas Alto.

(NDf/NDi)me

[ .

VSEma

VARIABLES:

A) Ha sido victima de algin delito en el ultimo ano dentro de los mercados
publicos o en su entorno, alguien de esta vivienda™?
1} Si...... 2) No (pase a la pregunta x) f

B) ¢ Cuantos miembros de la vivienda lo han padecido?...

C) i Cuantas veces . v veeneenaniinnns

D) Ha presenciado algin delito deptro de jos Mercados?

1) Sii. .. 2} No(pase o ia pregunta x)

E) ¢ Hace cuanto?.

INSTRUMENTO: Encuesta en Vivienda {(para lodas las variables).
PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables). <

1.3.1.3: Higliene de mercados.

CONCEPTO: Se mide la cantidad de acciones de limpieza (Frecuencia) en el mercado:

| NLR = Numero de limpiezas.realizadas.
ElL= Estandar de limpiezas. Sera el del

Municipio con mayor nitmero de acciones

de limpiaza en el periodo,

mesMunicipio Evaluado.

VHi ma = Valor de Municipio més aito

para (Hi)

(NLR/EL)e

| [ I —

VHime
=




16 PERIODICO. OFICIAL

15 DE DICIEMBRE DE 2012

VARIABLES: A) NLR = Ni de limph lizad
B) EL= Estandar de limpiezas. Sera el del Municipio con mayor nimero de
acciones de limpieza en el periodo.
C)me=Municipio de Evaluacién
D) VHI'ma= Valor de Municiplo mas alto pam (Hi)

INSTRUMENTO: Formato de Mercados P\'Jblicos.FSB (para as variables Ay C).
PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables).
1.3.1.4:  Usuarios Atendidos.

CONCEPTO:; Mide la cantidad de Familias que utilizan los Mercados Publicos.
FORMULA_

g‘at,IHm)ME THm = Total de Habitantes del
at = Municipio. Se utilizard como equivalente
VUatma de! total de entrevistados en la Vivienda.
’ me= Municipio Evaluado.
VUat ma = Valor del indice de usuarios

del Municipio mas alto.

VARIABLES: A) Na= Numero de asistentes en un ailo
B) THm = Total de Habitantes del Municiplo. Se utilizara como equivalente del
. lotal de entrevistados en la V\vienda
C) me= Municiplo Evaluado.
D) VUatma = Valor del indice de usuarios del Municipio més alto

Na = Numero de asistentes en un ano.

INSTRUMENTO: Enqiuesia an Vivienda (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Anual (para todas las vaniables).

1.3.1.5: Eficlencla Recaudatoria.

CONCEPTO: Mide la proporddn de R dos en Relacidn a los costos, comprando a los
Municiplos con el més efich de ellos

"DEFINICION

Re= Recuperacion.

(Rc/Cm)me
Cms= Costo total del Mercado para el

EfR=-- Ayuntamiento.
VEfR ME-=Municipia Evaluado.
VEfR= Valor de Eficlencia Recaudaloda

del Municipia con mejor

VARIABLES: A) Re= Recuperacién.
B) Cm= Costo total del Mercado para ef Ay
C) VEfR= Valor de Eficiencia Recaudatoria del Mumupia con me)or Eficiencia.

INSTRUMENTO: Formato de Mercados PUblicos FS8 (para todas las vartables).

PERIODICIDAD: Anual {para todas las variables).

Mercados Publicos
Formato (FS8)
e Instructivo

FORMAIO
DE MERCADOS PUBLICOS (FS8)

{sslablecido, semifio)

3,10 Nomera de rvios de
acceso ol mercado

311 Nomero oproximads de

39 Tipo de mercollo - i
|
l
I

wsyorios
3.12 NGmero de accesos ‘)"
sy i
4 GASTOS EN £ PERIODO
Gasto Cap. 1000
Coap. 2000
Cop. 3000
4COD. 4000
Cop. 5000
Cap. 4000
Cop. 7000
Cop. 8000
Cop. 9000
Totot
5. OBSERVACIONES:
'
- !
'
'

RESPONSABLE

NOMBSRE AR
i —— ——— it
! CARGO Ok Mes Anc
! - FECHA DY ELAJORACION

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE MERCADOS PUBLICOS (FS8)

€1 presente instructivo tiene como finalidad apoyar el Henado def fi Yy nar
los conceptos solicitados en é, para de esta manera disponer de informacién homogénea por parte de
los municipios del Estado.

Municiplo.- Debera anotarse el nombre del pio al que ponderd la Inf i6n det t
asi como su clave respectiva; le cual serd la oficial asignada por el INEGI y que consta de tres digltos.

Aflo, Mes y Perlodo del Informe.- En estos tres rubros deberd t fos datos pondi
al periodo al que estard referida 1a informacion.

Tabla Mercados.-Espedficarad los datos generalss y especiﬁeos del Mercado, de cada uno de los
existentes en e Municipio. Los conceptos a definir son:

2.1 Ublcactsn

3.2 Superficle Ma

3.3 Cantidad de espacice
comerclaies

3.4 Nimero de comercios

35 Namaro e impieies on o1
32 Supericie M
33 Canfidod de espockns 2.8 Ingresos proplos ,
comerciales (tolal)
17 Monta de low sdeudor no
2.3.1 Ocupados Gobrados a los comerciantes
Berocupodos 13 Namaero de defitos
a2 ocurridos
3.4 Nomero de Gomercids
reghirados .
PV P - €1 nimero de Himpiezas; deben registrarse cuando se realice a la superficie total del Mercado.
3.4 Ingresos propios.
3T Worke Ge Tos adeudci ne = - ! en ol periodo.- Registro de lo programado contra realizado de montos absolutos en Moneda
cobrados alos comerciontes . . | Naciona! sin de do a los caphtuk dos por el CONAC’, dichos capitulos son:
30 Nomero de dellos ! 1000 SERVICIOS PERSONALES
ocumidos ] .
: 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
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3000 SERVICIOS GENERALES

1000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

£000 INVERSION PUBLICA

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIOHES

5000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

9500 DEUDA PUBLICA

‘Ejemplo.
! Gasio Cap. 1000 | $1.000.250 § 855982 .
| Cap. 2000 R
Cap. 3006 .
Cap, 4000 7
Cap. 5000 ]
? Cap, 5000 -
E T TCap. 7000 T "‘
i TCapeuco T "'_'i
| Cap.g000 | - o j
‘k Tolal - t_-J

Finalmznte, en 2| formato deberan anolarse ¢l nombre, cargo y firma Je quien lo requisitd, ast come
la fecha en que éste fue elaborado.

¢ Consejo Nacional ce Armonizacidn Cortable {CONAC) “Clasifizador por el Qbjeto g Gasto” Octubre de 2009,

9. Servicio de Panteones
Indicadores

SERVICIO DE PANTEONES

1.3.2.1: Calidad en Panteones (compuesto)

CONCEPTO: Mide la capacidad instalada de los panteones y las condiciones de higiene y limpieza,
concentrando la eficiencia en la operacidn.

DEFINICION | . - =

 FGRMULA -

NCP = Nivel de Calidad en
Panteones

EG = Eficiencia de Gasto
CAP = Cobertura de Atencién en
Panteones

IP = 5 (NCP) +.3
(EG) + .2(CAP)

VARIABLES: A) NCP = Nivel de Calidad en Panteones, es el indice 1.3.2.1.
B) EG = Eficiencia de Gasto, es el indice 1.3.2.2
C) CAP = Cobertura de Atencion en Panteones es el indice 1.3.2.3

1.3.2.1: Nivel de Calidad en Panteones (compuesto)

CONCEPTO: Se entenderd por calidad en los panteones cuando se cuente con control de plagas,
limpleza adecuada y el cumplimiento de normas en la materia.

DEFINICION. *

PE = Prevencitn epidemioldgica
{es el Indice 1.3.2.1.1)
NOR = Normatividad
(es ol Indice 1.3.2.1.2)
IL = Indice de Limpieza
(es ol indice 1.3.2.1.3)

NCP = (.33) PE +'
(.33) NOR + (.33) IL

VARIABLES: A) PE = Prevencion epidemiolégica (es el indice 1.3.2.1.1)
B) NOR = Normatividad (es el indice 1.3.2,1.2)
) L =.Indice de Limpleza (es ei indice 1.3.2.1.3) i

INsTRUMENTO: Formalo de Panteones FS9 (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Trimestral {para todas las variables).

1.3.2.1.1: Prevenclén Epldomloléglca
CONCEPTO: La p Menderd como la cantidad de acch de
~ fumlgaddnquondiudlwwmomo das con el Municiplo promedi

FORMULA "

TF = Total de Fumigaciones en el periodo

DEFINICION

FSN = Promedio de las fumigaciones
izadas por los A on
el periodo

VARIABLES: A) TF = Total de Fumigaciones en el periodo.
B

}FSN =P dio de las fumigaciones reali por los Ay tos en

el periodo.

&

INSTRUMENTO: Formato de Panteones FS9 (para todas las variables). )

PERIODICIDAD: Trimestral {para todas

las variables).

1.3.2.1.2: Normatividad en Panteones

limk de fa ividad a partir de las acciones de

CONCEPTO: Este indice mide el c
supervisién emprendidas

FORMULA =

en ol panteén.

“DEFINICION

NI = Nimero de Inspecdones raauzadas
ISN = Promedio de I aciuada -
' por todos| los Ayuntamlentns N B s

VARIABLES: A} Nt = Numero de Inspacciones realizadas

B) ISN = Promedio de Inspecclones efectuadas por todos los Ayuntamientos.

INSTRUMENTO: Formato de Panteones FS8 (para todas las vaniables).

PERIODICIDAD: Trimastral {para todas

las variables).

1.3.21.3: Limpleza en Panteones

CONCEPTO: Mide tanto las acciones d
das con el p

o limpleza como las de desmonte realizadas en el perlodo y
dio de los A .

" DEFINICION

LR = Acd de Limpleza Realizad:
LSN-PromedioMunldpaldoAndones *

2

de Limpia
DesR = & de D Reafizad
DSN = P dio Municipal de Acch

de Desmonte .

VARIABLES: A) LR = Acciones de LJmpleza Reahzadas
B) LSN = Promedio Municipal de Au:mes de Umpia

C) DesR = Acci de DA

D) DSN = Promedio Municipal de Awones de Desmonte

INSTRUMENTO: Forinato de Panteones FS@ (para todas las varables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas

1.3.2.2: Eficiencia de Gasto
CONCEPTO: Mide ¢! gasto por lote
Municipios.

: {GP/TL)
| T —
MmA

las variables).

en el pantedn comparandolo oontra el prcmedio de Ios

GP = Gasto total para el Pantedn
en el periodo
TL = Total de Lotes
MmA = Municipio con eficienda
mas Alta

VARIABLES: A) GP = Gaslo total para el Pantedn en el periodo

- B} TL = Total de Lotes

C) MmA = Municipio con eficiencia mas Alta

INSTRUMENTO: Formato de Panteones FS9 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas

las vaniables).

1.3.2.3: Cobertura de Atencién en Panteones
CONCEPTO: Mide la capacidad disponlble do fotes en funcién de la eaﬁmaclén de la demandn

potencial de lotes. Se er

derd por la d da potencial al ni de p

pobres estimadas que mueren al .ho Se sstima a parllr de los datos publlcedos por'la
Secrstaria de Salud o INEGI, sobre la it , multiplicando por 1a p ion de’
personas pobres en el Munidplo. A su vez la proporcién de personas pobros so estima
multiplicando el total de pobladén en o Municiplo (segin CENSO 2010) contra el

PR

porcentaje de pob
publicacion,

FORMULA.

P por CONEVAL a la (itima fecha de

DEFINICION

NLD = Nimero de Lotes disponibles
DPL = Demanda Potencial de Lotes
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VARIABLES: A) NLD = Nomaero de Lotes disponbles
B)pPL-DunandaMdoLdaa
81) Tasa de fidad i on o} Municiph
Bz)PobhdﬂnTatdddMuMdpio
B3)P tje de pobres p ‘

Yalores: Para el cdlcylo del DPL, se utiliza la siguiente férmula:
DPL=B1°B2°B3
riabis A).

INSTRUMENTO; Formato de P. FS9 (para
Anusriq Estadistico (para variable B1).
CENSO 2010 (para variable 82).
Pubficagién CONEVAL (para varable B3).

PERIODICIDAD; Anual (par variables A y B1).
Quinquenal {para yariables B2 y B3).

Panteones
Formato (FS9)
e Instructivo

RESPONIAME
NOMMRE TR
S
Dia Mes 'Abo
FRCHA DI RARORACION

| =i

INSTRUCTIVO DEL Fomwfg DE PANTEONES (FSD)
€1 presents instructivd tens WW'{’W“ llpnudoddbrmatoraspocﬂvnympimnm
mmmmﬂ.mmm “t por parte de

los muriciplos dei Estado,

Municiplo.- Deberd ol bre del icipio al que dera la informacién del formata,
asi como au dlave respeciiva; hg:dwéhoﬂdalndgnadaporleEGlyquemtadﬂresolgatos

Mo,ﬂuyl’cﬂododdlniormo Enumvumbmq‘ berd
ﬂp«bdodwemlnfuidahinbnmdm

ﬁ.y,.‘ ac T )

los datos corespondi

o contra Realizadas en el periodo, se registran

Lotes.- Numero de:lotes: registrados ol porlodczo ,btmmmmlzthmuqmulqdapam

esté Oitimo sfo. S¢ considerari como Lote ocupado: a tode:aquel.que nc: pusds ses asignado, es decir,
uyluw\‘-pamdu -Inclyso, se considerard:como.ocupada
Supervisi Rogistrodedas:supanvisiones Municipaies.a |
lacional sin:cer de:acuerde.a los capituk por o CONAGY, dichos capifulos son:
1000 SERVICIOS PERSONALES.: '
2000 MATERIALES.Y SUMINISTROS: >
3000 SERVICIOS GENERALES ! .
4000 TRANSFERENGIAS, SUBSlDIOSYOTRASAYUDAS N

;ASIGNACIONES,
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

8000 INVERSION PUBLICA

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES
8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

9000 DEUDA PUBLICA

Ejemp

Finalmente, en el formato deberdn anotarse el nombre, cargo y firma dg quien o requisitd, asl como
la fecha en que éste fue elaborado.

* Consejo Nacional de Armontzacién Contable {CONAC) “Clasificador por el Cbjeto de Gasto™ Octubre de 2003,

10. Servicio de Rastros
Indicadores

RASTROS

1.3,3; ndice de Rastros

CONCEPTO: Mide dlgsdo ta aplicaddn de los controles sanitarios en el proceso y al producto camico,
asl como el costo-beneficio de los rastros.

FORMULA DEFINICION
CC = Came de Calidad
MPr = Mojoramisnto de la
Produccién

CSC = Control Sankario de
Camicos

CBS = Costo Beneficio del
Servicio

CBP = Costo Benefido de Ia
{ Produccién

Jr =.2(CC)+.2 (MPr} +.2 (CSC) +.2
(CBS) + .2(CBP)

VARIABLES: A)CC = Came de Calidad, es ei indicador 1.3.3.1
B) MPr = Mejoramiento de la Produccién, es el indicador 1.3.3.2
C)C8C = Control Sanitario de Camicos, es el indizador 1.3.3.3,
D)CBS = Costo Beneficio del Servicio,es el indicador 1.3.3.4,
E) CBP = Costo Beneficio de Ja Produccién,es el indicador 13.3.5.

1.3.3.1: Camne de Calidad
CONCEPTO: Se entendard por carne de calidad cuando cumplan con los controlas sanitarios
establecidps.

. DEFINICION.
R88 = Reses Sanas Sacrificadas
RRS8 = Reses Recibidas para Sacrificio

FORMULA

VARIABLES: A} RS§ = Resas Sanas Sacrificadas
B) RRS = Reses Recibldas para Sacrificia

INSTRUMENTO: Formate de Servicios de Rastro FS10 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual.

1232
CONCEPTO: Se mide el |

Mejoramiento de 1a Produccion

on ol nimero de resss sacrificadas de un afo a otro,

FORMULA
RS,, - RS,,

RS. _
VARIABLES: A) RS = Reses Sacificadas

A1) af- 3 aho final
A2) al = afo inicial

DEFINICION

MPR =

Valores: cualquief valor negativo = 0 = Empaeoro
=0.1 = Sin mejora

p1-.10 £ 0.3 = Mejora Mogerada
A1-.25 = 0.5 = Mejora Media
.26-.3§5 =0.75 = Mejora Alta
:38amis =1 =Mejora muy Alta

INSTRUMENTQ: Formalo de Servicio de Rastro FS10 (péra todas las variables).
PERIQDICIDAD: Anuai (para todas las variables)
1.3.3.3¢

CONCEPRTO: Mide o de roses
iolal de peses sacrificadas,

DEFINICION
RSR = Reses Sacrificadas en el Rastro

.,
Control Sapitario de Camicos

con el control del Ayuntamiento oon respecto sl

TRSM = Total de Reses Sacrificadas en e Municiplo
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VARIABLES: A) RSS: Reses Sanas Sacrificadas
B) TR$M~ Total de Reses Sacrificadas en ef Municipio

INSTRUMENTO: Fonnalo de Rastro FS10 (variable A) .
Estadlaucu Municipales de Produccién (variable B)

PERIODICIDAD: Am;al (variables A y B).

1.3.3.4; Costc} Beneficio del Servicio

CONCEPTO: Sa mide Is relacion entrs ingresos que recauda of Rastro y Jos costos de su operacién.

DEFINICION

FORMULA

IR = ingresos del Rastro en el periodo
GOR = Gasios de operacion totales del Rastro
on ol periodo

VARIABLES: A) IR ® ingresos del Rastro en sf periodo
B)GOR = Gastos de operacién totales del Rastro en el periodo
INSTRUMENTO: Formato de Servido de Rastro FS10 (para todas las variable;)

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)

1.3.3.5:  Costo Beneficlo de la Producclén

CONCEPTO: Mide ol costo del sacrificio que representa para el productor con respecto al valor de
venia de esta. »

FORMULA - " DEFINICION

CS Kg = Costo del servicio por Kg
VV Kg = Valor de Venta de la produccitn por
Kg en mercado local

CS Kg/VV Kg
CBP 8 werarm:
VCBPma

VCBP ma = Valor del municipio més alto para (CBP)

VARIABLES: A) CS Kg = Costo del servicio por Kg
B) VV Kg = Valor de Venta de la produccién por Kg en mercado local

" INSTRUMENTO: Fm;ma(o de Serviclo de Rastro FS10 (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)

Rastros

Formato (FS10)
Instructivo

FORMATO DE RASTROS (F$10)

3. Nombre dol Rasio!,
4

SACHKI DE GANAJ

§

]

o
3

5|
d

HHEHHEHEE

5 ORSERVA J
RESPONIABLE |
i
_______.._ bl
: PECHA OF ABORACION
INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE RASTROS {(F$10)
E! presente Instructivp tiene como finalidad apoyar 6l Henado del fi 1t pectivo y ph
los conceptos solicitados en él, para de esta manera di de inf on homogénea por parte de
fos municipios del Estado. .
"M iplo.- Deberd el bre det icipio al que dera la info i6n det formato,

asl como su dave respectiva; la cual serd la oficial asignada por el INEG! y que consta de tres digitos.

Aﬁo, Mes y Periodo det Informe.- En estos tres rubros deberdn anotarse los datos comespondientes
al periodo al que estar referida la informacion.

¥ Ublcacién.- Datos g les del Rastro. ,

Sacrlﬂclé de Ganado.- De acuerdo al tipo de ganado que se recibe para sacrifico en el rastro
Municipal, se registra en cantidades absolutas los sigulentes conceplos:

5.1 Ganado recibido cantidad

rastro
5.5 Valor del Kg. de carns en sl mercado
5.8 Paso total en canal (en este GItImo concepie se regicirs ol peso estimado, en caso de PO contar con pquipo
para pesario s registrach el tipo de animal y se 3aca 8l promedia del peso de I especie)

Gastos en el periodo.- Registro de lo programado contra realizado de monlos absolutos en Moneda
Nacional sin centavos de acuerdo a los capitules definidos por el CONACS, dichos capltulos son:

1000 SERVICIOS PERSONALES

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

3000 SERVICIOS GENERALES -

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

6000 INVERSION PUBUCA

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES

8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

9000 DEUDA PUBLICA

Ejemplo:

2000 | I 5 .
Finalmente, en el formato deberan anotarse el nombre, cargo y firma de quien lo requisitd, asf como la
fecha en que éste fue elaborado.

* Consejo Nactonal de Armonitacidn Contable {CONAC) "Clasificador por el Objeto de Gasto™ Octubre de 2009,

11. Servicio de &alud

Indicadores

SERVICIO DE SALUD

1441 Nivel'de Salud (Desayunos Escolares)

CONCEPTO: Mide'la cobertura, eficiencia distibutiva y el impacto del programa.

FORMULA . DEFINICION'
NS =.3 (CM) +.2
(ED) + .4 (DDI) +
A(DE)

CM = Cobertura Municipal de los
Desayunos Escolares

ED = Efidencia Distributiva

DD{ = Disminucién de Ia
Desnutricién Infanth

DE = Desayunos distribuidos a
pre~ascolar y Primaria

VARIABLES: A} CM= Cobertura Municipat de los Desayunos Escolares, es el Indica 1.4.1.1.
.B) ED = Eficlencia Distributiva, es ef indice 1.4.1.2
C) DDA = Disminuci6 n de la D trickdn Infantdl, os el indice 1.4.1.3
D)DE-I‘ Y buldos & pr lar y Primaria, os ol indice 1.4.1.4

1.4.1.1: Cobertura Munlclpal de los Desayunos Escolares
CONCEPTO: La de los mide Ia proporcién de niftos d ridos que
asldomluduadénbtﬂmqundbendapoyo
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TNRD = Total de Nifios Desnutridos que
Reciben los desayunos
TND = Total de Nifios Desnutridos |

VARIABLES: A) Total de Nifios Desnutridos que Reciben los desayuhos {TNRD).
A1} Recibe Desayuno: 1}SI  2) NO

B) Totél de Nlfios Desnutridos (TND):
B1) Talla, cm
B2) Talla para la edad: -

INSTRUMENTO: Padrén (para variables A y B).
Tablas de talla para la edad (para variable B2).

PERIODICIDAD: Andal (para variables A1y B1).
Unica vez (para variable B2).

144.2; | Eficiéncia Distributiva

CONCEPTO: Mide el costo de distribucidén promedio por Municiplo lo que permite compararios con el
Municipio mas eficiente.

cD CD = Costo de la Distribucién
ED = —ome (inchiye gasto comiente y equipamiento)
- . ND = Niumero de Desayunos distribuidos en el
ND : periodo

VARIABLES: A) CD = Costo da la Distribucién (incluye gasto corriente y equipamiento)
B) WD = Numero de Desayunos distribuidos en el gen'odo

Valores: Para obtener los valores se utilizara el sngurente calculo:
ED Mx = ED Mx/ED Mma
ED Mx = Nivel del Eficiencia Distributiva del Municipio evaluado
Mma = Municipio mas aito

INSTRUMENTO: Formato de Desayunos Escolares FS11 {para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).

1.4.1.3: Disminucién de la Desnutricién Infantii

CONCEPTO:-Mide el nivel en que se ha reducido la cantidad de nifios con desnutricién que recibieron
desayuno cornparando el nivel al iniclo y final del ciclo escolar.

(TNDi - TNDf) TNDI = Total de Niftos Desnutridos al inicio
. de! cicto escolar
DPI = soreemeemmeeen | 1pe 2 Total do Nifios Desnutridos at final de!
TNDi ciclo escolar

VARIABLES: A) Total de Nifios Desnutridos (TND) (idem 1.4.1.1)
A1) Inicial: Con base al padrdn al inicio def ciclo escolar
AZ) Final: Con base a encuesta final del programa

Valores: cualquier valor negative = 0 = Aumento de la desnutricién

o] =0.1 = Sin mejora de fa desnutricion
.01-.10 =0.3 = Disminucién moderada
A1-.25 = 0.6 = Disminucion Media

26-.35 = 0.8 = Disminucion Alta
38omds =1 =Disminucién muy Alta

INSTRUMENTO: Padrén (para variable A1)
Encuesta final para varlable A2).

PERIODICIDAD: Anual (para variable At)
Ciclo escolar (para variable A2). ,

1.4.1.4: Desayunos Distribuidos a Pre-escolar y Primaria

CONCEPTO: Mide !a proporcion de nifios atendidos en los niveles esco]ares de pre-escolary

DEFINICION -

" Pre-escolar
TDPr = Total de escolares en
pre-escolar que reciben
desayunos
TP =Matricula escolar de Primaria
TDP = Total de escolares de Primaria
que reciben desayunos
XJLXFPonderadores :

| DE = X,(TDPr/TPs) + X, (TDP/TP)

k e
TPr = Matricula total de escolares en

VARIABLES: A)TPr = Matricula total de escolares en Pre-escolar
B) TDPr = Total de escolares en pre-escolar que reciben desayunos
C) TP =Matricula escolar de Primaria
D) TDP = Total de escolares de Primaria que reciben desayunos.
INSTRUMENTO: Formato de Desayunos Escolares FS11 {para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).

Desayunos Escolares
Formato (FS11)
E Instructivo

FORMATO DE DESAYUNOS ESCOLARES (F511)

3.1 Nomero de escueias con et orograme

3.2 Total 08 lo motricuaa escolgr _ ..
3.3 Nomero de Inscritos of progrormag 1otal

3.4 NOmero de. con ok 00 o
2.5 Njmenp de ascokxes nscritos en progroma con toka adecvado para o edod
3.6N5mero de escolores nscrifos en Programa =on foa balo

37 NGmard de escokares con fallo baja

[ 2000 !

| Totor
4. CYOTAS DE RECUPERACION
4.1 NIMENO e CUDIES POPOS &N 8! ParoU | __

4.2 MORIO Total de Cu0iss recupenndas §

7. OBSERVACIONES:

4 RESPONSABLE |

WomR T T T T !

1

i U IS PO, !
i CARGO Dia Mes amo

e e _FICHADEHAROPATION — ‘_V'J

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE DESAYUNOS ESCOLARES (F$11)

El presents instructiva tiene como finalidad apoyar et llenado def formato respectivo y complementar
los conceptos soficitados en &), para de esta manera disponer de informacion homogénea por parte de
los municipios del Estada.

Municipio.- Debera anotarse el nombre del municipio al que commesponderd la informacién del formato,
as{ como su dave respectiva, la cual serd la oficial asignada por ef INEGI y que consta de tres digitos.

Afio, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberdn anolarse los datos comrespondientes
al periodo al que estara referida la informacion.
‘

Cobertura del programa, informacién debe ser oblenida a través del DIF-Municipal, el registro serd
en cantidades absolutas, por Nivel educativo (preescolar y primaria), de los siguientes conceptos:

3.1 Nomero de escuelas con el programa: Total de escuelas registradas en et Programa de
acuerdo al Padrdn del DIF Municipal

3.2 Total de la matricula escolar: Matricula total de escuelas registradas en el Programa de
acuerdo al Padrén del DIF Municipal

3.3 Nimero de inscritos al programa total: Numero total de nifios registrados en el
Programa, de acuerdo al Padrén del DIF Municipal

3.4 Numero de escolares con talla adecuada.- Nomero total de nifies con talla adecuada
para la edad.

3.5 Ndmero de escolares inscritos en programa con talla adecuada para ta edad: De
cuerdo a las tablas de talla el DIF Municipal deber espedificar el Total de nifios inscritos en el
Programa que tienen la talla adecuada respecto a su edad
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3.6 NG de } Inscrit con taila baja: De acuerdo a las tablas de
tafla o) DIF Municipal deberd npeaﬂear el Total de nifios inscritos en ei Programa que tenen la
talla baja respecto a su edad

Cantidad de apoyos, en la tabla se registran la cantidad de apoyos al 2011 y uimemlmmo para ol

2012, de acuerdo a raciones alimentarias y cocinas, de rdo a lo progr y gado por o
DIF-Municipal.
Gastos ds distribucién.- Registro de lo prog do contra realizado de montos absoh en Moned:

Nadional sin centavos de acuerdo a los capitulos definidos por el CONAC' dichos capitulos son:

* Consejo Nacional de Armonizacién Contable {CONAC) “Clasificador por el Objeto de Gasto™ Octubre de 2009.

1000 SERVICIOS PERSONALES

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

3000 SERVICIOS GENERALES

4000 TRANSFERENCIAS, lGNAQONESSUBSIDOOSYOTRASAYWAS

5000 BIENES MUEBLES, INVUEBLES E INTANGIBLES

6000 INVERSION PUBLICA

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES

8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

9000 DEUDA.PUBLICA
Cuotas de peracio g del de cuctas pagadas en ol periodo y ol monio en
pesos en tidadas absolk del total do de olins.Se registra ol dato oficial del DIF, en
caso de existir otras cuotas de “uso-costumbre” se dejard do en las ob i

f , en ol f to deberd ol b
1a techa en que éste fue slaborado.

, cargo y firma de quien Jo requisitd, asi como

IV. PROCEDIMIENTOS E INDICADORES
FINANCIEROS

DESEMPERO FINANCIERO

E! Gobk Muni ‘," 3 jar un ' de que »e identificen como su Hadenda

Municipal, i d , 0 de la Instiucié ,‘ddcnbm,nuuﬂadény
.-uundolos‘ Por otra parte, dichas son ° dog al

Municipio con la finalidad de que los sjerza de la manera mas eficaz y eficiente pm lograr d bbmnu
publico.

En consecuenda un elemento clave para evaluar el d P de los Ay '
Ingreso — Gastoy el comportamiento de ambos, de esta la del d
maneja de los recursos piblicos debe dirigirse a valorar:

o8 la rolacié
on el

A) Eld

pafic en la obtencidn de los ing

, 88 dacir la distribucié

B) El desempeiio en la utilizacién de los enelgasioy

C) El equilibrio finandero entre la retacién Ingreso — Gasto,

SUPUESTO BASICO DE FINANZAS MUNICIPALES

"EQUILIBRIO -

>SU?IC‘ENCH
> CAPACIDAD DE GENERAR mcnzsg
»SOSTENIBILDAD FINANCIERA
»NIVEL DE COBRANZA

»NIVEL DE GESTION DE RECURSOS

) 3 :‘g GASTO "
> EQUIPAD DISTRIBUTIVA, -

¥ RiVEL DE FOCALZACION
>CUMPUMIEN‘I’O DELGASTO

Por lo tanto la di i6n de la evaluacidn det d ! ! lorara tres asp por

medio de indicadores especificos, para cada uno de ollos con la slgubma denominacién;

A) Ingresos

'NOMBRE DEL

.. INDICADOR ‘ - FORMULA VARIABLES

1D1=X,(ISy X CRIN+ Xy SFI+X4(NC}+X{NGR)

B) Egresos

NUWMBRE Urt

ML ALY e

IDG=X,NPGYXNEG+XNED+ XNF+XNCG

C) Equilibrio Financlero

NOMbRE D iNDe A

IEQF=X,(NE) + X4{NS)

De ahi que e! indicador Global de Dy Ao Fi X

(IDF) se defina de Ia sigulenta munera:

NOMERE DL
WO ADI

indice de

Desempenio IDF-,J(lDi);.quG)‘.ﬁ(IEqF) IDG= Indice de Desempefic on Gastos
!Fm“m‘m ] ’ 1EqF = Indice de Equilirio Finsnciero l
” A continuacitn s detalian los 3 indicadores que o indice de O ;r"
1.Ingreso
Indicadores
INGRESOS
21 _haeiuoqundoneu(mm) _
CONCEPTO:; El indice de suliciencia mide ls cantidad de ingr ,puupuubqumﬁ
Municipio pars el afio fiscal. Sq compera con o promedio de ingrese per cipits de todos
los Municipios.

PP Mplo X
IS Berpecvecormmoree

PPE.W

VARIABLES »»mxmmwmuw
)wem Msuwv;WTmmm)lt

vuom:mudn.'s =1 = Muy a0

11-15  =.8 sARo
9-1.1 =6 »Medo - .
5-89 .4 =Bao

" Menos de .5 = .2 v Muy bejo

INSTRUMENTO: Formato te Ingresos FF1 (pars variable &
Caneo 2010 (variable Habianise).

PERIODICIDAD; Ancal (pars todas les varipbies).
Pm:uquato Por-Chpita

2441

CONCEPTO: Canidad de ingr los ool dindo  por e dol
Municplo.

VARIABLES: A) IT %ingreece totales pera ef afto fecal
l)m-mud.wmaw ~
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INSTRUMENTO: Formato de Ingresos FF1 (para la variabie A}
CENSO 2010 (para variable B).

21.2: Capacidad para Generar Ingresos

CONCEPTO: La categoria de capacidad en la generacién de ingresos pretende medir si estos son
gsnerados por el propio Ayuntamiento, y son razonablemente adecuados con respeclo
al lngrsso total,

PIP Mplo X =Propora6n de Ingresos propxos
Municipio X

PIP Mplo Mma =Proporcién de Ingresos .

propios del Munlolplo rnés

INSTRUMENTO: Formato de Ingresos FF1 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).

2.1.2.1: Proporcién de Ingresos Propios

.L. 2
DEFINlClON

P ==lngresos Proplos
T =ingresos Totales

VARIABLES: A} IP. =In9resos Propios
B) IT =ingresos Totales, misma variable que en [ndice 2.1.1.1

INSTRUMENTO: Formato de Ingresos FF1 (para todas las vanables)

PERIODICIDAD: Anual (para lodasjasva

2.1.3: Sostenlbllldad ﬁnchT‘-

CONCEPTO: Categoria que permne medir la autonomia fnandera del Ayuntamven\o bajo el
supuesto de que el Ayun!amlento tiene un dierto grado de autonornia o sustentabilidad
financiera, cuando logra que sus ingresos. propios cubran por lo menos su gasto
corriente.

~' DEFINICION". -
P =Ingreso Propio
GC =Gasto Corriente

VARIABLES: A) 1P singresos Propios -
B) GC 2Gasto Corriente que es igual a la suma de los.caplitulos 1000, 2000,
3000 y los conceptos 9200 y 9300

INSTRUMENTO: Formato de Ingfesos FF1 (para Ingresos propios).
Formato de Gastos FF2 {para gasto corriente).

PERIODIGIDAD: Trimestral (para todas las variables).

2.1.4: Nivel de Cobranza

CONCEPTO: Se define a la capacidad que tiene el Ayuntamlento para realizar los cobros de las
contribudones, entendiendo que se compararian los impuestos y derechos realizados
cobrados contra los Impuestos que la gente debe pagar en un periodo determinado,
(impuestos o derechos por pagar); de esta forma el indicador queda expresado.

TIC =Total de Impuestos Cobrados
TIP =Total de Impuestos que se debleron cobrar
TDC =Total de Derechos Cobrados

TDP =Tota! de Derechos que se debieron Pagar

-NC=5(TICITIP) +
5(TDCITDP)

VARIABLES: ‘A) TIC =Total de Impuestos Cobrados
B) TIP =Total.de Impuestos que se debleron cobrar
C) TDC =Total de Derschos Cobrados

dm'i:‘-’ %de!;i‘e.;on Pagar.

INSTRUMENTO: Formalo de lngresos FF1 {para lodas las vanables)

PERIODICIDAD: Trimestral (pard todas las variables). .+ .

2.1.5: Nivel de Gestién de Recursos
CONCEPTO: Mide la proporcién de ingresos, dinarl
Relacién con los ingresos. ’ S

“por el Ay miento en

ds )
=Ingreso ‘Gestionados
TIO =Total Ingresos Ordinarios

VARIABLES: A)IG =Ingreso Gestionados {Extraordinarios, exentando créditos)
B} MO =Total Ingresos
Valeres: Para deterrminar el valor, se realiza ol siguiente calcuto:
NGR Mx = NGR Mx/ NGR Mma
NGR Mx = Nivel De Gestidn de Recursos del Municipio evaluado
Mx = Municipio "X"
Mma = Municipio mas alto
INSTRUMENTO: Formato de ingresos FF1 (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Anual {para todas Jas variables)

\

Desempeio de Ingresos

- Formato (FF1)

2.1 DESEMPENO DE INGRESOS(FF)

PERIODO DEL INFORM|

CUADRO GENERAL DE INGRESOS

- J o 2002 PERIOOO__ti i il
S ngies TMGRESOS™ 'INGRESOS ™ INGRESGS™ - INGRESOS

o3 TRIMESTRE TRIMESTRE = IKMESTRE mu;smgc

| TE : Esti- REA Esn REAL EsT | REAL |

) (UZA MAD LEA' WD, @AD , MAD 24008 |

~ 0S_ 00S 03” oS .

MPUESTOS(COBRADAS) "~ |

IMPUESTOS QUE SE DEBERIAN

COBRAR

wnébudms' .l
APROVECHAWENTOS|
JOTAL INGRI

FONDD FllL2010.
INTERESES GANs
RENDOS.

FONDO Fe 2010’
NTEREGES GANADOS

L2 PERlODD‘- b

" "INGRESDS ; INGRESOS NGRESOS -
TRIMESYRE { - mmssmsz mmssme:, TRIM

RESULTADO DEL
EJERCICIO
RESULTADOS LE
EJERCICIOS ~
ANTERIORES
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TOTAL DEOTRQS
INGRESOS

B " INGRESOS

TOTALES
_OMSEXVACIONES: _ _ —
RESPONSAME
NoMBAE ARA -
[ [ N
CARGO - Do rMes Aho

FECHA DE ELABORACION

2.Gasto
Indicadores

TS Crora e gy
/,..u O

? GASTO

221 Nivel de Proporcionalidad en el Gasto (compuesto)
CONCEPTO: Mide la relacién de la proporcionalidad del gasto de un Municipio con respecto al del
mas alto.
FORMULA ~- - - /-"DEFINICION * ; .
PGM X PGM =Proporcionalidad del Gasto Mupicipal '
NPG = e X = Municipio evaluado
PGM ma ma = Municipio con mejor proporcionalidad

VARIABLES: A) PdM =Proporcionalidad det Gasto Municipal , indice 2.2.2.1
B) X = Municipio evaluado
C)ma = Municipio con mejor proporcionalidad

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)
2211 Proporcionalidad del Gasto

CONCEPTO: Considerando que el objeto del gasto piblico es generar el mayor beneficio.para la
socledad y que el gasto que se refiere a inversion {capftulo 6000), Subsidios {concepto
4300):)/ Ayudas Sociales (Conceplo'MOO) van dirgidos a beneficiar directamente a la
poblaci6n, se puede considerar a este gasto como “recursos transferidos a la sociedad”,
ya que se traducen en bienes, servicios o en infraestructura de benaeficio social.Por su
parte, el gasto en servicios personales (capftulo 1000), materiales y suministros
(mpimlo 2000) y servicios generales {capitulo 3000) son principalmente para la
operac'én del gobierno; si bien son necesarios para la otorgacién de servicios e
infraestructura a la sociedad, este tipo de gasto debe quardar proporcionalidad.con el
gasto que va directamente a !a poblacién.

RTS
PG = ceeieee
GT

GT =Gasto Total

RTS = Recursos Transferidos a la Sociedad

VARIABLES: A)GT =Gasto Total
B)RTS=Recwrsos Transferidos a fa Sociedad, que son el capitulo 6000 y los
concep(os 4300 y 4400 conforme al acuerdo de ammonizaciéncontable del CONAC.

INSTRUMENTO: Fonna(o de Egresos FF2 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Tn'fneslral (para todas las variables).

136

22.2: Nivelide Enfoque del Gasto {compuesto)
CONCEPTO: Midej}l}rglval que guarda en su enfoque de gasto el Municipio “X” con respecto al mejor
Muni

io en este indicador.

‘DEFINICION

EEG MX EG =Enfoque de Gasto ..
NEG = dmennionee ux 2 Municipio evaluado
:EG WA wa = Municiplo con mejor nivel de enfoque

VARIABLES: A) Eq =Enfoque de Gasto, es el indice 2.2.2.1
wx = Municipio evaluado
Chua J Municiplo con mejor nivel de enfoque

INSTRUMENTO: Fo{mato de Egresos FF2 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trinestral (para todas las variables).

.

2221: Enfohue det Gasto

CONCEPTO: Mide 'a proporcionalidad que guarda el gasto de lnverslbn con respecto al gasto
cornente

j FORMULA .

Gl
EG=

- DEFINICION

Gl =Gasto de Inversién
GC = Gasto Corriente

GE

VARIABLES: A) Gt} to de ) Y, es el al Capitulo 6000 .
B) GC = Gasto Corrlents es la suma de los capitulos 1000, 2000 ) y 3000 y los
; conceptos 9200 y 8300..Es 1a misma variable que en e indiwdor

INSTRUMENTO:V Formato de Egresos FF2 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Tritnestral (para todas las variables).

2.2.3: vael de Equidad Distributiva

CONCEPTO: Dado 'que las carencias de la poblacion tienden a concentrarse en leritorios
especificos, o indicador a utilizar medira la distribucién de taeursos entre los territorios
con njayores gos conlra aguellos: que ' con dich Es

importante aclarar que dicha comparacién se debe hacer pmpordonalmeme con el

nomerb de habftantes y no en i gasto total bruto, ya que los territorios con mayor
reugq son los menos densamente poblados,

FC)RMULA . DEFINICION

GPELMM GPE -Gas‘o per-cépita ejercido
NED = e 1M lidades de Mayor Marginacié

GPELmm

VARIABLES: A) GP:E =Gasto per-ciphta ejercido = GT/TH
A1} GT = Gasto Total, indice 2.2.2.1
A2) TH = Total Habitantes, indice 2.1.1.1
B) LMM = Localidades de Mayor Marginacion
C)me = Localidades de menor marginacion

Valorés: mas de 1.1 =1 = Equitativo, orientado a la inacié
| De .9-1.1 =.67 = Equitativo

i Menos de .9 = .33 = Inequitativo g

INSTRUMENTO: Foimato de Egresos FF2 (para variables A, A1y A2).
Tabla de clasificacién de marginacién por localidad (para variables B y C)

PERIODICIDAD: Trif;nestral (para variables A, A1 y A2).
Quinquenal (para variables B y C).

(e e
Quzna Suparior e N
Tralzacon del fatada
de.

2.2.4: Nivelide Focalizacién {compuesto) )
CONCEPTO: Se erﬂende por focali a fa cor ién de en las areas mas
das; dicha focalizacid puede ser por tpo de poblacién, territorio o sector; dado

que ellenfoque territorial se mide en la categorla anterior (NED) y para el gasto por tipo
de pobladdn, no se tienen registros precisos; esta categoria serd medida por la
distribycion de los recursos hacia los sectores prioritarios.Dado que, el agua potable, e!
drenaje y alcantarilado son los servicios bask de ia Municlpal sefalados
en el articulo 65 de fa Constitucion Politica del Estado Ubre y Soberano de Tabasco,
estos 'serdn considerados para medir la. concentracién de la inversién en dichos
servicips. Asl mismo Jos servicios que se asoclan a uno de los temas centrales de la
+socledpd como la seguridad publica son: alumbrado publico y la seguridad, mismos que
seran gonsiderados para medirlos. !

DEFINICION
NFA =Nivel de Focalizacién Agua

NFD = Nivel de Focalizaclén Drenaje

NFAIP = Nivel de Focalizacién Alumbrade Plblico
NFSP =Nivel de Focalizacién Seguridad Publica

NF=.3(NFA)+3(NFD)+
A(NFAIP)+.3(NFSP)

H
VARIABLES: A) NFA =Nivel de Focalizacion Agua, Indice 2.2.4.4

B) NFD = Nivel de Focalizacién Drenaje, indice 2.2.4.2

C)NFNP = Nivel de Focallzacién Alumbrado Publico; indice 2.2.4.3

D)NFSP = Nivel de Focalizacion Seguridad Pablica, Indice 2.2.4.4
INSTRUMENTO: Fogmato de Egresos FF2

PERIODICIDAD: Trighestral

2.2.4.1: vael de Focalizacién en Agua
CONCEPTO: Mide Ih inversién en agua potable per- dpﬂa por habitante con !a carencla del servicio,
irad | Municipio de mayor i

pa con el
DEFINICION

"FORMULA
IPA =inversién per-cépita en Agua
MX = Municipio evaluado
MMA = Municiplo con Invonlén mis nn-
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VARIABLES: A) nm: =lnversién per-cdpha en Agua = IAP / PTEC

A1) 1AP = inversién en Agua Potable
A2)PTEC = Poblacién Estimada con la carencia resultante de multiplicar tapoblacién
total dél Municiplo porel porcentaje de carencia del servicio
a) [ Mu\ldplo
= Munidplo con Inversién mds alta
INSTRUMENTO: FOM de Egresos FF2 (para variable A1).CENSO 2010 (para variable A2),

PERIODICIDAD: Anq'.ual {para variable A1).Quinquenal (para variables A2).

224.2: mv.u. Focallzacién en Drenaje
cmm\-mwmomqopmmporhammeem la caroncia del servicia,
domuyor i
DEFINICION i
IPD =inversién per-capita en Drenaje

MX = Municipio evaluado
MMA = Municipio con Inversion mas alta”

fO«'\'MULA
PD ix
NFD = cereseemn
1D s

VARIABLES: A) IPD =inversidn pés-cpita en Drenaje = ID / PTEC
: A1) 10 = Inversién en Drenaje
Az)P'l'EC » Poblacion Estimada con la carencia resultante de multiplicar lapoblacién
total del Municipio por el porcentaje de carencia del servicio
B) MX = Municipio evaluado
C)MMA = Municipio con Inversién mas alta
INSTRUMENTO: Fovmato de Egresos FF2 (para variable A1), CENSO 2010 {para variable A2)
PERIOMCDDAD‘M(pam riable A1): Quinquenal (para variables A2).

2.24.3:  Nivel de Focalizacién en Alumbrado Pibli
CONCEPTO: Mide |a inversidn en Alumbrado Publico per-cdpita por habitante con la carepcia del
, comparada con el Municipio de mayor inversion.

DEFINICION;

IPAP -lnvusibn per-cipita en A!umbrado
Publico

MX = Municipio evaluado

MMA = Municipio con Inversién mas alta

FORMULA

VARIABLES: A) IPAP sinversion per-capita en Alumbrado Putlico = IAP7 PTEC
A1) IAP = inversidn en Alumbrado Pablico
TEC = Poblacion E con la 3 \tante de muitiplicar lapoblacidn
total et Municipio por el porcentaje de carencia det servicio
B) MX% = Municiplo evaluado
C)MMA = Municipio con Inversion més alta

INSTRUMENTO: Folmato de Egresos FF2 {para variable A1); CENSO 2010 {para variable A2).

PERIODICIDAD: Anual (para variable A1); Qui { (para variables A2).

2.24.4: vaolgdo Focalizacién en Seguridad Pubiica

CONCEPTO: Mide : inversidn en Seguridad Piblica per-cdplta por habitante con la carencla del
.ewnﬂqndamn-'IWidpbdomayoﬂmrslbn.

FORMULA

DEFINICION
. IPSP =Inversién per-cépita en Segundad
“IPSP ux Publica
NFSP = $omeeeee MX = Municipio evaluado
'PS MMA = Municipio con Inversién m4s alta
P uma

]

VARIABLES: A) IPSP =inversién per-capita en Seguddad Publica = 1SP / PTEC
A3} ISP = inversién en Seguridad Publica
A2)PTEC = Pobladdn Estimada con la carencia resultante de multiplicar la
! poblacién total det Municiplo por el porcentaje de carencla del
: servicio
B) MXi = Municiplo evaluado
C)MMA = Munidplo con Inversién mas alta

INSTRUMENTO: Fognato de Egresos.FF2 (para variable A1).

2010 (pers variable A2)
PERIODICIDAD: Antal (para variable A1);
Quinguenal (para variables A2).
2.2.5: Nivelde Cumplimlento de Gasto (compuesto)
CONCEPTO: En estp goria se Iderard la cidad del Ay ' para ejercer el recurso

programado. Asl mismo, debe apegarse a las normmas para su ejercicio, cuyo
p o3 vigilado por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado (OSFE),
por o que se medird qué proporcitn del r jorcido estd observado por dicho ente.

FORMULA "' DEFINICION

 NCN =Nivel de Cumplimiento Normativo
NCP = Nivel de Cumplimiento de Planeaclén

NCG =.8(NCN)=2(NCP)

VARIABLES: A) NCH sNivel de Cumplimiento Normativo, indice 2.2.5.1
; B)NCP = le de Cumplimiento de Planeacién 2.2.5.2

INSTRUMENTO: Fou"nlh de Egresos FF2,
Reporte de Auditoria del OSFE'

PERIODICIOAD: Anjual

2.251: Nivef de Cumplimiento Normativo

CONCEPTO: Se re:ﬁere al nivel de cumplimiento nommativo en el gasto y se expresa mediante ta
retao’c?n del monto de recursos que estan en alguna observacién por parte del OSFE
con respecto al {otal de recursos auditados.

FORMULA =~ - DEFINICION

1-( MRO_ ) MRO= Monto de Recursos Observados
NCN = - TRA= Total de Recursos Auditados

TRA

VARIABLES: A) MRO =Monto de recursos con observaciones
B) TRA = Total de recursos auditados

INSTRUMENTO: Pﬁégo da observaciones (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Anbial (para todas fas variables)

22.52:  Nivel de Cumplimierito de la Planeacién

CONCEPTO: Mide 1a proporcion de fecursos gjercidos respecto a los programados.

" UDEFINICION |

GE = Gasto Efercido
GP = Gasto Programado

VARIABLES: A) GE = Gasto Ejercido
B) GP.= Gasto Programado

INSTRUMENTO: Fo‘{'mato de Egresos FF2 (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)

Desempefio de Gasto
Formato (FF2)

1. Gasto por caphulo.
o

1000 SER B

2000 MAT

CIOS PERSONALES sgmne 7t B
RIALES Y SUMINISTROS
3000 SERVICIOS GENERALES < "7 7 [l o™
TOTAL 4000 TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS
AYUDAS
4300 SUBSIDIOS Y:
SUBVENCIONES
4400 AYUDAS SOCIALES
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
4800 TRANSFERENCIAS A
FIDEICOMISOS, MANDATOS Y
OTROS ANALOGOS
4900 TRANSFERENCMS AL

sl=lmi<

EXT
5000 BlENES MUEBLES INMUEBL—Ex AR
| INTANGIBLES R T o
6000 INVERSIESN PUBLICA
{7000 INVERSIONES FINANGIER FINANCIERAS Y:
OTRAS PROVISIONE!
8000 PARTICIPAC)ONES Y
APORTACIONES

OTAL 9000 DEUQA BUBLICA 4 F il 10
9200 INTERESES DE LA DEUDA
PUBLICA
9300 COMISIONES DE LA DEUDA
PUBLICA
9400 GASTOS DE LA DEUDA
PUBLICA
9500 COSTOS POR COBERTURA
8600 APOYOS FINANCIEROS
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS
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NUMERO DE
HABITANTES

TOTAL DE
© LOGALIDADES =~ -

MONTODE LA *°

UMERO DE ?BRAS "= INVERSION - -

MUY ALTA

MARGINACION
ALTA MARGINACION

MARGINACION MEDIA | | ‘ B
BAJA MARGINACION

MUY BAIA B
MARGINACION : . N i

3. Gasto por tipo de obra
. : - ‘MONTO DE INVERSION ~

—“ﬁeuue ¥

ANTARILLAD SEGURIDAD
‘o

PUBLICA

ALUMBRAD

O PUBLICO OTRAS OBRAS

., . POTABLE

o ﬁ ® TR

RESPONSABLE

NOMBRL FIRMA

x I R o |
CAZGO a Met Afo HECHA
DE RLABORACION

Ellin el de Morginacidn se repistis de acuerdo 2103 datos ermidas por CONAPO, Zada quingquesmo

3.Equilibrio Financiero

Indicadores

;" EQUILIBRIO

2.3.1: Nivel de Endeudamiento

CONCEPTO: Mide & nivel de endeudamiento de un Municipio con respecto al Municipio que mas
radu]ofsu deuda y no superd el 8% de financiamiento nuevo prescrito en fa Lay.

NF=Nivel de Financi

NE =X (NRD)+X2 (NF) NRD=Nivel de Reduccion de la Deuda :

VARIABLES: A) NF?vaaI de Financiamiento, Indice 2.3.1.2
B) NRD=Nivel de Reduccidn de la Dsuda, indice 2.3.1.2
!

INSTRUMENTO: Fofmato de Deuda FF3.

PERIODICIDAD: Trinestral

23.1.1: vaeride Reduccién de la Deuda

CONCEPYO: Establece en qué medida un Municigio a reducido su deuda pablica comparando a cada
uno dé los Ayuntamientos con el Mejor.
i

IRD x|
L2 0 E—
IRD sma

IRD = Indice de Reduccién de Deuda
rx® Municipio evaluado
wwa = Municipio con Mayor reduccion.

VARIABLES: A) lR[:l o

Indice de Reduccion de Deuda, Indice 2.3.1.1.1
A1) wx= Municipio evaluado
Az).‘..@ = Municipio con Mayor reduccién.

INSTRUMENTO: Fohhalo de Deuda FF3.

PER!ODICIDAD: Anual

23.1.2: Nivel.de Financlamiento

CONCEPTO: Mide l;a proporcionalidad del financlamiento (deuda autorizada nueva) con respecto a
los um}tes regulares de endeudamierto sefialados en el articulo 25 inciso b de la Ley~de
Deuda Publica del Estado de Tabasco y sus Municipios.

.3 51 DEFINICION: ’

PF = Proporcion de Financiamiento
ux ® Municiplo evaluado

T 23441

VARIABLES: A) PF = Proporcidn de Financiamiento = FAF /10
A1) FAF = Financiamiento para el Afio Fiscal
A2)IO = Ingresos Ordinarios.
B)ux= Municipio evaluado

INSTRUMENTO: Formato de Ingresos FF1 {para variables A1, A2 y B).
PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)

23.2; Nivel de Subejercicio {compuesto)
CONCEPTO: Mide Ia proporcion de recursos que no fueron ejercidos en ef periodo,

GE = Gasto Ejercido
GP = Gasto Programado

[V Y ——
GE :

VARIABLES: A)GE = Gasto Ejercido, misma variable que indicador 2.2.5.2
B) GP:= Gasto Programado,misma variable que indicador 2.2.5.2

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Tn’lfneslral {para todas las variables).

lndlcb de Reducci6n de ja Deuda
CONCEPTO: Mide la proporcién de reduccidn de la deuda publlu de un Mmidp‘o comparando ot
pomenta]s de deuda de un afio con el anterior.

z{EORMULA -DEFINICION

PDP = Proporcién de Deuda Poblica
AF = Aho Finat
Al = Afio Iniciat

PDP o~ PDP M
127 0 JE S A——
i PDP A
l
VARIABLES: A)PDP = Proporcién de Deuda Piblica = DPD /10
A1)DPD:s Douda Piblica Directa del afio fiscal -
A2) 19 = Ingrescs Ordinarios del alio fiscal:
B) AR= Afio Final
C)Al ¢ ‘- Afio Inicial

INSTRUMENTO: Fo:rmato de Deuda FF3 {para variables A1, By C).

1
PERIODICIDAD: Anual.

- 3. Equilibrio
Formato (FF3)

1. MUNICIPIO,

PERIOOO DLL INFORME.

2.3 Cuadro de n.ud'as

231 (LEI Municlplo tiens deuda? B
Si ' 2.No (fin del Instrumento)
.I A D
R D D o 0
OR O R o] o R
D S 0O 0
D
i
! TOTAL
G 8D
REEDO.
G o R o

TOTAL
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i pAGOS EFECTUADOS EN 2012 | PAGOS EFECTUADOS EN 2012
TRIMESTRES " - TRIMESTRE 4 .

1*AMORTIZACION *
o

TOTAL TOTAL
OBSERVACIONLS: e
RESPONSARLL
NOMBRE HEMA
CARGO "_L‘_’,T.;' Ao
' FICHA DE SLABORACION

INSTRUCTIVO PARA LOS FORMATOS DE DESEMPERNO FINANCIERO

Ei presente instructivo tiene como finalidad apoyar ef llenado del formato respectivo y complementar
los conceptos solicitados en él, para de esta manera disponer de informacién homogénea por parte de
Jos municipios del Estado.

Municlplo.- Deber anotarse el nombre det Municipio al que correspondera la informacion del formato,
asi como su clave respectiva; la cual sera la oficial asignada por el INEGI y que consta de tres digitos.

Afo, Mes y Periodo del Informe.- En estos res rubros deberan anotarse los datos correspondientes
al periodo al que estara referida la informacion,

En_lastablas en lodos los casos se debe responder cuidando no omitir cifra alguna, en moneda
nacional y en cantidades absolutas sin centavos. Ejemplo:

CUADRO GENERAL DI

L : L UINGRESOS | . oo i
> ESTIMADOS .
$450,856.00

$430,834.00 |

]

IMPUESTOS -
DERECHOS
PRODUCTOS -

veles de Marginacion, atendiendo a la clasificacién etaborada por el CONAPO
el Municipio, -

MUY ALTA
MARGINACION
ALTA MARGINACION

MARGINACION MEDIA
[ BAJA MARGINACION _|
MUY BAJA
MARGINACION
TOTAL

V. PROCEDIMIENTOS E INDICADORES

DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS,
 REGLAMENTOS Y DOCUMENTOS

DESE#P'EN&EN‘ EL o

(_ DOCUMENTOS

Otra dwnénswlz a gvaluar, es el cumpﬁrﬁlento en ias obligaciones de los Ayuntamientos de

MPLIMIENTE) DE LAS NORMAS REGLAMENTOS Y

N expedir Reglamentos, Normas g efaborar documentos para regular la actividad de los

~habitantes de 3u Munidiplo, la relacién con otros. érdenes de Goblemo y los documentos que
regulan sil propia funcionamiento.Asf pod blecer 3 categorfas:

A) Cumplimiento con Reglamentos o Normas hacia la Sociedad:Se refiere a las
Normas, Reglamentos, Bandos y/o documentos que el Ayuntamiento debe emitir para
regular las actividades de la poblacion de su Municipio, como el Bando de Policia, et
Plan dtla Desarrolto Municipal, la Ley de Ingresos y el Presupuesto deEgresos, entre
otros.

*DPE= Documentos Publicos por Emitir

-CPICUS=Cenlros Poblacionales, Circunscripciones y Uso de Sueto
*PRE=Programasy Reglamentos Ecoldgicos

»EPL=Emision de Permisos y Licencias

«ACEP=Aprobacidn de la Creacidn de Entidades Paramunicipales

B) Cumpiimienro con Normas y/o documentos para la relacion con otros érdenes de
Gobiefno: Se refiere a los docuinentos que sefala la Ley, que los Ayuntamiéntos
deben entregar o exhibir a algunactra Institucién como la Cuenta Publicay los informes
pen'bdibos. el Programa Operativo Anual, entre otros.

* Nj=Reglamento, Normas o Documentos con Instituciones
* LYPA=Ley de Ingresos y Planes Anuales
+ DR=Documentos Regulares

C) Cumplimiento de laNormatividad y Documentos para la Operacién Interna:Se
refiere 'a los documentos internos con los que debe contar un Ayuntamiento para su
funcionamiento, tales como, manual administrativo y de procedimientos, planos,
nombramientos, Sistemas de registro, entre otros.

3
M)

d e bl j :
+DOI=Normatividad y Documentos para la Operacion Interna
*NA=Nombramientosy Asignaciones
+SRESistemas de Registro
-DQ:Documen(os para la Operacién

Los Documentos y Normas que el Ayuntamiento debe elaborarconforme al articulo 29 de la
Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco mencionadas en la tabla siguiente, que
clasifica las fra:ca'onesde acuerdo a quién se dirige o beneficia su cumplimiento:

Para valorar el Desempefio en &l cumplimiento de los Reglamentos. Normas y Documentos
del Ayuntamiehto y considerando las 3 dimensiones, se cuenta con un indicador General a
evaluar denominado: “indice de Dasemperio Normativo”, con la siguiente formula

«IDN=Indice de Desempefio Normativo
*NP= Reglame:mos y Normas Publicas
*Ni= Reglamentos, Normas o Documentos con Instituciones

*DOI= Norma(ividad y Documentos para la Operacion Interng

A continuacion se detallan lor, 3 indicadores que componen ¢l fndice de Desempefo
Normativo.

1.Reglamentos y Normas Publicas

Indicadores

REGLAMENTOS Y NORMAS PUBLICAS

3.1.1: Documentos y Normas Publicas por Emitir

CONCEPTé: Se refiere a los documentos publicos que tiene que elaborar y mandar a
aprobacién como el bando de Policia, i PDM y PDUM.

o)

3 h L1
BPe + BPa +PDMe Pe=Bando de Policia elaborado
BPa=Bando de Policia aprobado

( +PDMa+PDUMe } | ppmazplan de

+PDUMa) DesarrolioMunicipal aprobado
PDMe =Plan de Desarrollo
Municipal elaborado
6 PDUMe= Plan de Desarrollo
Urbano Municipal elaborado
. PDUMa= Plan de Desarrollo
: Urbano Municipal aprobado
*Variables Dicotd.micas

VARIABLES: :A) BPe=Bando de Policia elaborado
B) BPa=Bando de Policia aprobado
- 'C) PDMa=Plan de DesarrolloMunicipal aprobado
'D) PDMe =Plan de Desarrolio Municipal elaborado
E) PDUMe= Plan de Desarrollo Urbano Municipal elaborado
¥) PDUMa= Plan de Desarrollo Urbano Municipal aprobado

INSTRUMENfO: Formato de Nomnas Publicas FN1 (para todas las variables).

PERIODICIDA!D: Anual (para todas ias variables).
F
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3.1.2:

Centros Poblacionales, Circunscripciones y Uso de suelo

CONCEPTO: Mide la proporcidn de la cobertura en cuanto a los registros de Censos
;Sobl.;xcio'nuies, circunscripciones y de cumplimionto en el registro de uso de
sujetos programado.

R
CPCUS=(X1){ACD/TAC)*+(X2)
(PCPP/TCPNR)+{X3)(RTUSI/RTUSP)

divididas X

TAC= Total de Areas de
Circunscripcion

PCPp= Propuestas de Centros de
Poblacién presentadas
TCPNR=Total de Centros de
Poblacion No Registrados

RTUSr= Registro de tipos de uso de
suelo realizados

RTUSp= Registro de tipos da uso de
suelo programados

VARIABLES: A) ACD= Areas de Circunscripcion divididas

B) TAC= Total de Areas do Circunscripcion
C} PCPp= Propuestas de Certros de Poblacién presentadas
D) TCPNR=Total de Centros de Poblacion No Registrados
E) RTUSr= Registro de tipos de uso de suelo realizados
F) RTUSp= Registro de tipos de uso de suelo programados

INSTRUMENTO: Furmato de Normas Publicas FN1 (para opcion Si de las varizbles A y B).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).

3.1.3:

Programas y Reglamentos Ecoldgicos

CONCEPTO: Mide la realizacién de lus programas de reserva ecoldgica por el reglamento
para ¢l tratamiento de de scargas de aguas iesiducles.

VARIABLES:

INSTRUMENTO: Formato de Normas Publicas FN1 (para todas Ias vanableq)
PERIODICIDAD: Anual (para lodas las variables). -

3.1.4:

PR
+ (X2) (RCDARF/RCDARpP)

B

70 A
(X1}(PREr/PREp)

PREr— Programas de
Reservas Ecologicas y/o
Regtamentos Realizados
PREp= Programas de
Reservas Ecolégicas y/o
Reglamentos Programados
RCDARr=Reglamentos para el
control de descargas de aguas
residuales realizados
RCDARp=Reglamentos para
-el control de descargas'de ' <

agwas residuales Qrogramados .

A) PREr= Programas de Reservas Ewlog)cas y/o Reglamenios Reahzados

B) PREp= Programas de Reservas Ecolégicas y/o Reglamentos Programados
C) RCDARr=Reglamentcs para el control de descargas de aguas resxduales

realizados

D) RCDARp=Reglamentos para.el control de descargas de aguas residuales

programados

Emision de Permisos y Licencias ¢ :
CONCEPTO: dee la capacidad de respuestas en los solicitudes de permisos y hcenmas

XH{LEPex/LEPs)

EPL ( ,)(PRCO/PRCS) PRCO-Perrmsos de conslruccxbn
otorgados
PRCS=Permisus de construccién
Solicitados
i LEPex=Licencias de espectiaculos
) publicos expediias
LEPs=Licencias ¢e espectaculos
_ ____publicos solicitadas

VARIABLES: A) PRCO=Permisos de cunstruccion otorgados

B) PRCS=Permisos de construccion Solicitados

C) LEPex=Licencias de e:pectdculos publicos expedidas
D) LEPs=Licencias de espectaculos publicos sohcitadas

INSTRUMENTO: Formato (je Normas Pubhicas FN1 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para lodas las variabies). .

3.1.5:

'Aprobacién de la Creacion de Entidades Paramunicipales

CONCEPTO: Mlde el cumplimiento con la norma de establecer un documento de aprobacién

por cada entidad paramunicipal existents.

ACEP : =DApCEPf/ITEP

DAPCEPf =Documentos da aprobacién de la
creacion de Entidades Paramunicipales final L
| TEP = Totai de Entidades Paramunicipales |

Ecoléglcu yll:_v .

VARIABLES: A) DApCEPf =Documentos de aprobacién de Ja creacion de Entidades
Paramunicipalés final

B) TEP = Total de Enudades Paramunicipales
INSTRUMENfO: Formato de Normas Publicas FN1 (para todas las variables). *

PERICDICIDAD: Trimestral (para todas las-variables).

Cumplimiento con Reglamentos o
Normas hacia la Sociedad

Formato (FN1)

2. Plan de
Desarrollo
Municipal

BIplara

PERIODO DEL INFORME,

3.1.1 Documentos y normas publicas por emitir:

3.1.2 Centros poblacionales, circunscripciones y-Uso de suelo (CPCUS)

3.1.2.1 ¢ Cuenta con una division temitorial?

1) Si
2} No (pase a} tabla 3.1.2.2: P ¥ ap i iales) , , ;
c WL R )
‘ NUMERG DE | . & —
A CUANDO FUE. .
AREAS ¢
EAS DE EMMIDO £y | FECHADEULTIMA |  ,DONDE FUE

CIRCUNSCRIPCION ACTUALIZACION PUBLICADO?
EXISTENTES: DOCUMENTO?

osisgatenes [ ] ‘T ﬂ e

i Subdelegaclones

S | i : Sl -

Sccclones

Seclores J :
s

Propuestas y aprd terr

e CENTROSDE - :
NUMERD QUE  POBLACION R‘?f";g“ —
CUENTAGON -, SIN
oEnomvacit TPOBE © centpog  DOCUMENTOS
| hora u?‘o o . € otowgime& g
. QUE FUERON ;- SUELD " popiacio |

ACTUALIZADG ' NNUEVOS N

| PROPUESTO . -
S .
v °%  crecoria:

Colontas

TUscalidas
es

aguas rasiduales

3.1.3 Prog ¥ Reglan 16 {PRE)

2 et .

DOCUMENTO I PROGRAMADOS REALIZADOS ‘ ElegEhglaFil?go' {F::;H?o?f g?ysﬁ?:i;gi
“Programas de - ERE 7 g " T
Reservas N - g ’ .
Ecclég-us ylo, . o

_Reglamentos
Reglemenlos pawa
el control  de
descargas da

Decretos . .de
Reservas

*Sefialar ol nombre Ifico del Prog . ! voDOcnio.
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["u ; . : - .
*Creacidn, hnidh o extincién

= —

aronIant
wOMIRE Ll
‘.M: '—In—bJﬁ Ao
¢ MCHA O BABORATION

edlamento y Normas Institucionales
! _

Ihdicadores

REGLAMENTO Y NORMAS INSTITUCIONALES

321 Loydolnmy?h‘numm
t
CONCEPTO: Mide of cumpliriento con la elaboracién y aprobacid de la Ley de Ingosos, ol

T DEFINICION

i Linp = Ley de Ingrescs
LYPAS{(LIp Eap+POAe+EPOA)
Co ;&a-ﬁuupmm de
: POAe = Plan Operativo Anual
,! EPOA sEvaluacion del Plan
X Operative Anual
! POA'SPMe sPOA'S |
1 Paramunicipales expedidos
i TEP =aTolal de Entidades
N . P:
VARIABLES! A} Lip-= Lay de Ingreaos propuesta.
g%- Ley de Mwm m .
) PEsp Prosupuest a-eu:—-—' eobact
§) roz- Plan Operativo Avel slaboradd's
F) EROASEvakiaciin el Pita Operativo Adush
BYPOASIAI sPONEPiramuicioaier sxpadidos
H)TERnTotn 04 Efidses Pikamwricippiers

INMWFM«MuMNW“@M).

3.2.2; Docurﬁentos Regulares

CONCEPTO: Wde el cumphmiento de los Ayuntamientos en la entrega de informes al OSFE

1)
. DEFINICION . -
ICPMr=informes de
Cuenta Piblica
Mensual realizados
1CPMP=informes de
Cuenta Publica
Mensual programados
IATr=informes de
Autoevaluacién
Trimestral realizados
; DReg=[{ICPMrICPMp)+(IATe/IATP)+(DSe/TDS)I3 | i eemirme =
Autoevaluacion
Trimestral programados
DSe=Documentacion
Solicitada entregada
TDS=Total de

Oocumentacion
Solicitada

VARIABLES: | :
A) lCPMrﬂlnfovmes dé Cuenta Piblica Mensuat realizados
B) ICPMPhinformes de Cuenta Publica Mensual programados
C) 1ATr=Informes de Autoevﬂuacubn Tnmeslrai realizados
D) IATp=laf de Aut Juacién Tri | progr dos
E) DS.SDocumentacsén Solicitada entregada
F) TDS=Total de Documentacién Solicitada

INSTRUMENTO: Formato de Normas Institucionates FN2 (para todas las variables).

PERIODICIDAD; Anual (para todas las variabl

Reglarf'nentos, Normas o Documentas
con Instituciones
Formato (FN2)

O DEL (i CME SR

e PR
ENCUFNTRA APRORADGY
TrAOERY

NUMERO DE
FECHA OC OFICIO DE

NOCUALNTO FEALIZADO ENTREGADD .
ENTREGA ENTREGA
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s AiCh iy
informe de Cuenta publica
diciembre [

i (CUENTA CON OFICIO:
DE ENTREGA?

ENTREGADD FECHADE

PO
" REALIZADD

" “bocumento

ENTREGA ..

Informe de Autogvaluacion
rimestre 1

" informe de Autoevaluacion
imestre 2

"informe de Autcevaltacion
wimestre 3

T —

e 4

Informe de Auloevaiuacion
times! ;

- NUMERO DE SOUCITUDE:!
CON RESPUESTAEN EL.2:
| PERIQDO .. .

" NOMERO DE SOLICITUDES DE
+ INFORMACION

OMSERVACIONES:

RESPONIABLE

FEMA

et U S —
CARGO Dic He1 anhc
PECHA DE HABORACION

3.Normas y Documentos
para la Operacion Interna

Indicadores

NORMAS Y DOCUMENTOS
i PARA LA OPERACION INTERNA

3.3.1: Nombramlentos y Asignaciones

CONCEPTO:

Mide el cumplimiento format con la asignacién de comisiones a los miembros
del cabildo y los nombramientos de los funcionarios.

DEFINICION
CApR =Comisiones Asignadas por Ramo

TR =Total de Ramos

NNT=NOmero de nombramientos de Titulares
NPRN=Numero de Funcionarios que Requieren
Nombramiento

VARIABLES: ]A) ETOe =Expedientes técnicos de obras Elaborados
) NO = Nimero de Obms
)BIRa = Bienes | Registrados aprobadh
) BiT= Bianes Inmuebles Totales
) EqRa=Equipos Registrados actualizados
F) EQVS = Equipos con Valor Superior a $1,000
)G) IBMa=inventario de Bienes Muebles actualizado{No incluye equipo superiora
$10,000)
INSTRUMENTFO: Formato de Documentos Intemos FN3 (para todas las variables).
PERIODICIDAD Trimestral (para todas las variables).

3.3.3: Documentos para la Operacion
CONCEPTO: Mide si se cuenta con los documentos minimos para la operacidn como
manuaies de pr I sy y los planos Municipales.

i DEFINICION

PM = Planos Municipales

(PM+MP+MA) MP = Manuales de Procedimientos
| 51 0 L —— MA = Manuales Administrativos
3 .

VARIABLES: A) PM = Planos Municipales
B) MP = Manuales de Procedimientos
C) MA = Manuales Administrativos

INSTRUMENTO: Formato de Documentos Internos FN3 {para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual y o al momento de actualizacion
(para todas las variables).

Cumplimiento de la Normatividad y
Documentos para la Operacion Interna

Formato (FN3)

3.3Cumplim} dela Idad y D«

para i3 O 6n Interria

1. MUNICIPIO,

Claved_{__1__ 4 1

2, ARD. PLRIODO DEL INF

3.3.1 Nomb y Asl de comisi (NA)

ZCUENTA CON -
COMISIONES? NUMERO DE

PARTICIPANTES

NUMERO DE
COMISIONES -

FECHA DE
ASIGNACION

DOCUMENTO
OFICIAL

RAMO

* NUMERO DE
B ENCARGOS(PUESTOS)
QUE REQUIEREN
NOMBRAMIENT

TOTALDE = .
NOMBRAMIENTOS
ASIGNADOS

NUMERO DE’
FUNCIONARIOS QUE
OCUPAN ENCARGO

VARIABLES: l;fk) CApR =Comislones Asignadas por Ramo
B) TR =Total de Ramos
) NNT=Numero de nombramientos de Tiulares
g) NPRN=NGmerp de Funcaonarlos que Requieren Nombramiento

INSTRUMENf]O Formato de Normas Insmuuonales FN2 (para todas las variables).
PERIODICID/\D. Anual (para todas las variables).
1

{
3.3.2: Sisterlfnas de Registro
CONCEPTO: Mide el cumplimi

?nvanlariou_.

NUMERO DE OBRAS QUE
CUENTAN CON EXPEDIENTE
TECNICO -

e Yk

ETOe =Expedientes técnicos db obras Elab
NO = Nimero de Obras
BIRa = Bienes Inmuebles Registrados aprobados
BIT- Bisnu lnmuebles Tcﬂalas

Equ,..- Equpos con Valor Supenor a $1 000
1BM tario de Blenes Musbk dolN.

SR=[(ETOe N0)+(BIRaIBlT)
+(EqRa/EqYS,,..“)+(IBMa)]I4

incluye equipo superior a $10,000)
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- TOTAL DE (NMUER!
.. REGIS

B) Tolal registrado en inventasio:

3.3.2.6 ¢ Cuenta con inventasio dz Zienes Muebles?
1) Si 7} No (pase a 3.3.3)

3.3.2.6 .Cudl #5 la feha de 'a ltima actualizacién del inventario de 2ienes VWuskles?
2.3.2.7 ¢ Cada cuéndo actuaiiza los invatariss de Bienes Muebles?
3.3.2.8Numero Je bienes muebles con velor superlor a $10,000:

L . :
A) Tetal oristentes:

B) Tetat registrado en inventario:

3.2.3 Documentos paa la Cperacion (B0)

Flanos Municipales

Manuales da Procedimlentos

Manuales Adrinistratives (o

de Organizacicn)

Si

to

D
2)

OBSEIVACIONES:

RESPONS \FLE

NOMBRE ek T

Tla wes Ao
SECHA DE LASORECICN
INSTRUCTIVO PARA LOS FORMATOS DE DESEMPENO NORMATIVO
El presente instructivo tiene como finalidad apoyar el Nenado del formato respectivo y

complementar los conceptos solicitados en él, para de esta manera disponer de informacién
homogénea por parte de los municipios del Estado.

Municipio.- Debera.anotarse el nombre del municipio al que- correspondera ia informacién del
formato, asl cormo su clave reéspactiva; la cual serd la oficial asignada por el INEG! y que
consta de tres dlgn\os

Ar.o, Mes y Perlodo del Informe.- En estos lres rubros deberdn anotarse los datcs
correspondientes al periodo al gue estara referida la informacion,

En las tablas se debe reglstrar por tipo de documento segun sea el caso, lo que se mdnca en

N 1}

los. er dos de las
ple da |4 tabla. Ejemplo:

en.algunos casos la opcién de respuesta se encuentra &l
(. .

- : i ISR
© 2. Plande os:mollo
Musicipal

nsl
2NO

3)En eloboracidn

[,

Existen categorias en donde se pide especificar los documentos soporte, esto se refiriers a los
ofidos de entrega, acuses y demas quo puedan respaldar la entrega o elaboracion de los
documentos. Ejemplo;

DOCUMENTO EVIDENCIAS DE SOPORTE {OFICIOS)

» o R

2. Propuesta del
Presupuesto de
Egresos

Se debe poner especial atencion en las tablas, ya que dentro de ellas existen conceptos que
filtran su llenado dentro de las mismas para no responder columnas posteriores. Ejemplo:

< ¢FUB APROBADO? FECHA DE APROBACION
: '

€n este ejemplo al contestar “NO" en la columna donde pregunta ; FUE APROBADO?, en 1a
siguiente columna {(FECHA DE APROBACION) ya no se responde, quedando en blanco.

Exicten ¢asny 2n los que se pmgunta LDON’\E FU‘ PUBLICADO? En e<le caso se reler.

SO RPIY D

. LA EMCUESTA A LA POBLACION

LA ENCUESTA A LA POBLACION

420 que uno de los princiales ohivlivas de la Evaliacién del Cesemperio es conocer ¢,
-ipacto de 'as actionas de Goblemo en el bienestar de la oblacion, el Sistema de Evaluacién
#:d Dzsempeiis Municipel considora wn divarsos Indicadores Informacién y opinior <
ciraciam-erie de l0s ciudadanos, en particular se regiara inform.acién sobre Jos indicaderes
15 servicios publicos a evaluar en el SED.

Ani, e =itacisciC la necesidid de levarlar una encucsta a 1a poblacidn det Municipio, dich
. sussta #8 Onica ya que en ita se pregurtara por ‘o3 dislintos servicios a la pehlacion, ce
€' 3@ evitard hacer multiples encuestias por lema, oprimizando los racursas para el SED.

La: caracleristicas ce Ia encuesta son:

» Es por muestreo probabilistico, representativo o nivel Municlpal.

> Sepraclicera ¢l leverlamiarto directomenta en las viviencas,

» Frr cllo se utlizard de marce muectral los datos de lus viviendas, msnzanas,
loczlidades y la peblacion rssuliado dei censo gensra) de peblacidn y vivier ta
2210, :
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> ta encussia consta ce 8 secciones scbre diversos temas de urbanizacitn
vivier.da, cervicios wbanos, enlre olros, Gue correspenden exclusivamente a 13
informacidn necasana para celeular los :rd‘cad( ‘es del Sisterna de Evaluacién Je’
Cesempenio Municipat,

> encuesia se apieard anualmente en 1as fechas que senale el Consejo Extai

45 Evahuacicn, a fin de que 2l .levamamiento sea simultdneo en indos les

Municipios.

ZDIMIENTO
El esquama de muestreo serd reanzado por el Consejo Estatzl de Evaluacion.

<
=1
I
5!
£

{8

ifé‘ci(:.nkde Jo enclasta estard a cargo de los Ayuntamientos.

R

+ los cue)stmna ios seran '.lenadbs en los domicilio s de 1a muestra seleccionada.

+  La aplicacidn da los cuectionarics dubord realizarta un tercero, es decir otra
2o dnsiitucion que no s2a, el A)’U’l!)mﬁ‘mc (Un'vws.\!ajeg. es‘.uwlas etc.).
» Los Ayumamlﬁmus cifundir3n !rs convenios “marcd” quc Heguen a lener con
Inctituclones educativag u ciras, para la aplicacic '« e lzs 20 tuestas,

«  Lasupsrvisién del levantzmiento 1a reziizard el Ayurtamiento
«  1aceptura de la Informacién a realizara el Ayuntamiento.

o 8L pms;xama de captura dubera ser creado por Consejo Estatal de Evaluacicn o la
HYue se determ?ne

e T

.  Los Ayuntamientos enviardn en medios Im2gniicos la base de datos que

copturaion

. EI,ML}piaﬁ.n»véndaay orésesard 13 informacion.

- i mg’nna'uaré Ia. m.ormac.bny!a ul hzara par
PRCFOLIERE e R ;

lxs  bases, ﬁ;roce'dimieh!cvs ultadcs  conforme -a

cructique.

l.a Encuesta

.« Ul CSTE revisud

Instructivo

ENCUESTA A LA PORLACION

Feche I_ | L L L 1J Foliol _{ t | |

ddmmas

Hora de conclusidn H horas

Hora de Inicio |_|_t: 111 hores

Bu#no- ‘gl {

paUE i}E) Y, n&vm&
P"WU"

. SECCI§N.1, CAl

1) st{eﬁﬁh ul}gesuum ) 2)No

| 1. LUsted o5 ol jofe @ jefa de familia?

2.,Qué o» usted del jefs de famila?

1) Esposo 0 esposa 4) Abuelo (a) 7} Hermano (2)
2) Padre 5) Hio () ) Suegro (2)
3) Madre 6) Mieto (s) 9) Otro. 3 Cusi? 10. No

'[| La vivienda as: ' NPropla . 2)Rentads 4)Ova:
12,200 qub masterial 5'la mayor porte de ias peredes de asts vivienda? -
“1) Material 0o dasocho  2) Lamina de.cartdn - )Lwndomom“h B

' -3)Prestada.

4) Adobe $) Embarro o-bajsreque 6) Madera . - . R
’_ 7} Canizp o paima 8) Materal (block, tabloues o camento) a)omu - ST -

13, £Da qué. materiaj 63 I mayor pirte del techo de asts vivienda?

1) Maleriat de desscho 2) Lmina de candn 3)muu.u|mnommua N
) Paima o madere ) Tea . u)c-mmyma-m'
uw.quimwuh-l-mayprpmup'wdwu VAviendaX -, .
1) Tiems 2) Comanto o fime
. 3) Madera, mosaico. ° .t . 4) O%os:

15. 2Su vivianda cuants con un drea pars cocinar?’ 1) ER
15.1 ¢ En of érsa donde cocinan tambKin dusrmen?

[s. £ Qué usa para preparar sus alimentos? X . .
1) Estuta de gas: 2)Esluto da pe!mleo .
4)Estut ateAa (Lorens, ecoléplca) SFown

17 LEn esta vivienda se ﬂem . ', R

- 8.No Ssbe

Sy A W B s

1) Agus Eniubeds dentrdde sha 2) Agua sitiyide
3) Agua entubada de. hv-powm(pmﬂmm)? A)Agunrqus.d. P
5) Agua de pipa? s)mdampozurbhwthwom’l v

-a.Lcun:é.ih;.xl.mimgnm;imaa.gu-e-na Gbiica on $u vivienda? i1 dfas | No Respondid .Nusqu
18.1 1 Paga por el servicio de agua pubkca?.. 18I . 2)Ne LT el e
18.2 ¢ Cudntd paga por of sarvicio de agua? - §.| Y . o Sabe »

L }pesos Ho Respondié:
183 ;Cada cuando? 1)Mensusl  2) Bimestal  3) Trimesval  4) Semestral = S)Anust  8)Obo
19. En Jas Gitimas 2 semanas, 2 ol agua que Hego a su casa hie: 1
19.1 Transparente?1) S 2 No
.2 Con sabor adecusdo?1) SI 2)No

19.3 Presenta aigon oior?1) SF 2)No
20.:Como califica ot servicio do agua gue recibs de 1a red publica?
PésimoExcelente - ~>

1 2 3 4 5 [] 7 8 8 10
21, ¢Acude por sgua  otra fuente? 1) 5% 2) No (ERSERTA pondié No Sabo

219 ,D6nde la conslgue? 1) Po; 2)Riodtago 3 Cisterna  4) Pipas5) Plga pm Que alguien s la Seve
6) Lina Kave publica o hidrante ro:

21.2 ,Cade cusntos dins consigus sgua 2 ia semana d¢ est oira fuente? | dlas

24. ; Cusnta con luz elbctrica en Is vivienda?1) 5§ 2) Mo (ERBEVERRERERTN A 2]
25, 2 Como obtiene Ja hur shéctrica?
1) Red piblics (poste de qu]

2) Plants de juz 3) Caidas solores 4) Ovo,
No Sabe v B

) No Res,
26 4 Paga por i serviclo de tuz olécirica? | 1)L
277 Cémo califica -l-urv(dq de-luzx elécirics que racibat

S2iKa 3 No Rekpondie #1No

PésimoExcelents TP -+
1'2 25 g T B
.zl.LEna viviends n-a.-s.u- sibyaeoro? 1)SH z)wlmﬁém
173 pEste | 1)T1dmcbndn6n6e‘fgua7 2)Le schan agus con cubsta?
i fe| ,9\&

29.LEsta vivie conectado a?:

: e
“i)Le ies 2)¢ tea 3) Ura tuberla dar 8 un bi
hbogé Biteeiiag S emhaﬁé&"i%m ]

 pibica
4) Tuberia qua'va a dar & un rio, lago o mar
3) Provoca que sa inunde su viviends

30, El dranaje de su vivienda regularments:
1)Nosatapa  2) No genera olores desagradables

31. La basurs de esta viviends:

1) La recoge un camién o camiko de besra  2) La tran an of basurero pdbico 3} La tran an un Gonieoedor 0 Sepdsho
4) La quaman 5) La enlieman 8) La tran 00 un temeno baldio o cale
7) La tiran & la barranca o riat 8) La tiran ai rlo, 1ago o mar

32 {Cuenta oon of servicio da recoleccion debasura?  1}SE 20 .

33. (Cusntas veces 3 12 semana Dasan a recolectar su basura? 1.+ Vecas a lu samana  2.- Cade 15 dias o mis

|
34. . Como caiificaria la limplazs de las calles en:
341 Su misma colle?1) Muy Mala  2) Mala 3) Regular 4)Buena 5) Muy buens
34.2 Su colonia (localidad) 71) Muy Mals  2)Mala  3) Regular 4)Buena 5) Muy buens ,
34,3 Municipio?}) Muy Maia  2) Mala  3) Reguiss 4)Busns 5) Muy buena

35, ¢ Cémo caiifica la limpleza de los parques y jardines ds su colonis o Ionlld&d?
1) Muy bueno )Bueno  3)Regular  4) Malo 5) Muy Ma!
36. ¢ Como calilicaria Is seguridad publica en:
36.1 SuColonts?  1T)MuyMala 2)Mata 3)Regular 4)Buena 5) Muy buens
36.2 Su Municiplo? 1) Muy Mala  2)Mala 3} Reguiar 4)Busna 5) Muy busna
| 38.3 SuEstado? 1) MuyMala _2)Mala_3) Regular 4)Buens 5) Muy busna

37. L Ha suhrido usted o alguien de su famitia algin delito en of WMo ako?
)Sl,mpnﬂonhhuomv’uonnhnn

‘)Si,llgt.l'enqtnhabﬁatslam 3)No J)Noﬂuspms)msabe

3. Respecto s sus esludios imicos, L Cudl ss 30
(Mencionar of nivel mkximo de estudios y anotar gradosicanzado por e jefs de familia)

X ATURA
QOTR(ESPECIFIQUE]

ol
NO= 0

7. No Sabe

1) Asfaltada 2 Con pavimento hidrulico 3) Emy 4} Adoquinad
$1Con torcarta aparasa n’m&""&b wracoro AT E TN
39, LEn qub afo fue ssteliade o Ao | I T

40. 2En qué #flo fus Is GRima vaz que 3e renlizarcn trabajos de mantenimiento en su cabe T
1) Ao

2) No se ha hecho
41.4C8mo califice o) estado de su calie? .
1) Muy buenc 2) Busno 3} Regular 4) Malo 5} Muy Malo
42 ¢Qué hace falts para maforar su catie?
1;5%. S)Al:,umbﬂdo pubim 2%) Otro, . s

43, LEn su colonis, barrie © unidad (Localkdad) hay stumbrado piblico?
NEntwdo 2)lamayora 3)Lamitad ~ 4)Unas pocas calles 5 No hay alumbrado pibico [PRSE BT ARACGUNTARD

4. Cuinias personas habltan en la viviande? Tolal | }  Hombres Mujeres No Respondié  No Sabe

44. L En su calle funcions ¢l alumbrado pablica?
pudabmﬂu 3) Ne

1)si 2) i, inciona o [EREZNOSOREISTNAN

8. Mo podris menclonar las edades de todas les personse aue viven aqui?

MUJERES ** % TGYALT:.
8. No Sabe
4. LEl jota de famiia Uene un emplec actusiments? 1) 8¢ 2) NoJ)No Respondit 4) No Sabe

1. LCubntss personas sportan Ingresce para los gastos de ia familia? Parsonasio Respondid No Save

45, Desde cuindo hay slumbrado
1) Alo . 2)Ardes et ato 2008

p6. Cdmo califica ol slumbrado publco?
Pésimo

12~'34507Bl|0
-pononl-lmnqmm:m

47. En general, [cémo callfica
Colonia, Barvio o Localidad?1) Muy Mal 3) Reguias 4)Busns 5
Contro o xécalo de su cluded o uumumm Muy Male 2)Mels 3) R.quhr 4)3\..:\. 5) Muy buens

48. Cuando Huava, L ss Inunds su:

8. LGuinio gevls In famiiia on siimentacién 3 mea? $ L1 1 pescsNo Respondid No Ssbe

8. LCudl o3 ol Ingrave total tnmBlar sproximedo simea? $ |__L I L | __jpesce NoRespondis No Sebe
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4)1 cada quinca dias

2) 203 veces a e semana
8) Otra LCudi?

30.  Realita sus compras en ol mercado sobrs ruedas? 0
30.1. L Cavde cUando resilza Sus Compras et ol mercado sobre ruedas?
1 - 2)20 3 vecas 28 semana 3)1 vez 218 semana
/' 6)Ora LCusi?

Yorerio 3) 1 vez sia semana
511 vaz al mes

Yotario 4)1 cada quince dlas
)1 vez ol mes

31, {Resiiza sus compras en ef supermercado? 1)Si 2)No m&mm
51.1. (Cade cusndo resitzs SUS cOmpras en ol supermercad
2)20 Iveces a ‘e semsna 3\|vex:hnmam 4)1 cade quince dias

1)Diardo
5)1 vez o) mes 6) Otra L Cudl?.

i EZSrsuyazaiy ]

4) 1 cada quince dias

52 {Reallzs sis compras en sl minisoper o tenda? st
53 ;Cada cuando realizs sus compras en et minisiper o tend:

1 2)20 3veces 3 ia semana J)!vnahsemma
5) 1 vez sl mes 6) Otra L Cud?.

2o (FRSEN TRRRRGRRIATES)

4) 1 cada quince dias

53, ( Ha asistido s mercado municipal s reallzar compras? 1)5n
54, ',Cld' cuando asists ol mercsdo municipal » realizar comprag?

2)203veces ale semana 3) tvez ala semana

5) 1 vez ol mes 8) Oty

35, L Alguien de e3la viviends, ha sido victima de algun deiito, en el Uitimo -he dentro de los mercados publicos o en su antormo?

NS 2Ne
35.1 3i on 1a respuests anterior es “3i° L Cutntos miembros de ba vivienda Jo han padecido?
38.2 Cubntas veces? | veces

35 4 Qué tipo de delito e ha ocunldo?
+) Robo 2) Agresidn

2)no (FASE ARSSELCTORS

38. Si en la respuasta anterior o3 “Si"  Hace cuanto? imases

S7. {Ha presenciado algin detho dentro de los mercados? nsi

35, LDe los sigulentes programas cudl recibe su famils y cémo califica ess apoyo?

Qportunidades

Becas escolres .
Procampo |
Desayunos sscolsres

AduRos mayores

Despenss

Apoyo stimentaric

Apoyos scondmicos para el cukivo en campos de Siembra
Medicamantos gratutos 5 .

Capackacién laboral

Guarderiss

Empleo temporat

Algln okro apoyo o programa, tCudl?

SECCION 7. NECESIDADES.
{83, 51 r-qum-u una obra pobllcl, Lcuﬂ“ cree que urhn Iu mA. necesarins? SENAL

1) P.vlmnmuun 4- calley 2) Parque

D 5} Avenidas 6) Carvetsras 7) Otto

81 SUTaqulinid Gn apoys Lookins 3erian lou mas deswssrios] S'EEWW
NTSECUNGAZDR .
Dy ansién

(o Becas eacotares Onote

AE'&‘E'&B&GUADROQ’WLM

[ 3 agua potab: DA)Dmu;-

LUN.2

1)Empleo 3) Apoyo pars un negoclo  4) Vivienda

[ 3 oportunicades

E§ B
mm mm
b EEE‘:«Y mw&

% e £
1. Nombre cel

ONES

FIRMANOMBRE DEL ENCUESTADOR

INSTRUCTIVO DE LA ENCUESTA

El presenls instructivo tiene como finalidad apoyar el flenado del formato respectivo y
nar los p solicitados en &1, para de esta manera dlsponer de
mlormadén homogénea por parte de los municipios del Estado.

Debe llenarse el encubezade de registro sobre el momento en que aplica la en'cues(a,
dejando la parte det folio en blanco.

Un e;emplo del Henado del encabezado es:

Date3 de registro sobire el
momento de Ya aplicacidn dela

& 7
. \,

Focha 0(8101311]0) FMhLL.LLI

La presente encuesta se encuentra divididaen nueve secciones,

las cuales estin

centradas a manera de encabezados y sombreadas en color gris, Estas son:

Seccion 0. Ubicacion de la vivienda

Seccion 1. Caracteristicas d: la familia

Seccion 2 Caracteristicas de | viviel
Seccion 3 Servicios pgblicos
Seccién 4. Intraestructura urbana
Seccidn 5. Mercados

Seccién 6. Apoyos gubernamentates

Seccién 7. Necesidades

Un ejzmplo de ello es

nda

El titulo de las secciones se

encuentra centradoy

sombreado en color gris.

]

© Uocalidad,

Seccidén 1 debe conlener datos y claves de la vivienda, | or ejemplo;

Se anotaran los datos ‘

del municipio vy la

localidad

5 3]
1. Nombre det

f
[ 2 Localidad_AB
1

Seccibn 2 estd compuesta por las caracterlsticas de la familia encuestada. En caso que

la persona que responda la rncuesla sea el

pasando a la pregunta nimero tres

“Jefe(e) de familia™ se tacharael “SF.

Nota: algunas preguntas conticnen *Pases” a otras, para continuar en el nimero de
pregunta que sigue en caso de «legir esa primera respuesta. .

Wy 53
}’v. LUsted s

13 $2C00N 38 anutatan

(2 respuesta seeccionads
s& encerncd enun direulo.

2.,Qué o3 usted dai jefe de familia?

1) Esposo o esposa 4) Abusto (a) ) Hermano {a)
2} Padre 5) Hijo {a) 8) Suegro (3}
3)Madre 6} Nieto (a) 3) Owo. (Cubl?
i
3. LE) jeta du familia tiene un emplec actuaimente?  1)Si  2) Mo

4., Cunias parsonas habitan en iz vivienda? Total _ 1 Hombres | | Mujeres )
5. 4Cuintas personas aportan ingresos para lus gastos de ia familia? personas
&, Cuanto gosta Ia femtilis on simontacion ol mesT B [ peros
. £ cada recuadro anctar el
7.2Cudl es of ingreso total famillar aproximado almes? 8 L__i | |__|_|pesos Pumero de iategrantes por

sexay edad, por ejempio 3t
#xisten 2 menores de 5

2. AHORA LE VOY A PREGUNTAR LAS EOADES,DE TODAS LAS PERSONAS QUE VIVENAQUI —~
- o - / - .-, 5

= e P

g .Am,m midfery 2’ \'
prbnad; e

| 7 eoanes. AL
. . HOMBRES | MUJERES
L w e
.. 0-5afios ? i
- 2 8-12 aftos -
. 3 [ESLrT
P . A Y ’ .
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En la pregunta 11 el encuestado debe elegir de acuerdo a la frecuencia de ocurrencia la

[+ 3w A\U¥ vOY A FREGUNTAR LAS EDADES DF: T0) 5 - Y . 3
o ¥ FSDETODAS LAS FERSONAS QUE VIVEN AQU! respuesla mas cercana, el encuestaddr debera escribir una “X" para la calificacion que el

TS Y T TWeswAee T} T T T T o s bt . N . .
, { [ | : ! | entrevistado considere. Ejemplo.; . . - e condro,
! s v[ [ S l sersn seMalades con una X°
: 5 I 50 o s sdos y ' 1
[P S, 1 R G o 13. Cuando Husve, 2 3e Inunda su:
i [ Folal ‘
i

}

i ; - Slompra
Seccién 3. En esta seccién se anotaran las caracteristicas, de la vivienda, tanto de su
estructura material como tambidn de las necesldade:s do mejoramiento.Con base a las
respuestas de la persona gue responde esta encuesta; se deberan marcar en un circulo
las respuestas seleccionadas. En caso de seleccionar la optidn: Otro(a), es necesario Municipio?
ascribir sobre la linea el dato proporcionado. :

Ta mayora | Lamiad de
de veces tan veces

Colonla, Barrio o
. Localided? "~

of
b
7

Seccion6. Esta hace referencia a la situacion en la que se encuentran los Mercados.

Secclén 7. El ejemplo de 1a pregunta nimero 1 ce esta seccidn, ilustrada debajo, Iindica
que se debera colocar una *X” en fas respuestas seleccionadas.

1. {Cuintos aAos tlenen habltando data vivienda? | 1_|_0_} shos

7. Su vivienda es: 1) Propia ) )
2)Rentada £n caso de seluccionar Is opusn: Otro (al, se
anotard el concepto proporrionado sobrela lnea. 1. ¢Delos siguientes programas cual recibs su familia y como califica ese apoyo?
3) Prestada ¢
. P -
M @

Oportunidades X 8
Bacas ascolares X B

Ejemplo de la pregunta nomero 11 correspo_nduente a la seccién 3, senaladf) debajo, Procampo X

indica que la calificacién dada debe seleccionarse con un circulo, dependiendo del Desayunos sscolares X

nimero gue el encuestado elija. ‘Adutos mayores M
11, 4Como califica ol sorvicio Ge agua gue recibe de 1a red poblica? ‘ | Despensa x 8
Apoyo almentasio X €

) Apoyos scanbmicos para el cullivo en campas de siembra \ X .
PésimoExcelenty > Medicamentos grahutos X.
) citacin b

1z 03 4 s 8 7(8) s w0 Capactacin iaboral X

- . Guarderlas X

Empleo temporal X

. h Alglin otro apoyo o programa, L Cu? x

L b

Encierre con un drcule (3 callficacion dada 2 la pregunta ]
correspondiente, donde 1 es igual a pésimo v 10 ¢35 J

Se coloca una X" en los programas
excelente.

recibidos por fa familta encusstads

Seccion 4. En este apartado de la encuesta se recopilan datos referentes a los Servicios
Gblicos brindados por el Municipio. » . i ’ !
p P P Seccion 8. Necesidades, aqui se deba anotar la valoracién del encuestado sobre qué es

En la pregunta nomero 3 de esta seccion, senalada debajo, indica que la calificacion lo que considera necesitar en primer y segundo término y-es-segun. El ejemplo de la
dada, debe seleccionarss con un circulo, dependiendo del nimero que el encuestado pregunta numero 1 de esta seccitn, ilustrado debajo, indica que se anotard un numero
elifa. dentro del recuadro dependiendo de la importancia det requerimiento del servicio, donde 1
G S — es el principal y 2 es el secundario.
3. (Cémao califlcarta la limpieza de las calles #n: .
.51 requiriera una Gbra publica, Lcubles cres Gue serian las mas necesarine? SENALE/ R DRECTIAL
o i e
. Pésimo - |
I 11 Pavimentacion de cailes  [2] 2) parque {il 3 Agua potabie [Jaorenae
i ! 5) Avonidas 6) Carrotoras. 7) 010
v 2t sl e s e ]8s] s | I
i LR R B! N 5 ! :
173 Su colonta? [ivcalidad) E3 e . . . )
onta? |lucalidad) : La ultima parte por lienar, ilustrada debajo, serd pi por el enct con base
T -t % 1 ] al catslogo de claves proporcionado por el coordinador, dando sus observaciones y
cerrando la encuesta al anotar su nombre y su fima. .

Las respuestas seRaladas en el cuadro,
serdn sedatadas zon una X

Seccién 5. Esta se refiere a la Infrasstructura Urbana, evaluando el estado de calles y
alumbrado publico de las mismas.

Claves sobre 105 datos contenidos en ol catdlogo de daves propordonade por o

[ JONDE SE LEVANTO LA INFORMACION

} B .
En Ja pregunta 10 se deberd escribir una *X” para la calificacién que el entrevistado OESERVACIONES

considers, i :
|
\

(a3 respuestas sefaisdas en of qvadro, )
»erdn sehalades con une X
1

T

10. LEn genaral, cdmo califica of s3pecio o Iz imagen de su: |
i | Afinaliar ta encuests en el damichio programado, of
Pésime - Excelents i | encuestador anotark observacianes, su nombe y su firma,
T 5 5 0 5 T l acabando o el 1a entravista. .
. ; . FIRMA
Colonia, Banio o locaticad? -, ¢ .
= o . !
i . T
X NOMBRE DEL ENCUESTADOR
Contro o xbcalc de v Ciudsd o -
Municipio? : ' T
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TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Manual entrard en vigor a los tres dias siguientes de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Tabasco.

SEGUNDO: Se derogan las disposiciones que se opongan al presente
ordenamiento.

TERCERO: Todolo, no previsto en este Manual sera rasuelto mediante acuerdo
del Ayuntamiento.

EXPEDIDO ~ EN LA SALA DE EABILDO DEL AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO, TABASCO, UBICADO EN PLAZA
JUAREZ SIN. NUMERO, COLONJA CENTRO, .DE LA CIUDAD DE
COMALCALCO, MUNICIPIO DE COMALCALCO, DEL ESTADO DE TABASCO, A
LOS VEINTIDOS DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DOCE.

Y VAZQUEZ HERNANDEZ
REGIDOR Y PRIMER SINDICA
DE HACIENDA

SiNDICA

TERCU‘A REGIDORA \4 SEGUND CUARTO REGIDOR

DE HACIENDA

tic. ALEXANDER CORDOVA MORALES
QUINTO REGIDO

DERON CORDOVA
0 REGIDOR

c. JOSE

ESAR MENDEZ OLIVA
pEciMmo REGIDOR

C. FIDEL ALEJANDRO ALEJANDRO

C. MARIADEL CA MENAZ MORENO
DECIMO SEGUNDO REGIDOR

DECIMAPRIM 514 GIDORA"

C. MARIA' SAEOEE DE LA ROSA ALEJANDRO

DECIMA TERCERA REGIDORA


http://wNw.cefp.gob.mxilntr/edocumentoslpdflcefpl2008lcefp1152008.pdf.
http://www.cddhcu.gob.mxlleyesBibllolpdfIlFPRH.pdf.
http://www.cddheu.gob.mxIleyesBlbliolpdf/lGCG.pdf.
http:///www.cddhcu.Bob.mx!LeyeS81tillo/resJey/ReLLFPRH.pdf
http://www.conac.Bob.mx
http://www.conac.gob.mx
http://hllp:J/www.amerelaf.org.mxlcuarto_congresolmaterialeslPanel
http://hllp:JIwww.lsj-labasco.gob.mxilegislacion/conslltucion
http://red.http://wNw.cafp.gob.mxlforolevaluacion/pmsed02.pdf
http://wNw.cafp.gob.mxlforwevaluadon/presed09.pdf
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En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 29 fraccion W}, 47, 51, 52, 53
fraccion V, 54 y 65 fraccidn |l de la Ley Organica de los Municipios del Estado de
‘Tabasco, se promulga el presente Manual para su debida publicacion y
observancia, en la Ciudad de Comalcalco, Tabasco, residencia oficial del
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Comalcalco, Tabasco, a los
veintidés dias del mes de noviembre del afio dos mil doce.

ING. ALEJA
Primer RegidgyPTesidente MunidiRESIDENCIA

2~

UNICH

=
TABASC

Trabajar para transformar

El Periédico Oficial circulalos miércoles y sabados.

Impreso en la Direccion de Talleres Graficos de la Secretaria de Administrz.acién y Finanzas, bajo la
Coordinacién de la Direcciéon General de Asuntos Juridicos de la Secretariade Gobierno.

Las leyes, decretos y demas disposiciones superiores son obligatorias por el hecho de ser publicadas en este
periédico. .

Para cualquier aclaracion acerca de los documentos publicados en el mismo, favor de dirigirse ala Av. Cobre
s/n. Ciudad Industrial o al teléfono 3-10-33-00 Ext. 7561 de Villahermosa, Taba«co.
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