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I. INTRODUCCION

El presente documento es el “Manual para 1a Operacién del Sistema de Evaluacion del Desempeiio
del Municiplio de Teapa, Tabasco” que es el conjunto de lineamientos, procedimientos, formatos y
métedos de calculo para la operacién regular del Sistema de Evaluacién del Desempeiio Municipat de
Teapa, Tabasco, y que entrara en vigor para Ia evaluacién del desempefio del aflo fiscal 2012. Este
Manual es la continuacién detallada del documento “Bases Generales de los Indicadores para el
Sistema de Evaluacién del D pefio Municipal® p recier en marzo de 2011 y que
fub di i junt te por los f jos de los Ayunt tos y et Organo Superior de
Fiscatizacion del Estado

E] Manual conliens los procedimientos, instrumentos de recoleccién de datos y su_forma de

procasamiento que son los que oficialmente funcionaran para la evaluacién del desempefo en los
Municipios, por 10 cual adquiere un ivo que se sustenta en la Constitucién Politica de!
Estado de Tabasco, la Ley de Contabilidad Gubernamentatl, la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Tabasco, entre otras leyes federales y estatales. Uno de los objetivos de este Manual es
ue sea de utifidad para que los propios Ayuntam»entos puedan evaluar su desempefio y que les sirva

como uri i para la p ion @ imp ion de pollticas publicas.

Un si de evalurcion del d cor te disefiado, es una herramienta esencial para

medir la forma en que se togran alcanzar las finalidades de una organizacion; por tal motivo el

presente lmbﬂo esta dirigido a todos 10s servidores publicos que en el smbito de sus competencias y
P operen, © auditen los servicios gubernamentales en el ambito municipal.

"Se han considerado tres tipos de indicadores de desempefio, a saber:

1. Desempefio en los servicios que otorga el ayuntamiento,
2. Desempefio en al manejo financiero, y
3 D pofio en e phimi de as normas, reglamentos y lineamientos.

Consideramos que sa han incluido los indicadores basicos para la evaluacion de la gestion de un
Municipio. En ese sentido, la conceptualizacion det Sistema de Evaluacion del Dasempeiio, permitira a
ios Gobiernos Municipales contar con los primeros elementos para llevar a cabo la evaluacion a que
sa refiera ol aticulo 134 de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; de igual manera
con los indicadores y idos de dicho sist el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado, en
ténminos de Jo sefalado en los articulos 40 fracciones 1 y IV de [a Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Tabasco, 2 fraccion 1), 13 fraccidon 1, 14 fracciones V, XVill y 17 de la Ley de
Fiscaﬁzacién Superior del Estado de Tabasco, los aplicard para la practica de la auditoria al

. Entre los bensfici de la implementacién del Sistema de Evaluacion o:l
Desempoha Municipat del Estado de Tabasco {SEDMET), se encuentran:

. Mejosar 1a eficiencia de la gestion del Gobierno Municipal, asl como del ejercicio del gasto prbiico
. Orientar la gestion pablica para que se dirja al logro de resultados.

. Optimizar los senvicios pablicos,

Que pueda ser utilizado como mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas.

DL

Es propicio agradecer la participacién y aportacion de los servidores publicos municipales y de los
funcionanos del OSFE, en un claro ejemplo de gue la suma de voluntades en la difusion de buenas
practicas coadyuva al desarrollo de a cultura de rendicion de cuentas en beneficio de la colectividad

Es de destacar que e dia 26 de octubre de 2012 se celebrd en las instalaciones del Organo Superior
de Fiscalizacién del Estado reunién con los contralores municipales de los Ayuntamientos, con el fin
de establecer de manera coordinada las directrices para la implementacion del Sistema de Evaluacién
del Desempefio Municipal, como una forma para que Jos gobiernos municipales se autoevaluen en et
desempefio de sus servicios publicos, su gestién financiera y en et cumplimiento de sus obligaciones
mediante la expedicion de Reglamentos y Normas para regular las actividades de sus habitantes y
estar en condiciones de tomar decisiones oportunas para comegir deficiencias y crear politicas
plblicas para el disefio, gestion y evaluacién de las acciones para un buen gobierno.

En la citada reunién quedaron establecidos mediante minuta de trabajo los siguientes acuerdos:

1. Que los contralores municipales después de recibir del Organo Superior de Fiscalizacion del
Estado el archivo digital del presente Manual, p fan ante sus respecti Cabildos el
documento pata ser aprobado por los mismos, y posteriormente publicado en el Periédico
Oficial de Estado de Tabasco.

2. Apficar l2 metodologia para el inicio de las evaluaciones.

OBJETIVO

Et Sistema de Evaluacion det Desempefio dei Municipio de Teapa, Tabasco, se refiere a la valoracién
de la gestién de los Ayuntamientos y sus instituciones para‘un afio especifico de gobierno y tiene
como objetivo:

Valorar los resultad idos de la gestié ipal, Ia eficaci: i ji da los
serviclos piblicos que otorga a la cludadmla, conlonne Jo establece la Consfituczon Politica
del Estado Libre y Soberano de Tabasco, asf como su desempeiio en fa obtencién de ingresos,
la optimizacién de sus gastos y el equilibrio de éstos, asl como el cumphmlen!o con los
reglamentos, normas y , que son obligacién de los Ay o
expedir.

COMPONENTES DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERO

Para lograrlo, se desarroliaron una serie de indicadores que conforman el SED Municipal. La
evaluacién se dirige a valorar el d pefio del Ayuntamiento, como drgano responsable del
Municipio en 3 dimensiones:

1. Desempeflo en los servicios que otorga ef Ayuntamiento,
2. Desempefio en el manejo financiero, y
3. Desempeiio en el cumplimiento de ias normas, reglamentos y lincanuentos

i, Desempedio enios
serdiclos que-otorgs et
© ) ayuntamientd’

" ‘Dasempuio en o
_cumghmienta de las normes,
* . reglamentor y ineamisntos -

Ingresos Reglamentos
Resultados
Egresos
Manuales
Proceso Equitibrio

Léyes operacionales

Con base en lo anterior se construyé un indice General con las tres dimensiones sefaladas,
denominado: “/NDICE DE DESEMPENO MUNICIPAL GENERAL (IDMG)”

+IDSM= indice de Desempeiio de los Servicios Municipales
«1DF= indice de Desempefio Financiero
*IDN=indice de Desempefio Normativo

CONTENIDO DEL MANUAL

El manual consta de seis capituios
« En el capitulo 1 se senalan fos aspectos generales y conceptuales del sistema asi como
su objetivo y los componentes principales.

« El capitulo 2 se refiere a los procedimienios generales en cuanto a los tismpos,
responsables y productos en el flujo de informacion del sistema asi como at conjunto de
formatos e nstrumentos que seran utitizados

« Los capilulos 3, 4 y 5 se refieren a los procedimientos concretos de cada uno de los
indicadores agrupados por servicios municipales, servicios financieros y cumplimiento
normmativo, respectivamente. Cada uno de estos describe el indicador, su
conceptualizacién, su fdrmula, sus variables y el formato especifico de captacion de
informacidn para cada uno de los componentes.
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« El capitulo 6 se destina especificamente para la descripcion de Ia encuesta a ia poblacidn
en sus viviendas. Dado que este instrumento sera de utilidad para evaluar todos los
servicios en forma general, se optd por desanallar una sola encuesta para los ciudadanos
y no muchas encuestas para cada uno de los servicios, oplimizando cen eflos la
nstrumentacion del SED.

Por Ultimo cabe sefialar que el manual entrara en vigencia para el afio fiscal 2012 y que sera
actualizado anualmente para su operacion regular conforme a fos ajustes que también se le realicen al
Sistema de Evaluacién del Desempefio.

II. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO MUNICIPAL

PROCEDIMIENTO GENERAL

Para su operacion, el Sistema de Evaluacion del Desempedo del Municipio de Teapa, Tabasco esta
compuesto de 106 indicadores, de 17 formatos de captacion de Ia informacion y de una encuesta
para la poblacién def Municipio.

» Formatos de servicio
» Formato de Servicio de Agua Potable (FS1)
* Formato de Servicio de Drenaje (FS2)
« Formato de Aguas Residuales (FS3)
« Fomnato de Urbanizacion de Calles (FS4)
» Formato de Alumbrado Publico (FSS5)
* Formato de Parques, Jardines y Deportivos (FS6)
+ Formato de Servicio de Limpia (FS7)
« Formato de Mercados Publicos (FS8)
» Formato de Panteones (FS9)
* Formato de Rastros (FS10)
* Formato de Desayunos Escolares (FS11)

v

Formatos Financieros
» Formato de Ingresos (FF1)
« Formato de Egresos (FF2)
¢ Formato de Deuda (FF3)

» Formatos Normativos

* Formato de Reglamentos y Normas Publicas (FN1)}

+ Formato de Reg} b, Normas o Docl con Instituciones (FN2)

* Formato de Cumplimiento de ia Normatividad y Documentos para la Operacién
Interna (FN3) :

» Encuesta a Poblacién

Todos los formatos seran de entreqa Yimestral por lo que seran actualizados con esa periodicidad. no
obstante que existen muchas variables que sdlo se actualizan cada aic pero en cada formato se
indicara la periodicidad de cada una de las vanables.

La interpretacidn de los indicadores, desde los calculos en las formulas, asi como !as variables
utitizadas y sus fuentes de informacion, puede ser realizada por cada Ayuntamiento para gue le sirva
de base en su planeacion, operacion y seguimiento de sus acciones

E} Organo Superior de Fiscalizacion del Estado recibira la informacion trimestralmente y emitira los
resultados en ef informe de-evaluacion, sin embargo el Sistema de Evaluacion del Desempefio del
Municipio de Teapa, Tabasco, es para uso principaimente del Ayuntamiento; como instrumento que
ayude 3 Ja implementacion exitosa de tas pollticas publicas.

Los indicadores utilizados y la infermacién vertida en ellos tienen carécter oficial por lo que la
oportunidad y veracidad de la informacion esta sujeta al marco legal que le corresponde.

Estos indicadores se constituyen en la base para cualquier tipo de Auditoria de Desempefio que el
Organo Superior de Fiscalizacidn del Estado, les practique a los Ayuntamientos. Lo anterior con
independencia de los Informes que estan obligados a entregar los Ayuntamientos, en términos de fo
establecido en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco. la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Tabasco, la Ley Orgénica de los Municipios del Estado, entre
otras disposiciones de carécter general,

La operacién del Sistema de Evaluacion det Desempefio Municipal implica el desarrollo de dos fases:

1. Laimplementacion del sistema
2. La operacion regular

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

* Los Ayuntamientos lienaran los formatos con los valores actuales del 2011, para contar con
una linea base. Dicha informacion solo es de referencia, por lo que no serd utlizada para
evaluar el dasempefio del afio fiscal 2011; sdlo serd utilizada para catcuiar los indicadores qua
evalien e afio fiscal 2042,

+ El Organo de Controt interno y/o la Unidad Administrativa que corresponda, difundiran entre las
reas op los formatos ia de cada drea para su corespondiente llenado.

+ Los formatos seran | conlai P del 2011 y seran enviados al Organo

_ Superior de Fiscalizacion del Estado, |untg con el Informe de Autoevaluacidén del tercer
timestre def 2012,

« El Organo Superior de Fiscalizacién emitird los datos de linea base para el calculo de las
férmulas, una vez que haya recibido Ia info 30 p del 2011, de todos los municipios,
para que los Ayuntamientos puedan realizar los calculos y evaluar su propio desempefio.

« Esto permite que la evaluacion sea parente y brindara ta posibilidad de ajustes,
en caso de que un resuitado emitido pos el OSFE sea diferente af calcutado por el propio
Ayuntamiento. Este Ultimoe deberd informar por escrito al OSFE a fin de conciliar cifras y

calculos de existir algon error.

OPERACION REGULAR DEL SED

« Los procedimientos, lineamientos y formatos contenidos en este manual eniraran en vigor a
partir del 1 de octubre de 2012, id do que p e se construya la Linea Base
mediante el flenado inicial de todos los formatos.

» Lainformacién se enviard trimestraimente actualizada al periodo que se esté evaluando.

« Los Ayuntamientos enviaran los Formatos de Servicios (FS), Financiéros (FF) y Normativos

(FN). conjuntamente con el Informe de Autoevatuacion trimestral.

« El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado recibird la informacion y revisard que ésta sea

suficiente y consistente para poder p 1t do a los Ay Hos, en las
observaciones de las au que se practiquen o te fa i6n o en la fiscalizacion de
fa Cuenta Publica, cuando detecte inf 3on i o i istente para que el

Ayuntamiento la corrija y/o fundaments.

« El Organo Superior de Fiscalizacion del Estadd, una vez revisada Ia consistencia y suficiencia
de informacidn, la procesara realizando el cilculo de los 106 indicadores para elaborar el
documento de resultados trimestrales de evaluacion det d f

» El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado, emitird un documento dirigidd .a cada
Ayuntamiento, con los resuftados individuales por Municipio, de fos ltados obtenidos en el
rimestre respectivo.

» Dicho documento de resultados de ia Evaluacién del Desempefio conlendra tanto los valores
de la formula como las recomendaciones que juzgue el Organo Superior de Fiscalizacion de)
Estado, derivadas del analisis de los indicadores.

» Los Ayuntanuemos deberan emitir un documento de respoesla sefialando las acciones de
mejoras emprendidas y/o la justification del o los pr que lan refati alos
temas que fueron sefialados en la r dacid o donde presentan las
solventaciones del trimestre

en el d

+ El Organo Superior de Fiscalizacidn del Estado proporcionard los formatos en archivo
magnético que deberan de llenar los Ayuntamientos.

+ Los formatos con la informacion complela serdn enviados en archivo magnético e impresos al
Grgano Superior de Fiscalizacion del Estado.

Los contenidos especificos de ios formatos, su instructivo de llenado y el procedimiento de calculo de
los indicadores se detaflan en los capitulos 3, 4 y 5. el capitulo 6 define la encuesta y su instructivo

I1l. PROCEDIMIENTO E INDICADORES DE
LOS SERVICIOS MUNICIPALES °©

DESEMPENO DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Un aspecto central en todo gobiemo es valorar su por los y beneficios que la_
sociedad obliene de éste. Asf 1a di i6n de mayor imp: para el Sistema de Evaluacion de!
Desempefio del Municipio de Teapa, es |a evaluacién de los Mados en la provision de ios servicios
plblicos que ofrece el Ayuntamiento a los habitantes dal Municipio.

La Constitucicn Politica del Estado Librey Sobenno de Tabasco, en su articulo 65 fraccion i, sefiala
los servicios que son i6n del A otorgar, que se relaci a continuacion:

a) Agua potable, drenaje, itad y disposicitn de sus aguas residuales;

b) Alumbrado piblico;

c) Umpia, recoleccion,

y disposicion final de resid:
d) Mercados y central de abastos;

e) Panteonés; A

f} Rastros;

g) Calles, parques, jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Policta Preventiva Municipal y Transito;
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i) Los demas que la Legistatura dei Estado ine segunlas condici territoriales y 1 . SerViCiO de Agua Potable

sociveconomicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.

Indicadores

£ indicador para la svaluacion del desempeiio de los servicios se denomina Indice de Desemperio de
los Servicios Municipates. .

Suformuta es: ‘ : SERVICIO DE AGUA POTABLE
IDSM=(.50)SB+{.25)SU+(:10)SC+{.15)SDS . -~

1.1.1: Servicio de Agua Potable

+IDSM= Indice de Desempedio de Jos Servicios Municipates

*$B= Servicios Basicos

*SU=Servicios Urbanos

*5C= Servicios Complementarios

*SDS= Servicios de Dasarrollo Social
Para fines de un tratamiento conceptual de ios sefvicios y una adecuada medicidn de su desempedo,
s agruparon en 4 componentes:

CONCEPTO: Mide basicamente tres aspectos: la calidad del servicio, et nivel de abatimiento dei
rezago en ef servicio y la eficiencia en la reduccion de costos.

"FORMULA 7

DEFINICION

€S = Calidad en el Servicio

1A = Indice de Abalimiento
NER = Nivel de Eficiencia en la
Reduccién de costos

A) SERVICIOS BASICOS AP = .4 (CS) + .4 (1A) +.2 (NER)

+» Agua
+ Drenaje
» Tratamiento de aguas residuales

VARIABLES: A) CS = Calidad en el Servicio, es el indicador 1.1.1.1
B} IA = Indice de Abatimiento, es el indicacor 1.1.1.2
.Férmula: C) NER = Nivei de Eficiencia en la Reduccién de costos, es el indicador 1 1.1.3

SB2O0JAPH (K Dr+(XT

.

»SBaServicios Basicos 1.1.1.1: Calidad del Servicio
»AP=Agua Potable

*Dre Drenaje

*TAR=Tr i y de Aguas
*X,, X3, X; = Pondzradores

CONCEPTO: Por calidad en el servicio se entendera cuando Ia vivienda disponga de agua (1.1.1.1.1),
esta sea potable (1.1.1.1.3) y llegue de 6 a 7 dias a la semana a la vivienda (1.1.1.1 2}

DEFINICION © -

B) SERVICIOS URBANOS
v Calles
» Alumbrado publico
» Parques y jardines
+ Limpia (basura)

IC = [ndice de Cobertura
IF = Indice de Frecuencia
IP = Indice de Potabilidad

CS =.4(IC)+.3(IF)+.3(IP)

VARIABLES: indicador compuesto, sus variables estan inciuidas en ios indices
A) IC = Indice de Cobertura, es el indicader 1.1.1.1.1
B} IF = Indice de Frecuencia es el indicador 1.1.1.1.2
C) 1P = Indice de Potabilidad es el indicador 1.1.1 1.3

Formula:

INSTRUMENTO: Encuesta y Censo.
»SUeServicios Urbanos
+iC=Calles PERIODICIDAD: Anuat
*AlP=Alumorado Publico

“ePJeParques y Jardines

«LB=Limpia (Basura) 1.1.1.1.1: indice de Cobertura
*X,, Xy, X3, X4= Ponderadores :

CONCEPTO: Por cobertuta se entendera a fa cantidad de viviendas que cuentan con el servicio

C} S5ERVICIOS COMPLEMENTARIOS de agua potable.
» Mercados ] _
+ Panteones
+ Rastros . DEFINICION

TVSAP= Total de viviendas
que cuentan con el servicio
de agua polable

TV= Total de viviendas i

* *8C= Servicios Complementarios
*iM=indice de Mercados
+iP=indice de Panteones
+1R=Indice de Rastros
*X;, X3, X3 = Ponderadores

B VARIABLES:
' 0) SERVICIOS DE DESARROLLO SOCIAL TVSAP = total de viviandas que cuentan con el servicio de agua potable.
v Sawa +En esta vivienda tienen?’
A) Agua entubada dentro de fa
Formula: B) Agua entubada fuera de la vivienda pero dentro del terreno

SNS e S
EEN I e T N

NS = (X,)CM40G)EB+OGIDDH(X,)DE . -
+505=Servicios de Desarrello Social

*NS=Nivel de Salud

*CM= Cobertura Municipa) F) Agua de un pozo, rio, lago, arroyo u otra

*£D= Eficiencia Distributiva

*DDi= Disminucion de Desnutricién Infantil

+DE=Desayuncs Distribuidos a escolares (preescolar y primaria)

*X;, X,, X3 X, = Ponderadores INSTRUMENTO: Encuesta a vivienda

C) Agua entubada de liave publica o hidrante

D) Agua entubada que acairean de otra vivienda

E) Agua de pipa

TV total de viviendas - Instrumento. censo o frecuencia cada 5 afos, se obtiens d=l zenso de
poblacién y vivienda 2010 y sera la base para el calculo del muestreo.

PERIODICIDAD: Anual

wnuacion se detallan los indicadores de los 11 servicios que componen el Indice de Desempeno )
An los L
iz tos Servicios Municipales. " Pregunta tomada del cuestionario apiicado en &l CENSO da Poblacion y Vivienda 2010
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1.1.1.1.2: indice de Frecuencia

CONCEPTO: Por frecuencia se deri la d de dias a la que fas viviend

cuentan con agua.

TVAPTD = Numero de Viviendas
que cuentan con el servicio de
Agua Potabie Todos los Dias

TVSAP= Total da viviendas que
cuentan con el servicio de agua
potable

VARIABLES:

TVAPTD = Nomero de Viviendas que cuentan con el servicio de Agua Potable Todos los Dias.
Regularmente, ;Cudntos dias recibe agua a la semana?

N Dias

Valores: Si la respuesta es 6 o 7 se considera con frecvencia adecuada de agua.

TVSAP ver indicador 1.1.1.1.1
INSTRUMENTO: Encuesta a vivienda.

PERIODICIDAD: Anuat.

1.1.1.1.3: indice de Potabilidad

CONCEPTO: Por potabitidad se entenders que el agua debe ser incolora, inodora e insipida desde fa
percepcidn del usuario.

' DEEINICIO)

TVSAF = Total de viviandas que
cuentan con servicio de agua
potable

TVCAN = Total de Viviendas que
cuentan con Agua
“adecuadamente” Potable de
Acuerdo al usuario

VARIABLES:
Regularmente el agua que llega a su casa:

A} Es transparente (sin coloracion),

)81 2)NO
B} Su sabor es ad do (sin desag
1St 2)NO

C) ¢ El agua presenta algun olor?
1Sl 2)NO

Valores: Cuando la respuesta en A.B s'ean 1}y en C sea 2) S/ se considerara como vivienda con
Agua “adecuadamente” Potable de acuerdo a] usuario.

INSTRUMENTO: Encuesta en vivienda.

PERIODICIDAD: Anual,

11.1.2:  Indice de Abatimiento

CONCEPTO: El abatimiento se refiere 3 la reduccién de la carencia en ias viviendas del servicio
de agua potable entubada.

— DEFINICION .

Rf= Rezago Final

Ri= Rezago inicial

VARIABLES: Ri = Rezago Inicial
Ri = (Total de viviendas — viviendas con agua entubada) / Total de viviendas

Rf= Rezago Final
Rf= (Viviendas sin agua entubada / total de viviendas en muestra)

Pregunta indicador 1.1.1.1.1 respuesta = no {incises Ca 7)

Viviendas sin agua entubada: variable incluida en el indicador 1.1.1.1.1
respuesta "no”

Valores: 1oméas = 0 = Sin reduccién del rezago
.80 - .99 =.10 = Reduccién muy baja
.75 - .89 = .25 = Reduccin baja
.70-.74 = .50 = Reduccién media
.50 - .69 =.75 = Reduccién alta
-.50 1 = Reduccion muy alta

o

INSTRUMENTO: Encuesta y Censo.
PERIODICIDAD: Anual.

1.1.1.3: Nivel de Eficienciz mia Reduccién de Costos

CONCEPTO: El nivel de eficiencia =n kereduccién es el nivel de costo por reduccién de cada Municipte

parado contra el en el afio fiscal.

&ipio mas efici

CpR = Costo por Reduccién

CpRm = Costo por Reduccién def
Municipio con mejor casto de reduccién

VARIABLES: Indicador compuesto, susuariables fuentes estan contenid3s en el Indicador 1.1.1.3.1
INSTRUMENTO: Formato del Servicio te=Agua Potable FS1.
PERIODICIDAD: Trimestral.

1.4.1.3.1: Costo por Reducciim

CONCEPTO: Se enlenderd por costdoen la reduccién de la carencia de agua enlubsda, a) mdnto
invertido en el afio en r2aTidn con ia proporcidn de vivienda que adquirieron ol servicio
en el afio fiscal respectivo

DEFlN!QIQN i
PR = Porcentaje de Reduccidn

T = Inversion Total

VARIABLES:
A) PR: Porcentaje de reduccion (total Fe que k if agua en ol aflo fiscal dividido entre
total de viviendas sin agua entubada semiix CENSO 2010= ...... % .

B} IT: Inversion Total en pesos. Monto deils inversion publica en introduccidn da agua potable en el afto
fiscal de todos los fondos que opera ef aymtamiento: $.

INSTRUMENTO: CENSO 2010
Registros Adminis:” ivas del Ayuntamiento (para vanable del inciso A)
Formato det Servicio tie Agua Potable FS1 {para variables de los incisos Ay B).

PER!IODICIDAD: Trimesliral (para variabkssde fos incisos A y B).
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Agua Potable
Formato (FS1)
e Instructivo

FORMAIO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE (FS1)

3, Nimero de totoles® | H 4. Nimeso de viviendos® |

5. Nimeo de viviendas con el srvicks de agua’ | 4. Locasdades & colonias con Red de ogua afio 2011 |

7. Total de meitos Snecles de fed ¢e ogua con qus cuenla el Municlplo |_____ |

*Segin zeno Je CoDICCOn y vivien 25 2010

8. INTROLUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

it Realz
rops REazado)
“Monlo' aw'iiVersion T Fuente o fordo:

8.1 locaicaoes 6
colonios donde se
[arpsolo red ty
3.2tocokacdes &
cotonigs gonde e
inrocucs nyeva red
&)
8.3 Njmero de
viviendas con e
servicio de ogug
potable (nuevos en
et ofo fscol)
8.4 Numero de
viviendas Que no .
cuentan con el
servicio ce oguo
polable.
8.5 Totol de metros
inecles de red de
aguQ iNlreauCidos J
7 Anexor 1£10Cian por 0CORIGTES SO POMDre, CIov4, JESCIOCION 0% i CCOn, monto de Evenion y venie. -

9. SITUACION FINANCIERA DE LAS VIVIENDAS REGISTRADAS EN EL PADRON DEL SERVICIO DE AGUA

2012 Acumilodo-
s DR

Tmae
Pewerate

Eicvods

9.1 Toial as viviancas
reqisiracos en el podrdn
gei servicio de agqua
3 1.1 Totol de.
visiendas por Tipo ds
Toma de Agua de .
Interés Sociol
9.i 270t ge
viviendas por Tpo de
12ma ce Aguo de *
__Interss Medio
r .32 7ot de
vivigndas por Tipo de
Torna de Agua
Pesidenciol '
?1.4Tolol oe I
viviergas por Tino de
Tema de Aguo Pozo l
prokingo
9.2 Ioiol Ce viviendas
que cuenton con
me:
9.3 lolal de viviendos
Gue pagan uno cuota
Ra

9.4 Viviendcs Que

adeudos superores o ua
bimeshe

9.5 Monto 1olod de los
Kgresos conrados

3.7 aonto totol de
cuenias por Cobror @ los
UsUNos 3
9.8 Numero de vivienoos

<on cobyo timestral l

10. INVERSION EN AGUA POTAME

Réatzodo
Dryidod de
Medigs

pgris
ﬁnu\i nmrentv Cantidad

oIt

11, OSSERVACIONES:

RESPONSABLE !

NOMBRE HRMA

CARGO [J—

Dio Me: 0
FECHA D SLANORACION

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE SERVICIO DE AGUA POTABLE (FS1)

£1 presente instructivo tiene como finalidad apoyar el Henado del formato respectivo y complementar los
conceptos solicitad 3s en &, para de esta manera disponer de informacion hemogénea por parte de ics
municipios del Estado

Municipio - Debera anotarse el nombre del municipio al que correspondera la informacion del formato, asi
como su clave respacliva, 1a cual sera la oficial asignada por el INEGI y que consta de tres digitos.

Ado, Mes y Periodo del Informe - En estos tres rubros deberan anotarse los dalos cerrespondientes al
pericdo al que estara referida la informacion

Nomero de localidades totales, NGmero de viviendas y Numere de viviendas con el servicio de .
agua.- Cifras que deberan obtenerse dei Censo de Poblacidn y Vivienda 2010 del INEGI

Localidades con Red de agua aho 2011.- Ciffa correspondiente a los registros administrativos
municipates del 2011

introduccion del servicio de agua potable.- En este cuadro se captara la informacion reiativa al nimero
de unidades, mon'o de la inversian y fuente o fondo de financiamiento {tanto de to programado como lo
realizado) para

« Las localidades dondg se amptia el servicio,

+  Laslocalidades en que por primera vez se introduce una nueva red de agua potable y

« Las viviendas que recibieron por primera vez el servicio en el afio fiscal del informe {acumuiadas al
trimestre raspactivo), ya s2a por Ja ampliacion o introduccion de la red de agua potable en su

localidad.
Ejemplo:
- Progromado
NCmera | Monto de inversion | Fuente fondo
T TR e s a1 3 $1.525.350 FORTANUN
265 dands s& Moducs nueva T ]
r-‘d
73 Numero de viviendas con el 540 B8 .
2333 potable {numvas 2n g 330 fiszal)
L —— | S

Situacion Financiera de Jas viviendas regist-adas en el padrén del servicio de agua - Esta tabla tiene
como finalidad caplar las cifras registradas al final d2! afio 2011, asi como para lo programado y realizado,
para cada uno de los trimestres del 2012 de

» £ltotal de viviendas registradas en e! padron del servicio de agua al periodo referido,

» Las vivienas sin adeudos superiores a un bimestre en el periodo de referancia,

« Las viviendas con adeudos superiores a un bimestre en el pericdo referido,

» El Monto total de los ingresos cobrados, acumulados at periodo de referencia,

+ Eitmonto tatal de las cuentas por cobrar a los usuarios, acumulado al periodo de referencia,

Ejemplo

xb'z ‘ir'f : ‘é\*’*

8.1 Total ce viviendas regisiradas en ol padién del servicio de agua 551

8.2 Viviendas que pagaron et servicxo sin adeudos superioies 3 un bimestre | 120
23 Viviendas con sieudos superiorss a un bimesite 226

1 8 4 Mtanto total de los n;vesos codra1os 31,600,254

U
i
| &5 Monta tetat de cuentas sof cobrar 3 os usutrios

Inversion en Agua Potable.- Esta matriz tiene 1a funcidn de captar los siguientes datas para cada uno de
tos fondos de financiamiento de los recursos del servicio de agua potable, utiizados hasta el penodo al que
se refiera 1a informacion
+ Elmonto -ealy el programado y
« Las accicnes programadas y realizadas con cada fondo, indicando en cada caso la canlidad de
cciones realizadas y 1a unigad de medida (o lipo de accion) da cada una de ellas !

Eiemplo
[
{ :
| Fomdos™ :
! Sinanciamiento #

Umdad de Medida | Tariad

5 XFOR elios ge lubsiia ‘ 3 - PeY.

Finalmante, en «l formato debaran anotarse el nombre, carge y firma de quizn lo requisito, asi como la
fecha en que éste fue elaborado

2. Servicio de Drenaje
Indicadores

SERVICIO DE DRENAJE

111 Servicio de Drenaje

CONCEPTO: Basicamente mide la infraestructura faktante, la corectividad rezagada y la

funcionalidad.
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g 2) Una fosa séptica?

IDF = infraestructura de Drenaje
Faltante

| Dr = .34 (IDF) + .33 (CDR) +.33 (FD) | cpR = conectividad de Drenaje

Rezagado
. FO = Funcionahdad del Drenaje 5) No tiene drenaje?

3) Una tuberia que va a dar a una barranca o grieta?

4) Una tuberlaque va a dar a un rio, fago o mar?

VARIABLES: A) iDF = lafraestructura de Drenaje Faltante, es el indicador 1.1.2.1 B
8) CDR = Conectividad de Drenaja Rezagado, es el indicador 1.1.2.2 FUENTE: Encuesta a viviendas

C) FD = Funcionalidad del Drenaje, es el indicador 1.1.2 3 PERIODICIDAD: Anual,

1.1.2.4:  Infraestructura de Drenaje Faltante Servicio de Drena]e

CONCEPTO: Se refiere a las Redes de Drenaje que falta introducir en las cohunidades y colonias. Form ato (FSZ) -
_ e Instructivo

FORMATO DE SERVICIO DE DRENAJE (FS2)

Tt = Total de Localidades

TLD = Yotal de Localidades con Drenaje

VARIABLES:

3. Nimero © cofonias* | ' L ndmers da viviendas® | _

A) Total de Localidades {TL): 1) Rural: Se obliene del CENSO de Poblacién 2010 y es

N . 5. Nimaro de viviendas con et servicio de"drencje” | (]
actualizado por el Ayuntamiento con sus registros. .

2} Urbano (localidades superiores a 2500 habl ): 3 © colonlas con Red de drencie oho 2011 |}
Se medira por colonia segun el registro con et que cuenta .
et Municipio. 4.1 Mewros ineaies de Red por Hipo de drenaje:
B} Total Localidades con Drenaje (TLD): Se refiere a fas localidades que cuentan con o) Prviet | tmis b) Aguos Begras | ety o | oots

Red de Drenaje s'n importar el nimero de viviendas conectadas.

42 Metvos nootes de Red por materiol det drencje:
INSTRUMENTO: CENSO (para variable A)

Formato del Servicio de Drenaje FS2 (para variables A y B).

@} Aloiol] imh ByPVE] jmts  €)ADS| tmis d)Oho, LCuéI. mis

- et By vivencn 2010
PERIODICIDAD: Trimestral (parc todas las vanables) segin censo de poblociny
TINTRODUCCION DE SERVICIO DE DRENAJE

1.1.2.2; Conectividad de Drenaje Rezagado

CONCEPTO: Se refiere a la proporcion de viviendas que estan conectadas a la Red Publica de
Orenaje.

se ompla o red bn

7.2\ ocolicooet donde
e inkrochuc = nuevo red
a

7.3 Niumero de viviendos
con el sericio de
arencis |nuevas en'el
oo fscol

7.4 Tolcl da mehcs
TVC = Total de Viviendas Conectadas fnacles de avencie

7.2 iolal de metros
fineoles ge drenaje
NNGOUCidos Do Bpo
|phsvion)

. 7.6 Tolol 38 mewos
VARIABLES: ot (o0
negroy]
1 . = o3, 7.7 Tolot de metros
A} Total de Viviendas (TV): Las seftaladas en el CENSO 2010. 7 e crenore
inuroducicos [mixlo)
8) Total de Viviendas Conectadas {TVC}): Las sedaladas en el CENSO 2010, mas las 78 lolal 08 meuos
viviendas conectadas en el afio fiscal. Se calcula sumando las viviendas ¢ s

segun el CENSO 2010 a las registradas para el periodo en donde se conectaron a la Red 3% Tors e mabos
Publica. Sneates e crencie
inwoducidos {PYC)
INSTRUMENTO: CENSO (para variable A y B) T

Formato del Sérvicio de Drenaje FS2 (para variables B). “wwamsl

s+ | F.iTToral de mewos
Inecies da rencie

TV = Total de Viviendas

Reclas de crencle
L L

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables). piiangwe)
2 = Admbre. clove, e ACOEN, MOMO O iNvertdn v fverte.
1.14.23: Funclonalidad del Drenaje B INVERSION EN OAENAJE

CONCEPTYO: Se refiere a las viviendas con drenaje donde se sefala que el servicio esta
funcionando adecuradaments.

TVDF= Total de Viviendas con
Drenaje Funcionanda *
. ORSEAVACIONES:

TVSD TVSD= Total de viviendas con )
servicio de drenaje l

VARIABLES:
TVDF = Total de Viviendas con Drenaje Funcionado RESPONSABLE
A) El drenaje de su vivienda regularmente:
1} No se lapa
2) No genera olores desagradables . omet e

3} Provoca que se inunde su vivienda

TVSD = Total de Viviendas con Servicio da Drenaje N Y

8) (Es'a vivienda tiene drenaje o desagbe conectado a Dia mMes Ato

1} La red publica? carco . FECHA DE ELABORACION
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INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE SERVICIO DE DRENAJE {FS2)
El presente insiructivo tiene como finalidad apoyar el Henado del formato respectivo y complementar

los conceptos solicitados en & para, de esla manera, disp de inf h por parte de IR = Infraestructura Requesida

iciph - de Residual
los municipios del Estado. . TAR = 5 (IR) + .5 (PART) ::igzmm:mdbn Aguas Residuales
Municipio.- Debera anotarse el nombre del icipio al que la ir ion del formato,

VARIABLES: A) IR = Infraestructura Requerida, es el indicador 1.1.3.1

asi como su clave respectiva; fa cual serd 1a oficial asignada por el INEG] y que consta de tres digitos
B) PART = Proporcion de Aguas Residuales sin Tratamiento,

Ailo, Mes y Periodo def Informe.- En estos tres subros deberan fos dalos correspondi es el indicador 1.1.2.2
al periodo al que estara referida 1a informacién. .

1.43.1: Infraestructura Requerida

CONCEPTO: Se refiere a la estimacién de la idad da necesaria para dar tratamiento o
total de aguas vertidas.

TPR = Total de Plantas Requeridas
TPE = Total de Plantas Existentes

TPR - TPE
IR= oo

TPR

Nimero de localidad v de viviendas y N de viviendas con el servicio de
drenale.- Cifras que deberan obienerse del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGL.

Localidades con Red de drenaje afo 2011.- Cifra pond a tos regi
municipales del 2011

Introduccion dol serviclo de drenaje.- En este cuadro se captard la informacion relativa al nimero de
unidades, monto de la inversién y fuents o fondo de financiamiento (tanto de lo programado como lo
realizado) para:
VARIABLES:
» Las localidades donde se amplia la red,
» Las localidades en que por primera vez se introduce una nueva red de drenaje y A) Total de Plantas Requeridas (TPR) = Volumen de aguas residuales vertidas en
» Las viviendas que recibieron por primera vez el servicio de drenaje en el afio fiscal del informe millones de metros cubicos.
{ al trimestre peclivo), ya sea por la ampliacidn o introduccién de fa red de
drenaje en su localidad.

B) Total de Plantas Existentes (TPE) = Capacidad Instalada en Miliones de metros
cubicos para el periodo.
Ejemplo:

Valores: 0 6 negativo = 1.5 = Infraestructura muy adecuada

.01-.20 =1.0 =Infraestructura adecuada
21-.40 =0.8 = Infraestructura baja
Erado 41-.60 =0.6 =Infraestructura de cobertura
: %;."..Q = 61-.80 =0.4 =Infraestructura muy baja
fprdo .8t omas =02 =Infraestructura insuficiente o nula
amptiaty red 3 FisM 3 3125784 FiSM INSTRUMENTO: Formato de Tratamiento de Aguas Residuales® FS3 (para todas las variables).
=

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables).

* Fuente: Sistemas de Agua y Saneamiento de Balancan, Centro y Macuspana, en su caso el CEAS,

Inversion en Drenaje.- Esta matriz liene la funcién de caplar los siguientes datos para cada uno de tratdndose de aquellos Municipios que no cuenten con organismos administradores en esa maleria,

los fondos de financiamiento de los recursos de! servicio de drenaje, ilizados hasta el periodo al que
se refiera Ia informacion:

» Elmonto real y programado
» Las acciones programadas y realizadas con cada fondo, indicando en cada caso !a cantidad de
acciones realizadas y 1a unidad de medida (o tipo de accion) de cada una de ellas. 1.1.3.2: Proporcion de Aguas Residuales sin Tratamiento (Tratadas)

Ejemplo.
CONCEPTO: Se refiere al porcentaje de Aguas Residuales estimadas que ne reciben tratamiento.

IR
_DEFINICION. ;
ART = Aguas Residuates Tratadas* .

CIT=C da de Tr

“Medidas en miliones de metros cubicos™’

Finalmente, en ef formato deberan anotarse el nombrse, cargo y firma de quien lo requisits, asi como VARIABLES: A) ART = Aguas Residuales Tratadas en miflones de metios cobicos

2 fecha en que éste fue elaborado. B) CIT = Capacidad Instalada de Tratamiento en millones de metros cabicos

Valores: tomas = 1 = Muy alto aprovechamiento
.’5-.98 =8 = Alto eprovechamiento
50-.7¢ =5 = Aprovechamiento medio
25-.49 = .4 = Aprovechamiento bajo

.24 o menos =.2 = Aprovechamiento muy bajo

. 3. Sel’ViCiO de Tratam ientO de Aguas INSTRUMENTO: Formato de Tratamiento de Aguas Residuales” FS3 (para todas las variables)

ln d i Cad 0 res . PERIODICIDAD: Trimestral {para todas 1as variables)

*' Fuente: Sistemas de Agua y Saneamiento de Balancan, Centro y Macuspana, en su caso el CEAS,
tratandose de aquellos Municipios que no cuenten con organismos adminsstradores an esa materia.

SERVICIO DE TRATAMIENTO DE AGUAS

1.1.3: Tratamiento de Aguas Residuales

CONCEPTO: Se mide teniendo en cuenta como parametros, ponderados con  Valor igual la
infraestructura requenida y 12 proporcion de aguas residuales sin tratarniento.
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~ Aguas Residuales
_Formato (FS3)
e Instructivo

Nombre

Uticacion

Tipo oe Pronikg

AGmins OO 98

prontos frsshucien que

loreatia)

51000 que presenia

feyempio; en

funcionomento s

hencionce]

Copogdod niiziong
Us 2 segundo

Vokuman raloco Ma an
o periodo

‘Ao 08 Incio 06
operocidn
Gasto Cap 1030
Cop 2000
Cop. 3000
Cop.
Cop. 3000
Cop, 6000
__Gap 7000
Cop. 8000
Cop %005
Toto
NORG e 47 S0 e COATSy Con N 38 T PRonta e 1nIor Frmaor oG Won ReCEionet.

1 Famono- aurle 3Py motedces orpdnCCs : @moycr a0 lmm
2. S45Undano- fEmocsn 08 Motesches HIGANCON, ColCies G uato.
3. Tercion 1emocion o moteioies delios Gue ACAYEN JOTA:. WAIONCSE rOICON POTLGHeS ¥ KNISHEOY

4. OBIERVACIONES:

RESPONSABLE

NOMBRE FIRMA N

CARGO PR R P |
D ries ano

FECHA DE ELABORACION

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE AGUAS RESIDUALEw o 33

El presente instructivo tiene como finalidad apoyar et lienado de! formato respectiva y complementar
los conceptos solicitados en &, para de esta manera disponer de informacion homogénea por parte de
los municipios del Estado.

Municipio.- Debera anotarse el nombre del icipio al que cor alain ion del formato,
asl como su clave respectiva; Ja cual serd la oficial asignada por ef INEGI y que consta de tres digitos.

Afto, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberan anotarse los datos correspondientes
al periodo al que estara referida {a informacion.

Descripcién de Plantas.- En esta tabla se registrara, para cada una de las plantas en operacion o las
nuevas que se instalen durante el periodo de referencia, los datos retativos a:

» Nombre,

« Ubicacian,

» Tipo de planta, confdrme a las calegorsias seAatadas en las tres notas a pié de pagina,

« Capacidad instalada para el iratamiento de aguas residuates. en litros por segundo y el
voluman de melros cibicos mensuales que puede batar,

« Elvolumen tratado en metros cibicos en el periodo de referencia

= El aio en que inici6 su operacién

+  El gaslo total que ganer 1a pianta durante el periodo de referencia y su desglose por capitulo
de gasto definidos por el CONAC', dichos capitulos son.

1000 SERVICIOS PERSONALES

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS o
3000 SERVICIOS GENERALES

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

6000 INVERSION PUBLICA

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES

8000 PARTICIPACIONES Y APORTYACIONES

' Consejo de Armonizacion Contable [COMAC) “Clasificador por ¢ Obleto de Gasto™ Octubre de 2009

Ejemplo:
Nombre - énvg: ‘A:\a
Usicason Ciontaips Crca
. To de Placta 3 Torcaes
Tapacdan nstalada E
115, « segunde
Mimensuates V374350
{ Vonmen vatace Mi en &l 100337357
penodo
i ARo de S0 Oe Operacion 2011
Gasto Tap 1600 353,897
" T Cop 2000 | $325.268
Cap. 3960
Tap 4000
Csp. 5000
Cap. 6000
Tap 7000 1
Tap 8000
Cap 9000 -
Total

Finalmente, en ei formato deberan anotarse: el nombre, cargo y firma de quien lo requisitd, asi como
ta fecha en que éste fue elaborado.

4. Servicio de Urbanizacion de Calles
Indicadores

SERVICIO DE URBANIZACION DE CALLES

1.2.1: Urbanizacién de Calles

CONCEPTO: Este indice mide tanto el nivel de urbanizacién de la calle en cuanto a los servicics
bisicos de agua y drenaje, asi como 1as condicionss de pavimentacién o asfaitado y. su
mantenimiento.

=:4DEFINICION
IRU = Indice de Rezago en
Urbanizacién

1BC = Indice de Bacheo
ICC = Indice de Calidad de las Calles

IC = .4 (IRU) + .2 (iBC) +.4 (ICC)

VARIABLES: A} IRU = Indice de Rezago en Urbanizacién, es el indicador 1.2.1.1
B} IBC = Indice de Bacheo, &5 &l indicador 1.2.1.2
cjicc = indice de Calidad de las Calles, &5 8l indicador 1.2.1.3

1.2.1.1: indice de Rezago en Urbanizacion de Calles

CONCEPTO: Se considera Calte Urbanizada cuando cuente pof lo menos con Red de Drenaje, Agua
Potable y esté pavimentada, empedrada o adoguinada.

TC = Total de Calles

IRU = oo TCU = Total Calles Urbanizadas

VARIABLES:

€a stk
A) Tota! de Calles
B} Solo con Red de Agua
C) Solo con Red de Drenaje
D) Solo con Pavimento

E) Con Red de Agua y Drenaje —

F} Con Red de Agua y Pavimento

G} Con Red de Drenaje y Pavimento

H) Con los tres aspectos {Agua, Drenaje y Pavimentc .

INSTRUMENTO: Formato de Urbanizacion de Calles FS4 {para todas las variabies)

PERIODICIDAD: Anual {para todas las variabies).
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1.2.1.2; indice de ia Prestacion del Servicio de Bachec en Catles

CONCEPTO: Mide 1a C. idad de R del Ayt 1to para atender los Baches detectados.

BA = Baches tids

BE = Baches Existentes detectados

VARIABLES:

A} Totales i .
B) Reportados por los Ciudadanos

C) Detectados por los Servidores Plblicos
D) D tados en Medios de C icacion

INSTRUMENTO: Formato de Urbanizacion de Calles FS4 {para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral {(parg todas las variables).
1.24.3;  indice de Calidad de las Calles
CONCEPTO: Mide la Opinidn de los Ciudadanos sobre el Estado de la Calle do;vde Viven, se

considerard en buen estado cuando el ciudadano califique su calle en buen o muy buen
‘estado.

CPBE = Calles Pavimentadas en

Buen Estado

VARIABLES:

A} ¢ Cémo califica ef estado de su calle?
" 5) Muy bien, 4) Bien, 3) Regular. 2) Mat, 1} Muy Mal

B) ¢ Su calle se encuentra?
1) Asfaltada; 2) Con Pavimento hidrdulico, 3) Empedrada; 4) Adoquinada,
5) Con terracerfa aplanada; 6) Solo lerraceria (pase a la pregunta X)

+  €) ¢Enqué adlo fue pavimentada, asfaltada o adoguinada su calle? Afio,

D} ¢En qué aito fue la Otima vez que se r
calle? 1) Afjo:, .; 2) No se ha hecho

) trabajos de mar ensu

Valores: Se considerara calle en buen estado cuando en la pregunta A) se conteste 4) o 5). yenla
pregunta B) se conteste 1), 2}, 3), 4)

INSTRUMENTO: Encuesta en Vivienda (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).

Urbanizacion de Calles
Formato (FS4)
" e instructivo

FORMATO DE URBANIZACION DE CALLES (F54)

|

= 007
Cabes ] Bwrcler :
feomrodo | Progromado T Reofioda
33 fotomes
32501083
1e~vicioy

3350 conrey
58 ogua

Ntsoscontes |
[

1iContedca i
252y e vE i
‘ 37Conred v i

tagua s | i
I omomane 1 i

!
t
i 47 isaacene
!
i
|
|

T L FrIr RN
| Uboaas - - * RS )
omodo | Regizado |

+ 0

4 PAVIMENIACION DE CALLES

| Cobes Toia 2011 [ Coto ity “‘ i

41 aytciio

4 2?anamenioTon
N AUACT
«YEmperodo o
ergobdade

45 3dognoty
45 Obc molend
gz racubdmiento

|
—
|

_ Doxnoda
;18530
| lengcerio

Leem

5. IRVERSION EN CALLES

Tors

4. SEGUDMIENTO A LA ATENCION DE BACHES

Repodados. defeclodoso . ]
& denunzfadas (Contiod) - H
4.1 Reportados por 1o CRdadonia J

Alendidar (Contidad)

8.2 Deleciacos por sanidoses pUokcos

4.3 Denunciados en mehos de
comunicccidn

.4 Toxl j
-

8.5 tamasire repoiado —

7. Nomero e

g dores

5. CBSERVACIONSS:

RESPONSABLE

NOMBRE

Dia e Ana

FECHA DE ELABCRATION

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE URBANIZACION DE CALLES {F54)
Ei presente instructivo iene como finalidad apeyar el llenado del formatc respect 7o |
Tos conceptos solicitados en &, para de esta manera disponer de informacién homugé
los municipios det Estada

23 por paite de

Municipio.- Deberd anciarse el nombre dal municipio al Gue corresponders fa informawion del formato |
asi como su clave fespectiza, b3 cual serd la oficial asignada por el INEGI y gue cansta de tres dijies

Afo, Mes y Periodo d:1 Informe.- En estos tres rubros deberadn snotarse [os dats corresponaientes
al periodo al que estard (elerida la informacion.

Caracteristicas de Urbanizacion - En esle cuacra se captard la informacidn refativa al nimarc de
cailes urbanas y ruraies para et 2011 y el periodo al que se reponts det 2012 identificands s tas callas
cuertan. sOIs con red 42 agua. soio con red de dreraje, sdlo con pavimento, con 13 comtnacion de
dos ge estos tres serv:cids. con 1os Wras servicics 0 con ninguno de ellos. Asi mismo es neesario
anclar el lotal de calles. que seria la sumatoria de los rubros anteriores

|32 5 53 3 secacos 3 s B

F33 580 con red 30 3308 7 T ’
} i
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[34 50 con red de anae [ v 1
75 5000 con pavimenlo g T T
75 Con v 0w 3308 y Orenare H T s
T7 Con red 0% 33ua 7 pavenerio | o 0
3.8 Com red Ge drenzve y 2 ' s
pavimento
3.9 Con los 3 servicos ) ] »

Pavimeniacién de calles- En este cuado se captard para las diferentes modalidades de
recubrimiento en las calles (asfafto, L i . doquinado, otro tipo de
recubrimiernto, erraceria aplanada, sdlo terraceria y la suma de estos rubros), segin el total registrado
en el 2011 y para of 2012 o prog y i el nimero de calles, su superfice en
metros cuadrados y el costo implicado. Ejemplo: -

3

inversion en Calles - Esta matriz tiene ta funcidn de captar los siguientes datos para cada uno de los
fondos de financiami de los para las acci en el ré imi ds las
calles, ulilizados hasta el periodo al que se refiera 1a informacion, desglosado segun lo programado y
lo realizado.

« Elmonto de la inversidn,
+ Unidad de medida de las acciones y
+ Cantidad de acciones realizadas segon 1a unidad de medida descrita.

Seguimiento a 1a Atenclén de gacMs.- Este cuadro caplara la informacidn relativa al numero de

baches 3 od iados; asl como los atendidos, desglosados segun el origen
del reporte: por la ciudadania, los servidores publicos o los medios de comunicacion, en la columna de
atendidos se suscribira el nimero de ante la y en el ndmerc de

baches solucionados, Por Ejernplo: Si of mismo bache es reportado 3 veces por ciudadanos,
servidores poblicos. elc., s@ conlard como 3 atenciones y si e mismo bache es solucionado contard
como 1 solucidn,

Finalmente, en el formalo deberan anotarse: #f nombre, targo y firna de guien lo requisitd, asi como
ta facha en que éste fue elaborado.

5. Servicio de Alumbrado Pablico .
Indicadores

ALUMBRAZ 2 PUBLICO

1.2.2: Alumbrado Pablico

CONCEPTO: Mide desde la cobertura, la calidad y Iz eficiencia en e servicio de alumbrado piblico.

1CS = Indice de Calidad en el
= M Servicio

AlP =.7(ICS) + .2 (CBI) +.1 li} | gy  costoBeneticio do s -
Inversidn

VU = [ndice de mejoramiento
de fa Vida Util

VARIABLES: A) ICS = Indice de Cakidad en & Se. io, es el indicador 1.2.2.1
8) CBI = Coslo-Beneficio de la Invi 53, es el indicador 12.2.2
C)IVU = Indice de mejoramiento de 13 /ida Util, es ef indic3aor 1.2.2.3.

1221 indice de Calidad del Servic: - ‘{e Alumbrado Piblico
(compuesto)

CONCEPTO: Mide tanto Ia cobertura del servicio r3mo ¢! funcionamiento de las luminarias y si estas
son luminarias que ahoman energia <::ctrica. . .

ICs=Cl*IC

+ Calidad ds Ia lluminacidn
14 = Indice de Cobertura

VARIABLES: A) CI = Calidad de 'a ituminacion (- indice 12.21.1)
B)IC = lndice de Cobentura (eseli. €1.221.2)

INSTRUMENTO: formalo de Alumbrade Puiblico F< 7 (para todas las variadies)

PERIODICIDAD: Trmestral {para lodas las variab:

1.22.1.4: Indice de Calidad de la luminacién

CONCEPTO: La calidad en la iluminacién sa reflere a las condiciones de iluminacion de las luminarias
¥ 81 lpo de luminarias de consumo eficents de energia

iz 2, 3.
de fa fluminacién

Cl=5 (LB[[TL) +.5 TL = Total de Luminarias

LUMAH =Luminarias Ahosradoras
LBI = Luminarias con Buena lluminacion

(LUMAH /TL)

. VARIABLES: A) Total de Luminarias

B) Numero de luminarias de bajo consumo de energia
C) Luminaras que estan funcionando

INSTRUMENTO: Formato de Alumbrado Piblico FS5 (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Trmesirat {para todas las varables)
1.22.1.2. [ndice de Cobertura

CONCEPTO: Se refiere ala cobertura de fuminacion en las calles y avenidas.

TC = Total de Calles

TCL = Nimero de Calles que
cuentan con Luminarias

VARIABLES: A} TC = Total de Calles o
B) TCL= Numero de Calles que cuentan con Luminanas

INSTRUMENTO: Formato da Alumbrado Piblico FS5 (para todas ias variables).
PERIODICIDAD: Trimesiral {para todas las variables).
12:2.2: Costo-Beneficio de 1a Inversion {(compuesto)

CONCEPTO: Sa reflere a los ahorros (beneficio) generados en ia compra de luminarias ahorradoras
{inversion).

IGL,.e 1GL e = Incremento del Gasto por Luminaria Existente
CBI = GEpgr = Gasto en Equipamiento por Luminarias
- - Existentes Funcionando

GE,er

VARIABLES: A) IGLs = Incremento del Gasto por Luminarias existente, es ef ind_ice 12221 R
B) GE,.es = Gasto en Equipamiento por Luminanas Existentes Funcionando para ei aio
fiscal dividido entre el tolal de las luminarias.

INSTRUMENTO: Formato de Alumbrado Publico FS5 (para lodas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).

1.2.2.2.1: Incremento en el Gasto por Luminaria existente

CONCEPTO: Se refiere al ahorro o incremanto en el gasto en pago de energia eléctrica por
luminarias existente

JEEINI
1GLye= Incremento del Gasto por Luminarie Existente
GFye= Gasto Final por Luminaria Existente (aho fiscal aclua})
Glye= Gasto Inicial por Luminaria Existente {(afo fiscal anterior)

16Lone = GFpg = Gl

VARIABLES: A) G = Gasto por Luminaria = GE/TL
A1} F = Final (afio fiscal actual)
A2} 1 = tnicial {afio fiscal anterior)
B) GE = Gasto en Energia eléctrica para el periodo
C) TL = Total de Luminarias Exislentes
Valores: 0 o N, positivo = 0§ = Reduceidn nula
-~01a-20 =02 =Muy baja reduccion
-21a-40 =04 = Baja reduccion
-413-60 =06 =Reduccién media
-61a-80 =08 = AtaReduccion
-81omenos = 1 = Muy akareduccion

INSTRUMENTO: Formato de Atumbrado Publico FS5 (para todas Jas variables).

ot {gg:a todas tas variablas)

PERIODICIDAD:

12.23:  Indice de Mejoramiento de la Vida Util
CONCEPTO: Por vida iiti de 1as luminasias se entenderd el tiempo que duran funcionando hasta que

dejan de hacerio, medido en meses.

VUA = Vida Util promedio de tas

| luminarias
U= e | 1= fecha de colocacién
VUAI i  ='fecha que dejo de funcionar

VARIABLES: A) VUA = Vida (tii premedia de 'as luminanias = Meses funcionando/Tolzl de luminarias
A1) f = fecha de colocacian
A2) I = fecha que dej6 d2 funcicnar

Valores: masde 1.50 = 1t = Muy ailo mejoramiento
1.26-150 = 75 = Ao mejoramiento
111-125 = 50 = Mejoramiento medio
101-110 = 25 = Mejoramiento moderado

1 = 10 = Sinmejora
menosdel = O =Empeora la vida Ut
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INSTRUMENTO: Formato de Alumbrado Publico £S5 (para todas las variables)

5.3 pectique <omo 18 regirhin & Comuma 2n 21 coso de que ne sxotan meodorer
PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables), - —_—— —— _
¢ H + GASTO BN ENERGIA
Alumbrado Puablico e
4.3 ageudo 3 J) de ciciemory 2011 o
Formato (FSS) 5 2 A mudos o2 ADMINSHOCL N O rECLNOS 3 —_
e lnStrucuvo ST Covio on enerio ey 3 -
5.4 Pariodo al quB CoTeIHOR: -
7. QASERVACIONES:
—_._
— —
i
3. CUADRO D LUMINARIAS -
RALL 2 At de 0127308 ShAFIImeshed A TIdmerts Sl Tameste s ¥
3.1 tumincrids existentes [Total} RESPONSARLE
32 Luminarias convencionaes
Sub Tolgt
Promedio de vida UR {meses} o o .
Botosko. NOMERE
Fotoceido FIRMA
Lomparo
Recepldcuo
Carcaso 1t
3.3 puminangs ohomadoras !
Sub Tolgh . Dia Mes ARG
fromecio de vido ull imeses CARGO FECHA DE ELABORACION
Bowisiro
Folocelda
Lompaa
Receplbcua -
Corcosa
3.4 Luminaxios Convancionales
Juncio INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE ALUMBRADO PUBLICO {FS5)
Fecha de colocacldn "
3.4.1 tuminarias convenclonales sin El presente instructivo tiene como finalidad apoyar el lenado del formate respectivo y complementar
tuncionar los ptos solicitados en &, para de esta manera disponer de informnacién hemog2nea por parte de
Fecha en que dejé ce los municipios def Estado.
funcionos .
.3.5 tuminorias ahortadoras Municipio.- Debera anotarse el nombre del municipio al que correspondera la informacién det formato,
funcionando asi como su clave respectiva; la cual sera 1a oficial asignada por el INEG! y que consta de tres digitos.
Fecha de c: i0 . N :
it clocodn B Aito, Mes y Periodo del Informe - En estos tres rubros deberdn anotarse los datos correspundientes
i p - 0
l?;r‘\c‘i:::;:m ehesadoros s al periodo al que estara referida ta informacion.
Fecha en que dej6 de 1
funcionar !
4. CUADRO DE RUMINACION DE CALLES Y PAIaDES ‘l
pars Cuadro de Luminarias.- Esta malriz tiene Ia finalidad de captar para el inicio del 2012 y para cada
7 i :

uno de los trimestres que se reporten las cifras acumuladas de:

417cil de coner * Las iuminarias existentes

42 Cates Con hrnonos + Las luminarias convencionales en cuanto a su numero, promedio de vida Ot en meses y la cifra
de ellas Que esta o no funcionandoe al momento en que se realice el registro de la informacion.

43 Cades con wminonias T L N e N

Corvanch + Las luminarias ahorradoras con las mismas caracieristicas de las convencionales descritas en

el inciso anterior. M

4.4 Cates con hminarios

OROmATONTs ltuminacién de Caties y Parqués.- Este cuadro contiene dos apartades; en el prmero se captard la
S Gkt o Ty - - cuantificacion del numero de calles y en ellas la cifra de luminarias totales y las que estdn funcionando;
minias estos conceptos se caplaran para. el total de calfies, aquellas que cuenten con luminanas y G estas

. cudntas tienen fuminanas convencionales y cuantas ahorradoras. €4 siguiente apanado comssponde a
15 CoMs con medidores

parques, jardines y espacios publicos; bajo estos conceplos se captara el tolal dz espacios pablicos
{parques, jardines, plazas piblicas. panteones, etc.). aquellos que cuenten con alumbrado publico y de
ellos se cuantificara el nimero de luminarias totales asi como Jas que estdn funcicnando. En cuanto a

4.7 Porgues, jerdines y

Funcionango los Edificios publicos se registra come aparezcan los conceptos en el recibo
#xpocios pUDkcos
Inversion en luminarias - Esta tabla caplard la inversidn por cada lipo de fondo d=stinado a
alumhrado publico. especificando ka cantidad y el coste d2 las luminaras ahoradoras y
- - e - convencionales adquiridas, asi como los medidores comprados, especificando segun el fondo, la fecha
yaice . s Ty con L it 0. ten;
<5 et ottt finbed comamerads | T b = de adquisicién de estos mateniales

T L. Neaideres

i

i Cantldad Costo §
5. INVERSICN EN LUMINARLAS N B

BE I Wares

Megidores
Mesae
odquisicion

Contidad Costo §

Gasto en Energia.- Bajo este apartado se regisiraran:

+ Los montos de adeudos municipales al 31 de diciembre de 2011 por conceplo de energia
eléclrica destinado al alumixado pibiico {acumulado)

» El gasto en energia eléctrica acumutado al periodo del reporte, partiendo del 1° de enerc de
! 2012

i . : » Elperiodo al que corresponde ef pago del inciso anterior
'

Fnalmente, en el formato deberan anotarse: el nombre, cargo y firma de quien lo requisitd. asi como
———— ta fechz en que éste fue elaborado.
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6. Parques, Jardines y Deportivos

. Indicadores
PARQUES Y JARDINES

1.2.3: Parques y Jardines

CONCEPTO: El indicador mide basicamente las acciones d2 marrenimiento v construccion de
espacios recreativos, pamques y depontivos

DEFINICIH
ICER = indice de Construccion de .
Espacios de Recreacion

IER = Indice de Infraestructura de
Espacios de Recreacidn

IMPD = Mantenimiento de Parques y
Deportivas

PJ = 4 (ICER) + .4 (HER) +.2
(IMPD)

VARIABLES: A) ICER = Indice de Construccién de Espacios de Recreacion, es el indicador 1.2.3.1

B}HER = indice de Infraestructura de Espacios de Recreacidn, es el indicador 1.2.3.2

C) IMPD = Mantenimiento de Parques y Depertivos, es el indicador 1.2.3.3.

1.2.3.14: indice de Construccion de Espacios de Recreacién.

CONCEPTO: Mide el Espacio (en M?) Disponibie para el Deporte, Parques y Espacios recreativos para
la Poblacidn.

DEFINICION = Rk
TP= Totat de Poblacion segun el Censo del 2010
No.D= Superficie de Deportivos (medidos en m2) -
ER= Espacios Recreativos (medido en m? donde
existen juegos infantiles

No.Ppp = Nimero de Parques y plazas pUblicas
{medido en m2)

ICER = No.DITP
+ER/TP
+No.Ppp/TP

VARIABLES: A) TP = Total de Poblacién segun el Censo def 2010
B) No.D = Superficie de Deportivos {medidos en m?)
C) ER = Espzcios Recreativos (medido en m? donde existen juegos infantiles
D} No.Ppp = Numerc de Parques y plazas publicas {medido en m’) -
Valores: Para cbtener los valores se tendrd que dividic
ICER Mx = ICER Mx / ICER Mma
ICER Mx = indice de Construccion de Espacios de Recreacion de!
Municipio evaluado
Mma = Municipio mas alto

INSTRUMENTO: Formalo de Parques, Jardines y Deportivos FSS {para variables B.C y D).
Censo 2010 para variable A

PERIODICIDAD: Trimesiral {para todas las .arables)

1.2.3.2: Indice de Infraestructura {Equipamiento} de espacios

de Recreacion.

CONCEPTO: Mide la cantidad de nifios (12 Afos o Menos) por Equipamiento de Juego Infanti.

DEFINICION

TPM= Total de Pobtacidn de 12 o Menos Aflos
HER® oo de Edad Segin Censo 2010

TJ = Totat de Juegos Infantiles en los distintos
TJ_ | espacios recreativos.

VARIABLES: A} TPM = Total de Pobiacion de 12 o Menos Atos de Edad Segun Censo 2010.
B8} TJ = Total de Juegos Infantiles en los dislintos espacios recraativos.

Valores: Para obtener fos valores se tendré que dividir:
HER Mx = JIER Mx / HER Mma :
1IER Mx = Indice de tnfraestructura de Espacios de Recreacion del
Municipio evaluado
Mma = Municipio mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Parques, Jardires y Deportivos FS6 (para variable B)
Censo 2010 {para varicbie A)

PERIODICIDAD: Trimestral (para‘lodss las vanables).

1.2.3.3: indice de Mantenimiento de Parques y Deportivos (compuesto)

CONCEPTO: Mide et grado o intensidad con que se da mantenimiento a los depaitives.

IMP = Indice de Mantenimiento de
Parques
IMD = indice de Mantenimiento de
Deportivos
Mx =Municipio evaluado

IMPD = .5 (IMP Mx) +.5(IMD Mx)

L

VARIABLES: A} IMP = Es el indice 12.3.3.1
B)YIMD = Es el indice 1.2.3.3.2

iNSTRUMENTO: Formats de Parques, Jardires y Deportivos FS6 {para t2das las variables)
PERIODICIDAD: Trimestral. (Para todas ias variztles)

1.2.3.3.1:  indice de Mantenimiento de Parques

CONCEPTO: Mide el nimeso de acciones de limpia, pintura y jardireria por parque que permila

compararo con el Muricipio con Mayores Recursos

o

' (L+P+J) TP = Tolal de Parques

- L = Acciones de Limpia en el periodo
‘ IMP = - P = Acciones de Pintura en el periodo
{ TP J = Acciones de Jardineria en el periodc

VARIABLES: A) TP = Total de Parques
B} L = Acciones de Limpia en el periodo
C) P = Acciones de Pintura en el periodo
D) J = Acoones de Jardineria en el periodo

Valores: Para obtener los valores se tendrad que dividir:
IMP Mx = IMP Mx / IMP Mma
IMP Mx = Indice de Mantenimiento de Pargues def Municipio evaluado
Mma = Municipio més alto

INSTRUMENTO: Formato de Pargues, Jargines y Deportivos FS§ (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables).

1.23.3.2: Indice de Mantenimiento de Deportivos

CONCEPTO: Mide la frecuencia relativa con las que se Jes da mantenimiento a los equipos e

infraestructura deporfiva.

DEFINICION

MED = Namero de Mantenimientos en equipos
deportivos realizados en el periodo
EM = Estandar de Mantenimiento.

VARIABLES: A} MED = Nomero de Mantenimientos en equipos depontivos realizados en el
periodo
B EM = Estandar de Mantenimiento, se obtiene det promedio ponderado de los
MED def totat de Municipios

Valores: Para obtener los valores se tendra que dividir:
MED Mx = MED Mx / MED Mma
MED Mx = Indice de Mantenimiento de Deportivos del Municipio evaluado
Mma = Municipic mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Parques, Jardines y Deportivos FS6 {para variable A).
PERIODICIDAD: Trimestral {para todas tas variables)
Parques, Jardines y Deportivos
Formato {FS1)
e Instructivo

FORMATO DE PARQUES. JARDINES Y DEPORTIVOS (F54)

31 Pasques

32 Poros publors

33 Espacios recrmpivos

1.4 Deportvos

4. PARGUES. PLAZAS ¥ ESPACION RECREATIVOS

| §-SHOMVOS
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de equipo i
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a0 s pesy ureee |

Jepotivas
“ 5.12 Ghos 5.3 Umpia 5.14 Pintura
T [ -

e P e e e
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L

6. OBSERVACIONES:

RESPONSABLE
NOMBRE FIRMA
[ S S
. D aes ARG
CARGO FECHA DE BLASDRACION

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE PARQUES, JARDINES Y DEPORTIVOS (FS§)

E! presente instructivo tiens como finalidad apoyar el lienado del formato respeclivo y gomplementar
los conceptlos solicitados en él, para de esta manera disponer de informacién homogénea por parte de
los municipios del Estado.

Municipio - Debera anotarse el nombre del munieipio al gue correspendera la informacion del formato,
asi como su clave respectiva; la cual sera la oficial asignada por el INEGly que consta de tres digitos.

Afio,-Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberan anotarse los datos correspondientes
al periodo al que estar4 referida la informacion

Cuadro Resumen.- El apartado concentrard para et 2011 y el periodo que se repcite en ef 2012, el
nomero y superficie en metros cuadrados de los parques, plazas publicas espacios recreativos y
deportivos existentas en el municipio. Ejemplo.

T
Supedicie en Mz

150

Pargues, Plazas y Espacios recreativos.- L3 informacién que se captara para esle tipo de espacios
publicos con los gque cuente el municipio serd: Ubicacidn, Afio de inicio de operacion, superficie en
melros cuadrados, superficie de areas verdes, nimero de juegos infantiles, superdicie y numero de
squipos para los espacios recreativos, finalmente, e numero de acciones programadas ¥ reafizadas de
impia, pintura y jardineria para sl timestre que se reporta, por ejemplo: si se realiza poda, debe ser
considerada coma una sola cuando se cubra toda la supericie, no podra considerarse como una poda
cuando se realicz a una s0ia parte del termitorio

fmeste

43 jarioedia

4

s

s e
afic de inicio d'= operacidn, surerﬂue en metros Cu aﬂraday veinumeroy el equo con mqnlpmm 2o
en el periodo para las canchas de futbol, 5. basquetbol, b2aisbol, alberca y oiro tipo de
instaiaciones deportivas cor 13s gque cuen 3203 pecesario regisirar por departive 1S
acciones de impieza y pintura programadas y o del rzponte

Finalmente, en &l fo mato deberdn anotarse” el nombre, cargo y firma de guien o req asi ~omo

ia fecha en que éste fue slaborada.

R

7. Servicio de Limpia

Indicadores

SERVICIO DE LIMPIEZA / BASURA

1.2.4: Servicio de Limpieza y Recoleccion de Basura

CONCEPTO: Se refiere a la regularidad del servicio, la eficiencia de este, el aprovechamiento
de los residuos y 1a imagen urbana de limpieza que opinan los ciudadanos

- DEFINICION

RB = Recoleccion de Basura
IMIU = Indice de

=3 (RB) +.4 (IMIU) +1 (SERB Mejoramiento de la Imagen
Mx) +.1 (IAD Mx) + .1{CDA Mx) Urbana

. ’ SERB = Servicio Eficiente de
Recoleccion de Basura
1AD = Indice de
Aprovechamiento de fos
Desechos
CDA = Coslo de
aprovechamiento de los
Desechos ]

VARIABLES: A) RB = Recoleccién de Basura, es el indicador 1.2.4.1
B) IMIU = indice de Mejoramiento de fa Imagen Urbana, es el indicador 1.2 4 2
C) SERB = Servicio Eficiente de Recoleccion de Basura, es el indicador 1.2 4.3
D) IAD = indice de Aprovechamiento de ios Desechos, es el indicador 1.2.4 4.
E) CDA = Costo de aprovechamiento de los Desechos, es el indicador 124 5

1.2.4.4: Recoleccion de Basura

CONCEPTO: Se refiere a la proporcion de vivienda que cuentan con el Servicio y la frecuencia de este.

DEFINICION ]
VIDI = Viviendas que Indican que

Raciben el Servicio
TOTVI = Total de Viviendas
incluidas en la muestra

VARIABLES:

A} ¢ Cuentan con el Servicio de Recoleccion de Basura?
1) §/. 2) No.

B) ¢ Cuantas veces a la semana pasan a recolectar su basura?
1) ____Nedevecesa lasemana 2) Cadaquince diaso mas

Vatores: Se considerar que reciben el servicio cuando en la pregunta A}y 8). 1a
respuesta sea 1)

INSTRUMENTO: Encuesta en vivienda (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables)

1.24.2; [ndice de Mejoramiento de la imagen Urbana

CONCEPTO: El Indicador se refiere a dos aspectos:
A) La opinion de la gente sobre Ja fimpieza sn calles y espacios publicos
B) Los servicios realizados de limpieza por et Ayuntamiento en calles y espacios

piiblicos.

DEFINICIQ

MIU = Parques y Zonas Recreativas Atendidas
IMIU = -—-o—mr L 1 Ap2ZR = Total de Catles, Avenidas

CAPZR ‘CAPZR Calles, Avenidas, ‘
TCAPZR [ Parques y Zonas Recreativas 1.

———

VARIABLES, MODALIDAD A:

TCAPZR: Total de Calies. Avenidas, Parques y Zonas Recreativas dends se entrevista,
CAPZR: A} ; Como caiifica el estado de su calle?
5) Muy buena, 4) Buena, 3) Regular. 2) Mala; 1) Muy Mala.

B} . Como califica la impieza de Jas calles de st colonia o Yocalidad?
5) Muy buena. 4) Buena, 3) Regular, 2) Mala; 1) Muy Mala

C) . C3mo califica 1a impieza de los Parques y Jardines de su colonia o kocalidad?
Sy Auy buena; 4) Buena, 3) Regular, 2) Mala; 1) Muy Mala.

INSTRUMENTO: Sncuesta 2n viviendas

PERIODICIDAD: ~nual
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1.2.4.2:  indice de Mejoramiznto de la lmagen Urbana

VARIAZLES, MODALIDAD B:

TCAPZR: Totai de Calles y espacics Pablicos.
CAPZR: Calles y Espacos Piblicos atendides con el Servicio de Limpieza
INSTRUMENTO: Formato de Urbani
Formato de Limpia

on de Calles FS54 {para TCAPZR modalidad B)
F37 (para CAPZR modahaad B)

PERIODICIDAD: Trimestral {para TCAPZR y CAPZR mcdalidad B!

VARIABLES: .
o 5T .l.' 4 .-... .-
A) Calles i
8) Avenidas .
C) Parques y Jardines
comunitarios .
D) Parques y Jardines ‘

1.2.43: Servicio Eficiente de Receoleccion de Basura

CONCEPTO: Mide el costo de la recoleccion per tonelada recolectada, permitiendo la comparacion
entre Municipios con referencia al mas eficiente.

* DEFINICION -

CT CT = Costo Total de la recoleccion
VRB = Volumen de Recoleccion de
1 SERB = - Basura
| VRB

VARIABLES: A) CT = Costo Total de |2 recoleccidn. Incluye todas !os capitulos de gasto para
el servicio acumulados al perindo de encuesta

8) VRB = Volumen de Recoleccion de Basura (en toneladas) acumuladu er: el
periodo de encuesta

Vatores: Para obtener los valores se tendra que dividir.
SERB Mx = SERB Mx/ SERB Mma
SERB Mx = Servicio Eficiente de Recolaccion de Basua
de! Municipio evaluado
Mma = Munic-pio mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Limpia FS7 {para todas las varables).
PERIOCICIDAD: Trimestral {para todass ias vanables)

indice de Aprovechamiento de los Desechos

CONCEPTO: Se refiere a la propercion de desechos reciclados o transformados para su re-utihzacion,
s iniportar si son canalizados a un tercero, vendidos o donados.

VDA ‘ VDA =Volumen de Desechos
_ Aprovechados en toneladas en el
IAD = —-oomoe | periodo
TVD

TVD = Voiumen de Desechos
iectados en toneladas en 2l

VARIABLES: A) VDA = Valumen de ™
E}TVD =

elasas en el periodo
Jolumen de Jesechas zuclectadss en toneladas en el periodo
Valores: “ara oblener i2s valores sg tendrd que o air

IAD Mx ={AD Mx /!AD Mma

IAD Mx = {nd e de Aprovechamienito c2 1>s Desechos
ded Municigio evaiuaco
icicio m3s aits

INSTRUMENTO: Forma'o de Lirnoia « 27732 10:435 'as vananle)

PERICOICICAD: Trmestral {para tog s i3s varkies)

1.24.5: Costo de Aprovecnamientc de 1os Desechos

CUHLEPTO: Sa <o 277300 § 3imanznaimerto por toneiada de desechcs sdlidos
et 7 en reflancs sanitanas. sitias de d-sposicion final controlados yfo sitios
niroiados

no ¢

¢
9

VARIABLES: A) CSA

B) VDA

Vatores: Para obtere! i

¥ ce tondra gue dividn
A Mx fIAD Ma

Jel Mumdipto evaluado
Mma = Mumci

:C s zite

INSTRUMENTO: Formato de Limps

PERIODICIDAD: Trimestral {par3 icidas ias var. k.

Servicio de Limpia
rormato (FS7)
" e Instructivo

FORMATO DE SER'VICIO DE LIMPIA (FS7
S

3.2 Avenidas

33 Porques

3.4 Plazas publcos

3.5 Espacios ) ot T
recreivo:

3.6 Edificios poDECOs.

390w, S

| seusiest i

4.1 Desechos recoieciodos

4.2 Desechos Simoc enaoos

4.3 Desechos oprovecnodos

1.4 Desechos organicos

4.5 Desechos innganicos

5. Depdsitos.

5.1 Redenos

sanitorios

5.2 Sinos de-

Sposcion firol

5.3 %ifos no.

| womieaioces

5.GASTOY

Toror,
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8 OBSERVACIONES:

——

RESPONSABLE

NOMSBRE .

CARGO

Dio Mes ado

FECHA DE ELABORACION

e

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE SERVICIO DE LIMPIA {FST7}

El presente instructivo tiene como finalidad apoyar et llenado del formato respectivo y complementar
los conceptos solicitados en &I, para de esta manera disponer de informacion homogénea por pans de
los municipios del Estado.

Municipio.- Debera anotarse el nombre del municipio al que correspondera Ia informacién del formato,
asf como su clave respectiva; la cual sera la oficiat asignada por el INEGI y que consta de tres digitos

Afo, Mes y Periodo del informe.- En estos tres rubros deberan anotarse los datos carrespondientes
al periodo al que estara referida la informacion.

Servicio de limpia - Esta tabla capta las acciones de limpiezas-recoleccion de basura, realizadas en
el periodo. Por tipo de espacio, los cuales son:

3.1 Calles

3.2 Avenidas

3.3 Parques

3.4 Plazas piblicas

3.5 Espacios recreativos

Ejemplo:

Volumen de los desechos so6lidos.- Registro en toneladas del manejo de los desechos sélidos,
por tipo de accién. Ejemplo:

42 Desechos aimacenados 100 N
43 Desacnos aprovechadas 25 !
-

Depésitos.- En esta matriz se registra por tipo de depdsito (relienos sanitarios, Sitios de disposicién
finaly Stios no controlados) fos siguientes conceptos;

Cantidad: Numero de depdsitos

Superficie m”: Superficie total en metros cuadrados

Capacidad total: en toneladas se registra la capacidad total con la que cuenta de almacenamiento
Ocupacidn:. Registro del total de tonatadas almacenadas en el periodo anterior y actual del registro

Capacidad disponible a la fecha: Es la resta de la capacidad total menos la ocupacion actual, se
registia en tonetadas.

Ejemplo:

Gastos en el periodo.- Regisiro de de montos absolutos en Moneda Nacional sin centovos de

acuerde a los capitulos cefinides por ef CONAC?. dichos capituios son:

1000 SERVICIOS PERSOMALES
2000 MATERIALES Y SUMINISTRCS

3000 SERVICIOS GENERALES

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES € INTANGIBLES

5005 INVERSIGH PUBLICA

TOOO INVEASIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES

i Teatonal de Armonizacion Cartabie {CONACY “Casificacar por e Chjzto de Gasto”

coutire de 2003

B00O PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
9000 DEUDA PUBLICA
ingresos.- Registro de los ingresos por concepto y monto

Finalmente, en el formato deberan anotarse: el nombre, cargo y firma de quien lo requisitd, asi como
la fecha en que éste fue elaborado

8. Servicio de Mercados

Indicadores

MERCADOS

1.3.1: indice de Mercados

CONCEPTO: Bl indicador de mercados mide tanto la cobertura que tiene el mercado como sus
condiciones de acceso, limpieza y seguridad; asi como el costo-beneficio de la
operacitn del mercado.

.- DEFINICION
MA = Mejora de Accesos
Se = Seguridad en mercados
Hi = Higiene en mercados

UAt = Usuarios Atendidos
EfR = Eficiencia Recaudatoria

IM = .2 (MA) + .2 (Se) +.2 (Hi)-
+.2 (UAt) + .2(EfR)

VARIABLES: A) MA'= Mejora de Accesos, es el indicador 1.3.1.1
B) Se = Seguridad en mercados, es el indicador 1.3.1.2
C)Hi= Higiene en mercados, es el indicador 1.3.1.3.
D) UAL = Usuarios Atendidos, es el indicador 1 3.1.4
E) EfR = Eficiencia Recaudatoria, es el indicador 1.3.1.5,

1.3.1.14: Mejorar Accesos

CONCEPTO: Mide la mejora en os accesos a partir del incremento en los usuarios de los mercjados.

 DEFINICION'

arios al final del afio

NUF / NUijwe NUF= Nmero de usu el
t MA _(. Iue NUi= Nomero de usuarios del aito inicial
- " we = Municipio evaiuado.
VMAma= Valor de nmunicipio mas aito para

VMAma
. _ {Mejora de Accesos)

VARIABLES:

A) ;Donde realiza sus compras?
1) En ef Mercado Publico, 2} En el Mercado sobre Ruedas,
3) En un Sup 0; 4} En un Minisuper o Ticndas.

B) .Ha asistido at Mercado Municipal a realizar compras?
1) Si 2) No {pase ala pregunta x)

€) ; Cada cuando va?
1)} Diario; 2) Dos veces a la sernana; 3) Una vez a la semana.
4) Una ve? cada quince dias; 5) Una vez al mes, 6) Olra, Cual

INSTRUMENTO: £
todas las variables .

cuesta en vivienda (para todos las variables) PERIODICIDAD: Anual {para

1.34.2: Seguridad en Mercados

CONCEPTO: Mide la disminucion o aumento en la ocumencia de delitos dentro de los Mercados
Piblicos.

- DEFINICION

NDf= Numero de Defitos.

NDi= Nimero de Delitos del afio inicial
ME= Municipio Evaluado.

VMma= Valor de municipio mas alto para

(NDfINDijwe
SE = —
VSEma

(Se)
VSEma= Valor del indice de seguridad del
Maunicipio mas Alto. -_}

VARIABLES:

A) Ha sido victima de algun delito en el tltimo aflo dentro de los mercados
publicos o en su entorno, alguien de esta vivienda™?
1) Si....... 2) No (pase a la pregunta x)

B) ¢ Cuantos miembros de la vivienda lo han padecido?
€} (Cuantas veces?.
D) Ha presenciado algan delito dentro de los Mercados?

1S .. 2) No {pase 3 !a pregunta x)

E) .Hace cuanrto? e e

INSTRUMENTO: Encuesta en Visienda (para todas las vanabizs)

PERIODICIDAD: Anual (para '03as 1as variabies)
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1.31.3: Higiene de mercados.

CONCEPTO: Se mide la cantidad de acciones de limpieza (Frecuencia) en el mercado.

" DEFINICION :

NLR = NUmero de limpiezas realizadas.
EL= Estandar de limpiezas. Serd el del
Municipio con mayor nGmearo de acciones
de limpieza en el periodo.

me=Municipio Evaluado.

VHI ma = Valor de Municipio mas alto
para {Hi)

VARIABLES: A) NLR = Numero de fimpiezas realizadas
B) EL= Estandar de limpiezas. Sera el del Municipio con mayor numero de
acciones de limpieza en el periodo.
C) M€ = Municipio de Evaluacion
D) VHi ma= Valor de Municipio més alto para (Hi)

INSTRUMENTO: Formato de Mercados Publicos FS8 (para las variables Ay C).
PERIODICIDAD: Trimestrat {para todas las variables).
1.3.1.4:  Usuarios Atendidos.

CONCEPTO: Mide la cantidad de Familias que utilizan los Mercados Pdblicos.

FORMULA TRy < DEFINICION D
. Na = Nimero de asistenes en un affo.

H £N mime THm = Total de Habitantes del
Uat = Municipio. Se utilizara como equivalente’
VUatma del total de entrevistados en 1a Vivienda.

we = Municipio Evaluado.
VUat ma = Valos ded indice de usuarios
del Municipio mas alto

VARIABLES: A) Na= Numero de asistentes en un aflo
B) THm = Total de Habitantes del Municipio. Se utilizara como equivalente del
total de entrevistados en la Vivienda.
C) me = Municipio Evaluado.
D) VUatma = Valor del indice de usuarios del Municipio mas alto

INSTRUMENTO: Encuesta en Vivienda (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Anual (para todas fas variables).

1.3.1.5: Eficiencia Recaudatoria.

CONCEPTO: Mide la pi 6n de R p en Relacion a los costos, comprando a los.
Municipios con el mas eficiente de ellos

FORMULA

DEFINICION

Rc= Recuperacion,

Cm= Costo total del Mercado para el
Ayuntamiento.

ME=Municipio Evaluado.

VEfR= Valor de Eficiéncia Recaudatoria
det Municipio con mejor eficiencia.

(Rc/Cm)me
EfR =
VEfR

VARIABLES: A) Rc= Recuperacion.
B) Cm= Costo total del Mercado para ei Ayuntamiento.
C) VEfR= Valor de Eficiencia Recaudatoria del Municipio con mejor Eficiencia.

INSTRUMENTO: Formato de Mercados Publicos FS8 {para todas las vanables).

PERIODICIDAD: Anual {para todas las variables)
f

Mercados Publicos
Formato (FS8)
e Instructivo

FORMATO
DE MERCADOS PUBLICOS (F$8) '

251t Y

32 supehicle Ma

33 Conkdod 3¢ #¥p0cios
comerciates {totof)

3.3.1 Ocupodos

3 3.2 Desocupudar

3.4 Nomero de comercios |
regiswodos

2.5 Nomeso de Limplezas

35 ngrescs piopios

37 Monlo de to3 adetidos no
cobrados a tos comerciaisy

1.8 NGmeto de defilos
acumidos

¥ Tipo de mercado
{estalecido, semilfo)

310 Nienero de sudes do.
aceeso ol meicads

3.t} Numeto optoximodo de
wsvaros

372 Nomero de aecesos
mejocados

4 GASIOS EN EL PERIODO

Total

5. OBSERVATIONES:

RESPOMSAME

Thama

NCuABRE

hee 11
Dig Mes AR
FECHA DF ELASORACION

CARGO

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE MERCADOS PUBLICOS (FS8)

El presente instructivo tiene como finalidad apoyar el Henado del formato respectivo y complementar
los conceptos solicitados en éi, para de esta manera disponer de informacién homogénea por parte de
fos municipios del Estado.

Municipio,- Deberad anotarse el nombre dal municipio al que correspondera la informacion del formato,
asi como su clave respectiva; la cual seré la oficial asignada por el INEGI y que consta de tres digitos.

Afio, Mes y Periodo del Informae.- En estos tres rubros deberan anotarse Jos datos correspondientes
at periodo al que estara referida la informacion.

Tabla Mercados.-Especificara los datos generales y especificos del Mercado, de cada uno de los
existentes en el Municipio. Los conceptos a definir son:

3.1 Ublcacion

3.2 Suparficie M

3.3 Cantidas da 9%pacics
comercidles

32 NGmant 5¢ Somarcios
registrados

3.5 Nemers 34 Teapiozas en ot
periodo

3.5 tngresos propios

37 Monto de lox adeudas 1o
cobrados alos comarciantes

3.8 NUmero de deillos
ocurridos

Einumero de limpiezas. deber reg strarse cuando se realice 3 1a superficie total del Mereado.
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Gastos en el periodo.- Registro de lo programado contra realizado de monios absolutos en Moneda
Nacional sin centavos de acuerdo a los capitulos definidos por el CONAC?, dichos capitulos son:

1000 SERVICIOS PERSONALES

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

3000 SERVICIOS GENERALES

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES '
6000 INVERSION P;}BLICA

7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES

8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

9000 DEUDA PUBLICA

Ejemplo:

Cap. 2000 N

Cap. 3000

Cap. 4000

Cap. 5000

Cap. 6000

L

Cip. 7060

Cap. 8000

Cap. 9030

Totx

Finalmente, en el formato deberan anotarse e} nombre, cargo y firma da quien lo requisito, 251 somo
la fecha en que éste fue elaborado.

9. Servicio de Panteones

. Indicadores

SERVICIO DE PANTEONES

1.3.2.1: Calidad en Panteones (compuesto}

CONCEPTO: Mide I3 capacidad instalada de los panteones y las condiciones de higiene y limpieza,
concentrando la eficiencia en la operacion. :

NCP = Nivel de Calidad en
Panteones

EG = Eficiencia de Gasto
CAP = Cobertura de Atencién en
j Panteones

IP = .5 (NCP) +.3
(EG) + .2{CAP)

VARIABLES: A) NCP = Nivel de Calidad en Panteones, es el indice 1.3.2.1.
B) EG = Eficiencia de Gasto, es el indice 1.3.2.2
C) CAP = Cobertura de Atencidn en Panteones es el indice 1.3.2.3

1.3.2.1: Nivel de Calidad en Panteones (compuesto}

CONCEPTO: Se entenderd por calidad en los panteones cuando se cuente con control de plagas,
limpieza adecuada y el cumplimiento de normas en ta materia.

NCP = (.33} PE + PE = Prevencién epidemioldgica

{es el indice 1.3.2.1.1)

NOR = Normatividad ¢

| (s el indice 1.3.2.1.2)
1 1L = indice de Dmpieza

| (es ol indic2 1.3.2.1.3)

{.33) NOR + (.33) IL

VARIABLES: A} PE = Prevencian epidamioidgica (es 2l indicz 1.3.2.1.1)
B) NOR = Nermatividad {es e indice 1.3.2.1.2)
C) i = indice de Limpieza (es el indice 1.3.2.1 3)
INSTRUMENTO: Formalo de Panteones FS9 (para todas las variablas)

PERIODICIDAD: Tri

<slral {para todas las variables)

3 A e
Cans-;a Nationat de Armonizacién Centabie {(CONACY "Clasificador por el 99jet2 4= Gasto” Octubre de 23

1.3.2.1.1:

Prevencion Epidemioldgica

CONCEPTO: La prevencidn epidemioldgica se entendera como la cantidad de acciones de

fumigacion que reatice el ayuntamiento comparadas con el Municipio promedio.

TF = Total de Fumigaciones en el periodo
PE = FSN = Promedio de las fumigaciones
s realizadas por los Ayuntamientos en
L FSN el periodo

VARIABLES: A) TF = Total de Fumigaciones en el periodo.

B) FSN = Promedio de las fumigadiones realizadas por los Ayuntamientos en
el perioda.

INSTRUMENTO: Formato de Parteones FS§ (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Trimestral {para todas las vanables)

13.21.2:

Normatividad en Panteones

CONCEPTO: Este indice mide el cumplimiento de la normatividad a partir de las acciones de

supzarvisién emprendidas en el pantedn.

Ni = NGmero de Inspecciones realizadas

1SN = Promedio de inspecciones efectuadas
por todos los Ayuntamientos

VARIABLES: A) Rl = Nimero de Inspecciones realizadas

B} ISN = Promedio de Inspecciones efectuadas por todos los Ayuntamiertos

INSTRUMENTO: Formato de Panteones FS9 (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)

1.3.2.1.3:

CONCEPTO:

Limpieza en Panteones

Mid:: tanto las acciones de limpieza como las de desmonte realizadas en el pariodo y
comparadas con et promedio de tos Ayuntamientos.

: DEFINICION

LR = Acciones de Limpieza Realizadas
LSN = Promedio Municipal de Acciones

de Limpia

2 DesR = Acciones de Desmonte Realizadas
DSN = Promedio Municipal de Acciones

de Desmonte

VARIABLES: A} LR = Acciones de Limpieza Realizadas

B) LSN = Promedio Municipal de Acciones de Limpia
C) DesR = Acciones de Desmonte Realizadas
D) BDSN = Promedio Municipal de Acciones de Desmonte

INSTRUMENTO: Formato de Panteones FS9 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestrai {para todas las variables)

1.3.2.2:

CONCEPTO:

Eficiencia de Gasto
Mide el gasto por lote en el panledn comparandolo contra el promedio de tos
Municipios.

(GPITL) GP = Gasto total para el Panteén
- en el periodo .
TL = Total de Loles
MmA = Muricipio con eficiencia
L i mas Alta . !

EEG— ........... ‘

VARIABLES: A) GP = Gasto total para ei Pa~teén en ef periodo

B} TL = Total de Lates
C) MipA = Municimo con ehc.encia mas Alta

INSTRUMENTO Formalo de Fanteones FS3 (para todas ias variables).

PERIODICIDAD Tramsslal (para todas jas variabies)

1.3.2.3:
CONCEPTO:

Cobertura de Atencién en Panteones

Mite la capacidad disponible de lotes en funcion de la estimacion de 'a demanda
perancial de loles. Se entencerd por la demanda potencial al nimero de persoras
czores estimadas que mueren al afio. Se estima a partir de los datos publicados por fa
Sceretania de Salud o INEGL sobre la mortalidad, multiplicando por 13 poblacion de
perscnas pobres en 2l Municipio. A su vez la proporcion de personas pobres se estima
muitplicando el total de poblacién en el Municipio (segun CENSO 2010) contra el
pcrcentajz de pobreza patnmonial publicada por CONEVAL a la alima techa de
publicacién.
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DEFINICION

NLD NLD = Nimero de Lotes disponibles
DPL = Demanda Potencial de Lotes

VARIABLES: A) NLD = Numero de Lotes disponibles
8) DPL = Demanda Potencial de Lotes
B1) Tasa de mortalidad general en el Municipio.
B2) Pobtacién Total del Municipio
83) Porcentaje de pobres patrimoniales

Valores: Para el cdiculo del DPL, se utiliza 1a siguiente formula:
DPL=B1"B2*B3

INSTRUMENTO: Formato de Panteones FS9 (para variable A)
Anuario Estadistico (para vanable Bt).
CENSQ 2010 (para variable B2).
Pubficacién CONEVAL (para variable B3)

PERIODICIDAD: Anual {para variables A y B1).
Quinquenal (par3 variables B2 y 83).

Panteones )
Formato (FS9)
e Instructivo

BRI

S
&

;
|
e
o

RESPONSABLE
NOMBRE - RMA
R PR
—— Do mes At
CARGO FECMA DE HABORACION

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE PANTEONES (FS9)
El presente instruclivo tiene como finalidad apoyar el lenado del formato respectivo y complementar

los conceptos solicitados en &, para de esta manera disponer de informacin homogénea por parte de

los municipios del Estado.

fo.- Deberd el nombre del icipio al que 13 i6n del formato,
asl como su ciave respectiva; fa cual sers la oficial asignada por of lNEGlyque consta de tres digitos.

Afo, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberdn anctarse los datos correspondientes
al periodo al que estard referida la informacidn.

Acch Realk: - Cifra de i Prog contra Realizadas en el periodo, se registran
tres grandes rubros:

{53 Dwemontes |
Lotes.- NGmero de lotes regisirados al periodo 2011, los nuevos en 2012 y la suma acumulada para
2sté Glimo afto. Sem»dermmoLasoamdoatodoaqudquemwmwasw es decir,
siya estadn " incluso, se i como

Supervisiones.- Registro da las supervisiones Mucidpahs al pantedn.

Gastos en el periodo.- Registro de b p k. en Moneda
NwonalmcenlavosdeamrdoalosnpmnosdsﬁmdospordOONAc‘ dichos capitulos son:

1000 SERVICIOS PERSONALES
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

3000 SERVICIOS GENERALES

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

5000 INVERSION PUBLICA

7000 INVERSIONES FINANGERAS Y OTRAS PROVISIONES

8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
9000 DEUDA PUBLICA
Ejemplo:

Finalmente, en el formato deberan anotarse ol nombre, cargo y firma de quien lo requisité, asi como
1a fecha en que éste tus elaborado.

10. Servicio de Rastros

Indicadores
RASTROS
1.3.3; indice de Rastros
CONCEPTO: Mide desde la aplicacién de los controles sanitarios en el p y ef producto camico,

asi como el costo-beneficio de los rastros.

"FORMULA ' " . * DEFINICION

CC = Came de Caiidad
Ir =.2 (CC) + .2 (MPr) +.2 (CSC) +.2 | irr - Mejoramiento do la
{CBS) + .2(CBP) CSC = Control Sanitario de
Camicos
CBS = Costo Beneficio del
Servicio
CBP = Costo Bsneficio de Ia
Produccién

VARIABLES: A) CC = Came de Calidad, es el Indicador 1.3.3.1

B) MPr = Meji i delaP i6n, es el indicador 1.3.3.2
C) CSC = Control Sanitario de Camicos, es el indicador 1.3.3.3,
D) CBS = Costo Beneficio del Servicio, es el indicador 1.3.3.4.

E) CBP = Costo Beneficio de la Praduccion, es el indicador 13.3.5.

1.3.3.1: Carne de Calidad

CONCEPTO: Se entenderd por came de calidad cuando fan con los
establecidos.

DEFINICION: ;
RSS = Reses Sanas Sacrificadas

| FORMULA 2=

RRS = Reses Recibidas para Sacrificio .

VARIABLES: A) RSS = Reses Sanas Sacrificadas
B} RRS = Reses Recibidas para Sacrificio

INSTRUMENTO: Formato de Servicios de Rastro FS10 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual.

1.3.3.2: Mejoramiento de la Produccién

CONCEPTO: Se mide el incremento en el nimero de reses sacrificadas de un aflo a otro.

FORMULA DEFINICION

VARIABLES: A)RS = Reses Sacrificadas
At) af = allo final
A2) al = afio inicial

Valores: cual valor negativo = 0 = E
0 =0.1 =Sin mejora
01-.10 =03 = Mejora Moderada
11-25 =0.5 =Mejora Media
28-.35 =0.75 =Mejora Ala
38omas =1 =Mejora muy Ata

* Consejo Nacional de Armionizacién Contable [CONAC) “Clasificador por of Objeto de Gasto™ Octubre de 2009,
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INSTRUMENTO: Formato de Servicio de Rastro FS10 (para todas las variabies).
PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables)
1.3.3.3: Controf Sanitarip de Carnicos

CONCEPTO: Mide ¢l nimero de reses sacrificadas con el contral del Ayuntamiento con respecto al
total de reses sacrificadas.

- DEFINICION
RSR = Reses Sacrificadas en el Rasu-o

TRSM = Total de Reses Sacrificadas en el Municipio

VARIABLES: A) RSS: Reses Sanas Sacrificadas
B) TRSM: Total de Reses Sacrificadas en el Municipio

INSTRUMENTO: Formato de Rastro FS10 (variable A)
disticas Municipal Produccion (vari 8

PERIODICIDAD: Anual (variables A y B).
1.3.34: Costo Beneficio del Servicio

CONCEPTO: Se mide le relacion entre i da ef Rastro y los costos de su operacion.

o que

FORMULA

- DEFINICION

1R = Ingresos dei Rastro en et periodo
GOR = Gastos de oparacion totales del Rastro
en el periodo

VARIABLES: A) IR = Ingresos del Rastro en el periodo
B) GOR = Gastos de operacion totales del Rastro en el periodo
INSTRUMENTO: Formato de Servicio de Rastro FS10 (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)

1336 Costo Beneficio de la Produccié

CONCEPTO: Mide el costo del sacrificio que
venta de esta.

p para el prod con resp al valor de

DEFINICION -

€8 Kg = Costo del servicio por Kg
W Kg -yaiordethadelap'oducdbnpor
Kg en mercado local

VCBPma
VCBP ma = Valor del

0 mas alto para (CBP)

VARIABLES: A) CS Kg = Costo de! servicio por Kg
B) WV Kg = Valor de Venta de la produccién por Kg en mercado local

INSTRUMENTO: Formato de Servicio de Rastro FS10 {para todas las variables)
PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)
Rastros

Formato (FS10)
* e Instructivo

FORMATO DE RASTROS (FS10)

& _GADIOS O CIoM
i 15 k2 AT L)
1000
2000
2000
[
5000 |
000
7000
8000
9000
b el
5. OMSEAVACIONE:
RESPONSASLE
NOMMRE FIRMA
D 11
CARGO Dic Mes
FECHA OF ELABORACION
INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE RASTROS (FS10)
El p L ivo liene como finalidad apoyar el llenado del formato respectivo y complementar

los comeptos solicitados en éi, para de esta manera disponer de informacién homogénea por parte de
los municipios del Estado.

Municipio.- Deberd anotarse el nombre del icipio al que correspondera Ia inf ion del formato,
asi como su clave respectiva; la cual serd la oficial asignada por el INEG) y que consta de tres digitos.

Afo, Mes y Periodo del informe.- En estos tres rubros
al periodo al que estara referida ta informacitn.

los datos correspondientes

Nombre y Ubicacion.- Datos generales del Rastro.

Sacrificio de Ganado - De acuerdo al tipo de ganado que se recibe para sacrificio en el rastro
Municipal, se registra en cantidades absolutas los siguienles conceptos:

5.1 Ganado recibldo cantidad
$.2 Cantidad de Ganado que cumpie con noamas sanitarias

de Ganado que No cumpis Con normas sanitaries.
5.3 Cantidad de ganado sacrifiado
5.4 dei rastro

5.5 Valor del Kg. de came en ol mercado
5.8 Poso total en canal {en este GIBMO concento 38 reglstra of pso estimada, #n caso de 1o contar con squipo
Para pesaric ss registracs ¢ tipo de snkmal y 3e 53Ca o promedio del Peso de La especte)
Gastos en ef periodo - Registro e o programado contra realizado de montos absolutos en Moneda
Nacionat sin centavos de acuerdo a los capituios definidos por el CONAC?, dichos capitulos son:

1000 SERVICIOS PERSONALES

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

3000 SERVICIOS GENERALES

4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS ¥ OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES F INTANGIBLES

6000 INVERSION PUBLICA

7000 INVERSIONES FINANCIERAS ¥ OTRAS PROVISIONES

8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

9000 DEUDA PUBLICA

Ejemplo:

i o ar O F R s . It T8,
1000 3556400

2000 4

Finalmente, en el formato deberan anotarse el nombre, cargo y firma de quien [o requisitd. asi como ia
.
fecha en que éste fue eiaborado

11. Servicio de Salud
Indicadores

SERVICIO DE SALUD

1441 Nivel de Satud (Desayunos Escolares)

CONCEPTO: Mide la cobertura, eficiencia distributiva y & impacto del programa.

"SEFINICION

CM = Cobertura Municipal de los
Desayunos Escolares

ED = Eficiencia Distributiva

DD# = Disminucién de la
Desnutricién Infanti

DE = Desayunos distribuidos 3
pre-escolar y Primania

NS =.3 (CM) +.2
(ED) + .4 (DDI) +
.A(DE)

* Consejo Nacional de Armonizacién Contable {CONAC) “Clasificador por ef Objeto de Gasto™ Octubre de 2009,
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VARIABLES: A) CM = Cobertura Municipal de los Desayunos Escolares, es el indice 1.4.1.1.
B) ED = Eficiencia Distributiva, es el indice 1.4.1.2
C) DDI = Disminucion de la Desnutricién Infantil, es et Indice 1.4.1.3
D) DE = Desayunos distribuidos a pre-escolar y Primaria, es el indice 1.4.1.4

1.4.1.1: Cobertura Municipal de los Desayunos Escolares
CONCEPTO: La cob de los desay, mide 13 proporcion de nios desnulridos que
asisten a la educacipn basica y que reciben el apoyo. :

DEFINICION

TNRD = Total de Nifos Desnutridos que
Reciben los desayunos
TND = Total de Nifios Desnutiidos.

VARIABLES: A) Total de Nifios Di i que Reciben los desay (TNRD).
A1) Recibe Desayuno: 1)SI 2) NO

B} Total de Nifios Desnutridos {TND):
B1) Talla cm
B2) Talla para la edad:

INSTRUMENTO: Padrbn (para variables Ay B).
Tablas de lalia para la edad (para variable B2).

PERIODICIDAD: Anual (para variables A1y B1).
Unica vez (para variable B2).

14.4.2 Eficlenci Distributiva

CONCEPTO: Mide ol costo da distribucion pi por Municipio lo que permite comparartos con el

Municipio mas eficiente.

DEFINICION

CD = Costo de la Distribucion
{incluye gasto corrierte y equipamiento)

ND = Namero de Desayunos distribuidos en el
periodo

CcD

ND

VARIABLES: A) CD = Cnslo de 1a Distribucién (lnduye gasto corrienta y equipamiento)
B)ND = de Desay en el periodo

Valores: Para oblener los valores se utilizara el siguiente calculo:
ED Mx = ED Mx / ED Mma
ED Mx = Nivel de! Eficiencia Distributiva det Municipio evaluado
Mma = Municipio més alto

INSTRUMENTO: Formato de Desayunos Escolares FS11 {para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las vanables).

1.4.1.3: Disminucién de la Desnutricién Infantit

- CONCEPTO: Mide el nivel en que se ha reducido la cantidad de nifioe con desnutricidn que recibieron
desayuno, comparando el nivel al inicio y final del ciclo escolar.

DEFINICION

TNDi = Total de Nifios Desnutridos al inicio
det ciclo escolar

TNDf = Total de Nifios Desnutridos al final del

ciclo escolar

(TNDi - TNDf)
DDI = -

TNDi

VARIABLES: A) Total de Nitios Desnutridos (TND) (idem 1.4.1.1)
A1) Inicial: Con base al padron al inicio del ciclo escolar
A2) Final: Con base a encuesta final del programa

Valores: cualquier valor negativo = 0 = Aumento de la desnutricion

0 =0.1 = Sin mejora de la desnutricibn
01-.10 =0.3 = Disminucion moderada
11-.25 = 0.6 = Disminucién Media
26-.35 =0.8 = Disminucién Alta

36omas =1 = Disminucibn muy Alta
INSTRUMENTO: Padron {para vanable A1)
Encuesta final para varable A2).

PERIODICIDAD: Anual (para variabie A1)
Ciclo escolar (para variable A2).

1.4.1.4: Desayunos Distribuidos a Pre-escolar y Primaria

CONCEPTO: Mide la proporcion de nifios atendidos en los niveles escolares de pr&escolar y
primaria.

DEFINICION -
TPr = Matricuia total de escolarss en

DE = X((TDPr/TPr) + X, (TDP/TP)

Pre-escolar
TDPr = Total de escolares en
pre~escolar que reciben

desayunos
TP = Matricula escolar de Primaria
TDP = Tolal de escolaras de Primana
que reciben desayunos
Xy, Xz= Ponderadores

VARIABLES: A} TPr = Matricula total de escolares en Pre-escolar
B) TDPr = Total de escolares en pre-escolar que reciben desayuncs
€) TP = Matricula escolar de Primada
D) TOP = Total de escolares de Primaria que reciben desayunos.
INSTRUMENTO: Formato de Desayunos Escolares FS11 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual {para todas las variables).

Desayunds Escolares
Formato (FS11)
E Instructivo

FORMATO DE DESAYUNOS ESCOLARES (#511)

u!wabmﬁ-‘-m

3.3 Nx L]

148G

RS colores = con solo & 0d0d,

3.6 N de, ProQoma Con tola Doja.

3.7 Mirmvaro de asColores Con tolo boo

5. CUOTAS DE RECUPERACION
4.1 NUMero de Cuoias POQOOCS en et Petodo.

& 2Monio lolal de cuolas s

7. OBSERVACIONES:

21

RESPONSABLE

NOMBRE ARMA

CARGO

Diac Mes Ado
FECHA DE LABORACION

115

INSTRUCTIVO DEL FORMATO DE DESAYUNOS ESCOLARES {Fs11}

El presente instructive tiens como finalidad apoyar el llenado del Iormalo t%pedsvo y complementar
los conceptos solicitados en él, para de esta manera di de i g por parte de
los municipios del Estado.

pio.- Deberad el nombre del icipio al que ders ia nf idn dei formato,
asi como su clave respectiva; la cual serd ia oficial asignada por e INEGI y que consta de tras digitos.

Afio, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberd los datos
al periodo al que estard referida la informacién.
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Cobertura del prog i i6n debe ser ida a través del DIF-Municipal, e! registro sera

Por Iq tanto la dimension de la evaluacion ¢zl desempefio financiero, valorarad estos tres aspectos por
en cantidades absolutas, por Nivel educativo (preescolar y primaria), de fos siguientes conceptos:

medio de indicadores especifices, para cada uno de ellos, con la siguiente denominacian,

3.4 Nimero de escuelas con el programa: Total de escuelas registradas en ef Programa de A) ingresos
acuerdo al Padrén det DIf Municipal

3.2 Total de la matricula escolar: Matricula total de escuelas registradas en el Progiama de
acuerdo al Padron del DIF Municipal

3.3 Nomero de inscritos al programa total: Numero lotal de nifios registrados en e!
Programa, de acuerdo al Padron del DIF Municipal

'NOMBRE DEL . :
INDICADOR-~  ——— ' - f_ER"W;lA_E

1S=lndice de Suficiencia

3.4 N de con talla ad da.- Nomero total de nifios con talla adecuada i CGi=Capacidad para Gererar
para la edad. . indice de Ingresos

35 Ng de escotares Inscritos on con talla da para fa edad: De Desempeiio de | IDI=X,(1S)*+ Xz(COI)*Xo(SF 1+ XUNCI+X5(NGR) | SF=Sostenibilidad Financiera
acuerdo a las tablas de talla ef DIF Municipal debera especificar el Total de nifios inscritos en el tngresos (1D1) NC=Nivef de Cobranzs

Programa que tienen la talla adecuada res;)edo a su edad NGR=Nivel de Gestién de
3.6 Na de i con talla baja: De acuerdo a las tablas de Recursos

talla el DIF Municipal debera espeaﬁwr el Total de nifids inscritos en el Programa que tienen la
talla baja respecto a su edad

B) Egresos

"NOMBRE DEL

Cantidad de apoyos, en Ia tabla se registran 1a cantidad de apoyos al 2011 y trimestraimente para el 7 INDICADGR - . w C FORMULA. -~ = = & IVARIABLES

2012, de irdo a ias y cocinas, de acuerdo a lo programade y entregado por el 3 - . - .

DIF-Municipal. NPG= Nive! de
Rroporcionakidad del Gasto
NEG= Nivel de Enfogque de

Gastos de distribucion.- Registro de lo programado contra realizado de montos absolutes en Moneda Indice de - 0G= Gas‘f . .

Nacional sin centavos de acuerdo a los capitulos definidos por el CONAC®, dichos capitulos son: Desempefio de IDG=X \NPG+X;NEG+X;NED+X.NFsXNCG | NED=Nive! de Equidad

- Gasto {IDG) Distributiva
1000 SERVICIOS PERSONALES - NFP= Nivel ¢z Facalizacion

NCG= Nivel de
Cumptimiento del Gasto
3000 SERVICIOS GENERALES - .

C) Equilibrio Financiero

2000 MATERIALES Y SUMINISTROS

4000 fRANSFERENCIAS. ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES NOVERE OEL NDICADOR . FORNULA  VARIABLES
6000 INVERSION PUBLICA : e S
7800 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS PROVISIONES
N : N NE= Nivel de Endeudamiento
Indice de Equilibrio Financierc YEQF=X,{NE)} + X;(NS) .
8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES NS= Nivel de Subcjercicio
9000 DEUDA PUBLICA

De ani que el Indicador Global de Desempeiio Financiero (IDF) se defina dr 1a sivui: nle manera

Cuotas de recuperacion: Registro del nimgro de cuotas pagadas en el periodo y el monto en
pesos en idad: bsol: del total perado de ellas. Se registra el dato oficial del DIF, en
caso de existir otras cuotas de “uso-costumbre” se dejard anotado en fas observaciones NOMBRE DEL .7

INDICADOR
Finalmente, en el formato deberan anotarse: ¢l nombre, cargo y firma de quien lo requisitd, asi como

la fecha en que éste fue elaborado.

IDi= Indice de Desempedo de ingresos

i
indica de |
Desempefio ‘. I0F= 3(1D1)+.4(IDG) + . 3{IEqF) I0G= Indice de Desemp=fic en Gastos

Financiero (IDF
1% 1EGF = Indice 2c Equilibric Fnanciero

IV. PROCEDIMIENTOS E INDICADORES S RO A s
FINANCIEROS

DESEMPENO FINANGIERO

A continuacidn s getallan tos 3 indicador-s Gue cormpanen i indice de Desempsio Fianciero
El Gobierno Municipal necesita manejar un conjunto de recursos, que se identifican como su Hacienda

Municipal, organismos administrativos, o de la institucidn encargada del cobro. recaudacion y

administracién de los ingresos. Por otra parte, dichos recursos son recaudados o asignados at 1 . ln g reso
Municipio con a finalidad de que los ejerza de la manera mas eficaz y eficiente para lograr el bienestar .
pblio. Indicadores

En consecyencia un elemento clave para evaluar e} desempefio de los Ayuntamientos es la refacion

Ingreso — Gasto y el comportamiento de ambos, de esta manera Ja evaluacion del'desempefio en el INGRESOS
manejo de los recursos publicos debe dirigirse a valorar:

A) Etdesempefo en Ia obtencién de los ingresos. 241 indice de Suficiencia {compuesto)

B) Ef desempeiio en la utilizacién de los recursos, es decir la distribucion en 2l gasto y

CONCEPTO: E! indice de suficiencia mide la cantidad de ingresos p=r capita de 13 cual dispone un

Municipio para 2f afio fiscal. Se compara con el promedic de ingreso cer cipita de todos
C) Elequilibrio financiero entre la retacion Ingreso — Gasto. los Municipios.

SUPUESTO BASICO DE FINANZAS MUNICIPALES

"EQUILIBRIO

P pi X supuﬂslv
-z 3pita del

Do

PP Estatal =

I
i
|

capita Estatal

PP Estatal

H
pu-‘s’o pote i
i
{

VARIABLES: A} PP Mpio X = Pres.opuesto per-capita del Munizips
B) PP Estatal = Presupuesto per-capita Estatal =

o= Totales Municipales (TT}/
I de habitantes de todes los Municipios (TH)

Valores: masde 1.5 = 1
11-15 =3
> SUFICIENCIA > PROPOACIONALIDAD DEL GASTO | -1 5=
»CAPACIDAD DE GENERAR INGRESDS 4> ENFOQUE DEL GASTO 3-89 4= 'r3=;o
»>SOSTENIBILIDAD FINANCIERA >EQUIDAD DISTRIBUTIVA 5
| ! da 5 = LT
> NIVEL DE COBRANZA { > NIVEL DE FOCAUZACION fenos dz 5 = 2= Muy eaj
»NIVEL DE GESTION DE RECURSOS > CUMPLIMIENTO CIL GASTO :
INSTRUMEMNTO: Formate de | ~a FE1irar3 var adle ingresos Toiatas Mancinales)

Censo 2013

ti2 Hazitantes)
¢ Consejo Nacionat de Armonizac:on Contable (CONAC) "Qiasificador por el Objeto de Gasio™ Octubre de 2009.

PERIODICIDAD: Anuai ‘para 134 15 15 vanat. 25)
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2494 Presupuesto Per-Capita

CONCEPTO: Cantidad de ingresos anuales del ayuntamiento promediado por habitante del
Municipio.

IT = Ingresos tolales para e ao fiscal
TH = Total de Habitantes en el Municipio

VARIABLES: A} IT = Ingresos totales para el afo fiscal
B) TH = Total de Habitantes en el Municipio

INSTRUMENTO: Formato de ingresos FF1 (para la variable A)
CENSO 2010 (para variable B).

PERIODICIDAD: Anual (para la vanable A).
Quinquenat (pasa variable B)

21.2: Capacidad para Generar ingresos ’

CONCEPTO: La calegoria de capacidad en la generacion de ingresos pretende medir si eslcs son
generados por el propio Ayuntamiento, y son razonablemente adecuados con respecto
atingreso total.

e

Proporcion de Ingresos propios
Municipio X
PIP Mpio Mma = Proporcian de Ingresos
CAL Femeeee e — propios del Municipio mas

PIP Mma | alto

VARIABLES: A} PIP = Proporcion de Ingresos Propios, es el indice 2.1.2.1
INSTRUMENTO: Formato de Ingresos FF1 {para todas las variables).
PERIODICIDAD: Anual (para tocas las variables)

21.2.1: Proporcién de Ingresos Propios

CONCEPTO: Mide la proporcién de ingresos propios (Impuestos, Derechos, Productos y
Aprovechamientos) con respecto al ingreso total del Municipio.

- FORMULA. ..

-.. DEFINICION

IP = Ingresos Propios
IT = ingresos Totales

VARIABLES: A}IP = Ingresos Propios
B} 1T = Ingresos Totales misma variable que en indice 2.1.1.1

INSTRUMENTO: Formato de Ingresos FF1 (para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual {para todas las vanables).

2.1.3: Sostenibilidad financiera

CONCEPTO: Categoria que permite medir la autonomia financiera del Ayurtamiento, bajo el
to de que el An tiene un cierto grado de autonomia o sustentabilidad

financiera, cuando logra que sus ingresos propios cubran por lo menos su gasto
corriente.

FORMULA

AP GC = Gasto Corriente
SF =
GC

VARIABLES: A} IP = Ingresos Propios
B) GC = Gasto Corriente que es igual a la suma de los capitulos 1000, 2000,
3000 y los conceptos 9200 y 9300

INSTRUMENTO: Formato de Ingresos FF1 (para ingresos propios}
Formato de Gastos FF2 (para gasto coriients)

PERIODICIDAD: Trimestral {para todas ias varables)

214 Nivel de Cobranza

CONCEPTO: Se define a ia capacidad que tiene el Ayuntamiento para realizar Jos cobros de las
contribuciones, entendiendo que se p: los i y i
cobrados contra los impuestos que la gente debe pagar en un periodo determinado
{impuestos o derechos por pagar). de esta forma el indicador queda expresado.

- DEFINICION - — - - el
TIC = Totat de impuestes Cobrados
TIP = Total de Impuestos que se debleron cobrar
TDC = Total de Derechos Cobrados

TDP = Total de D que se debi P:

NC=5(TIC/TIP) +
5(TDC/TDP)

agar

VARIABLES: A) TIC = Total de Impuestos Cobrados
B) TIP = Total de impuestos que se debieron cobrar
C) TDC = Total de Derechos Cobrados
D) TDP = Total de Derechos que se debieron Pagar

INSTRUMENTO: Forrnato de Ingresos FF 1 (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Trimestral {para todas las variables).

2.1.5: Nivel de Gestion de Recursos
CONCEPTO: Mide la proporcién de i dinani idos por el Ay i en
Relacién con los ingreses.

DEFINICION -+
IG = Ingreso Gestionados

TIO = Total Ingresos Ordinarios '

VARIABLES: A)IG = Ingreso Gesti (E: dinari edi
. B) TIO = Total Ingresos

Vaiores: Para detenminar ¢l valor, se realiza el siguiente calculo:
NGR Mx = NGR Mx / NGR Mma !
NGR Mx = Nivel De Gestion de Recursos def Municipic evaluado
Mx = Municipio "X* h
Mma_= Municipio mas alto

INSTRUMENTO: Formato de Ingresos FF 1 {para todas las variables).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables)

Desempefio de Ingresos
Formato (FF1)

legso

onservacomts

5 1
. |

=

-

-
——— | R
o =
HCHA DE BLASORACYN
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2. Gasto
Indicadores

GASTO

2.21: Nivel de Proporcionalidad en el Gasto (compuesto)

CONCEPTO: Mide la relacion de 1a proporcionalidad del gasto de un Municipio con respecto at del
més alto.

DEFINICION *

PGM = Proporcionalidad del Gasto Municipal
X = Municipio evaluado
ma = Municipio con mejor proporcionalidad

VARIABLES: A) PGM = Proporcionalidad del Gasto Municipal , indice 2.2.2.1
B} X = Municipio evaluado
C) ma = Municipio con mejor proporcionalidad

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)
221.1: Proporcionalidad del Gasto

CONCEPTO: Considerando que el objeto del gasto plblico es generar el mayor beneficio para la
sociedad y que el gasto que se refiere a inversidn (capitulo 6000). Subsidios (concepto
4300} y Ayudas Sociales {Concepto 4400) van dirigidos a beneficiar directamente a la
poblacidn, se puede considerar a este gasto como “recursos transferidos a la sociedad”,
ya que se traducen en bienes, servicios o en infraestructura de beneficio social. Por su
parte, el gasto en servicios personales (capitulo 1000), materiales y suministros
{capitulo 2000) y servicios generales (capitulo 3000) son principalmente para la
operacién del gobierno; si bien son necessrios para la olorgacion de sepvicios e
infragstructura a la sociedad, este tipo de gasto debe guardar proporcionalidad con el
gasto que va directamente a ta poblacion

DEFINICION

GT = Gaslo Total

GT RTS = Recursos Transferidos a la Sociedad
L

VARIABLES: A) GT = Gaslo Total
B)RTS=Recursos Transferidos a ia Sociedad, que son el capilulc 6000 y los
conceptos 4300 y 4400 conforme al acuerdo de armonizacion contable cet CONAC

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Tnimestrai (para t2das las variables)

222 Nivel de Enfogue del Gasto {compuesto)
CONCEPTO: Mide el nivel que guarda en su enfoque de gasto el Municipio "X” con respecto al mejor
Municipio en este indicador

-DEFINICION ==~ =

EG = Enfoque de Gasto
wx = Municipio evaluado
wa = Municipio con mejor nivel de enfoque

VARIABLES: A)EG = Enfoque de Gasto, es elindice 22.2.1

B) mx = Municipio evaluado

C) ua = Municipio con mejor nivel de enfoque
INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 {para todas las variables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables)

2.221: Enfoque del Gasto

CONCEPTO: Mide la proporcionalidad que guarda el gasto de inversion con respecto al gasto
comiente. .

.DEFINICION

Gl = Gaslo de Inversion
GC = Gasto Corriente

VARIABLES: A) Gl = Gasto de inversion, es el referente al Capitulo 8000
B) GC = Gasto Corriente es ta suma de Jos capitulos 1000, 2000y 3000 y fcs
conceptos 9200 y 9300 Es la mismma variable que en el indicador
213
INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 (para lodas las variables)

PERIODICIDAD: Trimastral {para todas las vanables).

2.23: Nivel de Equidad Distributiva

CONCEPTO: Dado qus ias carencias de fa poblacién tienden a concentrarse en lemitorios
especificos, ei indicador a ubhizar medira 1a distribucion de recursos entre 10s lermtonios

diciones  £s

con maycras rezagos contia aqus! 08 que Ccusnizn Ton mejores

importante aclarar que dicha compa-acion se debe hacer proporcionalmente con el
namero de habitantes y no en =i gasto total bruto, ya que los territonos con mayor
rezago, son s menos densamente poblados

l GPELMM y
| NED = w-emrcmmeeeenn {LMM = Localidades de Rayor Marginacicn |
i GPELmm i Lmm = Leealidades de maner marginacion ;

VARIABLES: A) GPE = Gasto per-capita gjercido = GT/TH
A1) GT = Gasto Total, indice 22 2 1
AZ) TH = Total Habttantes, indice 2 1 1.1
B) LMM = Localidades de Mayor FAarginacion
€) Lmm = Localdades d2 menor marginacion

Valores: inasde 1.1 =1 = Ecuitatvo, orientado a la marginacion
Oe 9-*1 = 37 =Equitati/o
Menos g2 .9 = 33 = inequitativo

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 (para variables A, A1y A2)
Tabla de clasificacion de marginadn por locahdad (para varabies B 7 C)

PERIODICIDAD: Trimewtrat {para vanables A A1y A2)
Quinquenal (para variablas 8y T,

2.2.4: Nivel de Focalizacion (compuesto)

CONCEPTO: Se entiende por focalizacion a '3 concentracion de recursos en as aeas mas
necesitadas. dicha focalizacion pued= ser por tipo de poblacidn, terrtorio o sector. dado
que el enfoque territorial se mide en 'a categoria antendr (NED) y para =i gasto por tipo
de poblacion, no se tenen registeos precisos; esta categoria sera medida per la
distsibucion de los recursos hacia los sectares pricritarios. Dado que, el agua potable, el
drenaje y alcantarilado son los serv.cios basicos de competencia Municipal sefialados
en el articulo 85 de la Canstitucion Politica del Estado Libre y Scoberano de Tabasco,
estos” seran considerados para madif la concentracion de la inversidn en diches
servicios Asi misma los sefvicios gJe Se asocian a uno de los temas centrales de la
sociedad como !3 sequridad puthica son alumbrado pubhco vy la sequridad, mismos Jue
seran considerados para medirios

FORMULA RS - &51 2
NF =3(NFA)+.3(NFD)+
A(NFAIP)+.3(NFSP)
S ——

i NFD = Niwal de Focalizacién Drenaje ;
! NFAIP = Nivel de Focahzacion Alumbrato Publico
L NESP = Nwei da Focalzacion Sequnidad Fidlica

VARIABLES: A) NFA = Nivel de Focalizacion Ag:a. indice 22 4.1
B) NFO = Nivel de Focalizacon Dienaj2, indice 2 2.4.2
C) NFAIP = Nivel de Focalizacion A'umbrado Publico, indice 2.2.4.3
D) NFSP = Nivel de Focalizacién Sejuridad Publica, indice 2 2.4.4
INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2

PERIODICIDAD: Trimestrl :

2.2.4.1: Nivel de Focalizacién en Agua
CONCEPTO: Mide la invizrsién en agua potable per-capiia por habitante con la carencia dal s2nvicio,
comparada con el Municipio de mayar inversién

A capitaen A
WX

nicipio evaluado
{ MMA = Municipio con Inversicr mas ana
L_'?,‘L»LM_ [ R
VARIABLES: A) IPA : Inversion per-capita en Ajua = 1AP / PTEC

A1) 1AP = inversidn en Agua Potati

A2) PTEC = Pobtacion Estimada con la carzncia resultante de muitighcar la poblacion
total dal Murnicipio por 2! porcentaj2 12 carencia del servicio

B) MX = Municipio 2valuado

C) MMA = Muncipio con lnversion ~as alta

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 (para variable At) CENSO 2010 (para vanabiz A2, "
PERIODICIDAD: Anual {para variable At1). Quing.:2nal [para vanables A2)

2.24.2: Nivel de Focalizacién en Drenaje
CONCEPTO: t:de la inversion en Drenaje pzr-cépita por habitante con la carencia del se-vicio,
comparada con el Mun:cipio de ma /or inversion

DEFINICION

“IPD = Inversion par- enaje !
| MX = Municipio evaluado
l ]ij‘MA | MMA = Municipio con lnveEanz_SijaA' J’

VARIABLES: A) IPD =
A} ID : liisers

n pa2r-capita en | ranae = ID/PTEC

100 2n Drenaje

A2) PTEC = Poplacion Estimada 2 0 Ja carencia resultante de mustipticar la pehiazion
total dei Municipio por ef porcenta;2 de carencia del servicio

8} MX = Municipio evaluado

C)} MMA = iMunicipio con Inversiaa nas aita

INSTRUMENTO: Farmato d2 Egresos FF2 ipara sariable A1), CENSO 2010 (para variadla A2}
PERIODICIDAD: Anuil (para variabie A1), Quing senal (para variables A2)

2.24.3: Nivel de Focalizacién en Alumbrado Piblico
CONCEPTO: Mide I3 inversion en Alunbrado £dbhico per-capita pos habitante con la carenc.a del
$efvie0, comparada con et Mumioic:a d2 mayor inversidn
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= inversion per-capita en Alumbrado
Publico-
1 MX = Municipio evahiado
i MMA = Municipio <ori Inversion mas akta

VARIABLES: A)IPAP = Inversion per-capia en Alumbrado POpheo = 1AP / PTEC
A1) IAP = Inversion en Alumbrado Publico
A2) PTEC = Pobiacion £stim:da con ia carencia resutian:e de muitiphicar Ja pobiacion
total del Municipio por ef porcentage de carencia dzl servicio
B8) MX = Municiplo evaluado
C) MAIA = Municipio con Inversion mas alta

INSTRUMENTO: Fermaio de Egresos FF2 - para variable A1), CENSO 1310 {para veriable A2).

PERIODICIDAD: Anusi ipara vanabie Al), Quinquenal {para vanables £2)

224.4: Nivel de Focalizacién en Seguridad Publica

CONCEPTO: Mide la inversidon en Seguridad Publica per-capita por habitante con la carencia det
sarvicio, comiparada con ef Municipio de mayor inversion

IPSP = inversion per-capita en Seguridad
Publica

MX = Municipio evaluado

MMA = Municipio con Inversion mas alta

PSP
NFSP =

IPSP mma

VARIABLES: A} IPSP = Inversion per-capita en Seguridad Publica = ISP / PTEC
A1} ISP = Inversion en Seguridad Publica
A2) PTEC = Pablacion Estimada con Ja carencia resuitante de multiplicar la
poblacién total del Municipio por el porcentaje de carencia del
sepvicio
B} MX = Municipic evaluado
C)} MMA = Municipio con Inversion mas alta

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 (para variadle A1)
CENSO 2010 (para variable £2}

PERIODICIDAD: Anual (para vatable A1).
Quinquenal {para variables A2)

2.2.5: Nivel de Cumplimiento de Gasto (compuesto}

CONCEPTO: En esta categoria s& considerara fa capacid3d del Ayuntamiento para ejercer el recurso
programado. Asi mismo, debe apegarse a las rormas para su ejercicio, cuyo
cumpliriento es vigitado por el Organo Supenor de Fiscalizacion det Estado {OSFE),
por lo gue se medira qué proporc:6n del recurso ejercido esta observado por dicho ente.

! MCN = Nive! de Cumplimiento Normativo
i NCP = Nive! de Cumplimiento de Planeacion

VARIABLES: A) NCN & de Cumplimiento Normative. indice 2.2.5.1
2) NCP = Nivel de Cumplimiento de Plangacion 2 2.5 2

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2
Reporte de Auditoria del OSF =

PERIODICIDAD Anuat

2251 Nivei de Cumplimiento Normativo

CONCEPTO: S= refiere al nivel de cumplimiento normativo en el gasto y se expresa mediante la
rel2zidr del monto de recursos que estan en alguna observacion por parte del OSFE
con respecto al total de recursos auditados

| MRO = Monto a2 Recursos Observados
i TRA = Totai de Recursos Auditados

‘i 1-{ MRO )
L —
TRA

1
|
[

VARIABLES: A) MRO = Monto de recursos con observacionas
8) TRA = Total de recursos auditados

INSTRUMENTO: Plieg> de observaciones (para tadzs 12 r ables)
PERIODICIDAD: Anual (par3 todzs 1as vanatles)
2252 Nivel de Cumplimiento de ia Planeacion

CONCEPTO: M2k PrORCFCION e reciursos eperciios respacty aics programados

; GE = Gasto Ejzaido
| GP = Gasto Pregramado

|
l
|

VARIABLES: A) GE = Gasto Ejercido

8) GP = Gasio Programado

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 {para todas las variables)

PERIODICIDAD: al (para todas las varigbles)

Desempefio de Gasto
Formato (FF2)

2.2 DESEMPERO DE GASTOS (FF2)

1. _Gasto por capitulo

| 1000 SERVICIOS PERSONALES

| 2000 MATERALES Y SUMINISTROS

{1000 SERVIQIDS GEMERALES

| TOTAL 3000 THANSFERENGIAS, ASIGNACKONES, SUBSIBIGS ¥ |
OTRAS AYUDAS

14300 SUBSIDIOS ¥ SUBVENCIONES

14400 AYUDAS SOCIALES

+ 4500 PENSIONES ¥ JUBIACIONES.
1540 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS ¥
O1KUS ANALOGOS

6000 1VERSION PUBLICA

7000 INVERSIONES ANANCIERAS Y OTAAS PROVISIGNES - T

| BUOUPARTICIPACIONES Y APORTACIONES - —

110TAL 9000 DU

4200 INTLESES DE L
. 11300 CONTISIONES DE LA DEUDA PUBLICA
9400 GAS1:5 OF LADEUDA PUBLICA

e
ns Ui tD0% BE HEACICIOS FISCALES ANTERIORES
SnDEEATH

LIrOS,

160 por nivel de i ginacion

| MUY ALTA MARGINACION i

ALTAMARGINAGON

MARGINAGION MEDIA

BAJA MARGINACION _

MUY BAIA MARGINACON

ATUMCRACG .7 SEGURIDAD ™

. FUBLICD -+ PUBLICA L GIRAS OBAAS

RESPONSARBLE
NG ARTE o

— R [ T o | -
" ARGD Do mes Aho HCHA

Ot ELASORACKIN

3. Equilibrio Financiero
. Indicadores

EQUILIBRIO
2.3.1: Nivel de Endeudamiento 4

CONCEPTO: Mide el nivel de endeudamiento de un Municipio con respecto al Municipio que mas
reduje su deuda y no superd & 8% de finandamiento nuevo prescrito en a Ley.

[FORMULA

NF=Nivel de Financiamiento
NRD=Nivel de Reduccién de la Deuda

| NE = X,(NRD) +X; (NF)

VARIABLES: A} NF = Nivel de Financiamiento, indice 2.3.1.2
8} NRD = Nivel de Reduccion de la Deuda, indice 2.3.1.2

INSTRUMENTO: Formato de Deuda FF3.
PERIODICIDAD: Trimestral
2.3.1.1: Nivel de Reduccién de la Deuda

CONCEPTO: Establece en qué medida un Municipio a reducido su deuda publica comparando a cada
uno de los Ayuntamientos con el Mejor.

DEFINICION .~ 7~ =~ .-

IRD = indice de Reduccitn de Deuda
ax = Municipic evaluado
e = Municipio con Mayor reduccion.
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VARIABLES: A} IRD = indice de Reduccion de Deuda. indice 23 3.1.1
A1) wx = Municipio evatuado
A2) maa = Hlunicipio con Mayor reduccion.

INSTRUMENTO: Formato de Deuda FF3

PERIODICIDAD: Anuat

2.31.2: Nivel de Financiamiento

CONCEPTO: Mide !a proporcionalidad de! financiamiento {deuda autorizada nueva) con respecto a
los limites regulares de endeudamiento sefalados en el articulo 25 inciso b de Ja Ley de
Deuda Puiblica del Estado de Tabasco y sus Municipios.

PF ux

NF = oo

8%

PF = Proporcion de Financiamiento .
wx = Municipio evaluado

VARIABLES: A) PF = Proporcion de Financiamiento = FAF /10
A1) FAF = Financiamiento para el Afo Fiscal
A2) 1O = Ingresos Ordinarios.
B) ax = Municipio evaluado

INSTRUMENTO: Formato de Ingresos FF1 (para variables A1, A2 y B)
PERIODICIDAD: Trimestral {para todas las variables)

2.3.2: Nivel de Subejercicio (compuesto)
CONCEPTO: Mide 1a proporcion de recursos que no fueron ejercidos en el periodo.

— GE = Gasto Ejercido
NS = -memmmoemceen GP = Gasto Programado J

VARIABLES: A)GE = Gasto Ejercido, misma variable que indicador 2.2.5.2
B) GP = Gasto Programado, misma variable que indicacor 2.2.5.2

INSTRUMENTO: Formato de Egresos FF2 (para todas las variables)

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las vanables)

2.3.1.4.1: indice de Reduccion de la Deuda
CONCEPTO: Mide 1a proporcion de reduccién de 13 deuda piblica de un Municipio, comparando el
porcentaje de deuda de un afto con el anterior.

PDP = Proporcion de Deuda Publica
AF = Afio Final
Al = Ado inicial

PDP s — PDP 4
121 S —
PDP 4

VARIABLES: A} PDP = Proporcion de Deuda Publica = DPD /10
A1) DPD = Deuda Publica Directa del afio fiscal
A2) 10-= Ingresos Ordinarios del afio fiscal
B) AF = Ao Final
C) Al = Afio Inicia,

INSTRUMENTO: Formato de Deuda FF3 (para vanables A1. By C)

PERIODICIDAD: Anual

3. Equilibrio
.Formato (FF3)

2.3 Cuadro de Deudas

TOTAL

PAGOS FFECTUACOS EN 2012 PAGOS EFECTUADOS.EN 2012

- MONTO PAGAOD A LA FECHA iypipestkE 1 . U TRWESTREZ Lt
AMORTIZACION INTERESES ' AMORTIZACION INTERESES TOTAL . ANORTIZACION INTERESES ™ YOTAL

ACREEDOR

TOTAL TOTAL i

resrcang

T homsse T

T oA T DG Mot Ao
FECHA DI (tAMORACION.

INSTRUCTIVO PARA LOS FORMATOS DE DESEMPENO FINANCIERO

El presente instructivo tiene como finalidad apoyar ef lenado det formato respect.vo y complem=2ntar
los cqneceplos solicitados en él, para de esta manera disporer de informacion homogenea por paite de
los municipios del Estado

Municipio.- Debera anotarse et nomore del Municipio al que correspondera la informacion del formato,
asi como su clave respectiva; Ja cual serd 1a oficial asignada por el INEG! y que consta de tres digitos

Ao, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberan anotarse los datos correspondientes
al periodo al que estara referida la informacién

En las tablas en todos los casos se debe fespondgs cuidando no omitir ‘cifra alguna, en moneda
nacional y en cantidades absoluias sin centavos. Ejemplo

;frCUADRO GENERAL DE INGRESO .,

INGRESGS . . i .
_ - TOTALES 2011 - ;i ESTIMADOS REALIZADOS
IMPUESTOS

$1,500,364.00 $450,856.00 $430,834.00
DERECHCS - ’

PRODUCTOS,
APROVECHAMIENTCS
TOTALINGRESOS PROPIOS.

La Tabia “INVERSION POR NIVEL DE MARGINACION” debers lienarse agrupando los datos para
¢ada uno de los 5 niveles de Marginacion, atendierdo a la clasificacian elaborada por el CONAPO
para las localidades del thuncipio

. F
FUY ALTA MARGINACH

ALTA MARGINACION
MARGINACION MEDIA
BAJA MARGINACION

£AUY BAJA MARGINACION

TOTAL

V. PROCEDIMIENTOS E INDICADORES
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS,
REGLAMENTOS Y DOCUMENTOS

DESEMPENO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS REGLAMENTOS ¥
DOCUMENTOS

Otra dimension a evamuar, es el cumplimiento en las obligaciones de los Ayurtamienios de
expedir Reglamentos, Normas o elaborar documentos para regular {3 actindad de ios
habitantes de su Municipio, 1a relacién con otros érdenes de Gobierno y los documentas que
feguian su propio funcionamiento. Asi podemos establecer 3 categorias:

A} Cumplimi con Regl. o Normas hacia la Sociedad: Se refisre a las
Normas, Reglamentos. Bandos y/o documentos que el Ayuntamisnto debe emitir para
fegular Jas actividades de la poblacién de su Municipio. como el Bando de Paiicia, e

Plan de Desarrollo Municipal, ia tey d= Ingresos y el Presupuesto de Egresas entre
otros
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eglamentos y Normas Publicas
Documerntos Publicos por Emit r

=Centros Poblacionales, Circunscripciones y Usc de Sueio
=Programas y Reglamentcs Ecolegicos
+E£PL=Emision de Perrisos y Licencias
=Aprobacion de fa Creacion de “rtidades Paramunicipales

B8) Ci fimi con N y/o doc para la relacién con otros 6rdenss de
Gobierno: Se refiere a los documentos que senala la Ley. que los Ayuntamientos
dguen entregar o exhibir a aiguna otra Inshitucion coma la Cuenta Publica y los
informes periddicos, el Programa Operativo Anual, entre otros

Ny

3] {PA+,31DRE

= Ni=Reglamento, Normas o Documentos con Instituciones
» LYPAzLey de Ingresos y Planes Anuales
* DR=Documentos Regulares

C} Cumpiimi de ta Nor i y Do para la Operacion Interna: Se

refiers a los documentos internos con los que debe contar un Ayuntamiento para su
funcionamiento, tales como, ranual administralivo y de procedimientos, planos,

nombramientos, sisiemas de registro, 2ntre otros.
<z - » .

S ;fﬁ o
N A A1CR
TN
*DOi=Norma!
*Na:Nombramientos y Asignaciones

*SR. Sistemas de Registro
«DG=Documentos para la Operacion

Los Documentos y Normas que e Ayuntamiento debe elaborar conforme al articulo 29 de fa
Ley Osganica de los Municipios del Estado de Tabasco mencionadas en la tabla siguiente, que
clasifica las fracciones de acuerdo a quién se dirige o beneficia su cumplimiento:

Para vaiorar et Desempeno en el cumplimiento de los Reglamentos, Normas y Documentos
del Ayuntamiento y considerando las 3 dimensiones, se cuenta con un tndicador General a
evaluar denominado: “/ndice de Desempeiio Normativo™, con la siguiente formula

+NP= Reglamentos y Normas Publicas
+Mi= Regtamentos, Normas o Documentes con instituciones
»DO!= Normatividad y Documentos para ia Operacion Interna

A contruacion se delallan fos 3 indicaders que componen et Indice de Desempeio

Normativo

1. Reglamentos y Normas Publicas

Indicadores

REGLAMENTOS Y NORMAS PUBLICAS

391 Documentos y Normas Publicas por Emitir

CONCEPTO: Se reherz a los documentos publicos que bene que elatorar y mandar a
aprobacion como el bando de Policia, el PDM y PDUM

e —

8Pe=Bando de Poiicia slaborado |

~ BPe+ BPa+PDMe | 'SP 8 g
a=Bando de Pohcia aprobado
( +PDMa + PDUMe ) PDMa=pPian de Desarrollo
+PDUMa) Municipal aprobado }

= ! PDMe =Plan de Desarrllo
Municipa! eiaborado
PDUMe= Plan de Desarrolio
Urhano Municipal elaborado
| PDUMa= Pian de Desasollo
L. Hreano Municipal aprotado.

[e2]

HER-T T

VARIABLES: A} BPe=Bando de Pohcia elabora.io
B) BPa=Bando de Palicia aproba-io
C) PDMa=Pian de Desarrollo Municipal aprobado
D) PDMe =Plan de Desarrolto Mumiciz 3! 2laboraoo
E) PDUMe= Plan de Desarrolio Urcans Municipal elaborado
F) PDUMa= Pian de Desarrollo Uroano Municipal aprobado

INSTRUMENTO Formato a2 Norm2s Pubdhcas F N1 para toa3s ias vanatles).

PERIODICIDAD “ruat ga

3.1.2: Centros Poblacionales, Circunscripciones y Uso de suelo

COHCEPTO: Moue a p-uporcdn d2 a codestura en cuanio a los registros v Censos
ObiaTONG2S, CIFCUNSINECionas , e cumplimiento en el registro de uso de

RO T Ve

i Y

CPCUS=(X1)(ACDITAC)+{X2) ACD= Areas de Circunscripcion
(PCPP/TCPNR)+(X3HRTUSHRTUSP) | Saces i do Aress de
Circunscripcion

PCPp= Propuestas de Centros de
Poblacion presentadas
TCPNR=Total de Centros de
Pobiacion No Registrados

RTUSr= Registro de tipos de uso de
suelo realizados

RTUSp= Registro de tipos de uso de
suelo programados

VARIABLES: A) ACD= Areas de Circunscripcion divididas
B) TAC= Total de Areas de Circunscripcion
C) PCPp= Propuestas de Centros de Poblacién presentadas
D) TCPNR=Total de Centros de Poblacién No Registrados
E} RTUSr= Registro de tipos de uso de suelo realizados
F) RTUSp= Registro de tipos-de uso de suelo programados

INSTRUMENTO: Formato de Normas Pubhcas FN1 (para opcidn Si de las variables A y B).

PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables)

3.1.3: Programas y Reglamentos Ecolégicos
CONCEPTO: Mide Ja realizacion de los programas de reserva ecologica por et reglamento
para el i de d de aguas
i > i G 5 2%
PREr= Programas de

Reservas Ecologicas y/o
Reglamentos Realizados
PREp= Programas de
Reservas Ecoldgicas y/o
Reglamentcs Programados
RCDARr=Reglamentos para el
control de descargas de aguas
residuales realizados
RCDARp=Regiamentos para
el control de descargas de
agquas residuales programados

+ (X2) (RCDARI/RCDARpP)

VARIABLES: A) PREs = Programas de Reservas Ecoldgicas y/o Reglamentos Realizados
B) PREp = Programas de Reservas Ecologi ylo Reg) tos Prog)
C) RCDARr =Reglamentos para el control de descargas de aguas residuales
realizados
D) RCDARp = Reglamentos para el control de descargas de aguas residuales
programados
INSTRUMENTO: Formato de Normas Publicas FN1 (para todas ias variables).
PERIODICIDAD: Anual (paradodas las variables).’

31.4: Emision de Permisos y Licencias
CONCEPTO: Mide la capacidad de respuestas en las Solicitudes 'de permisos y licencias.

R T s DO R s
EPL'—‘(X,)(PRCO/PRCS) PRCO=Permisos de construccion
N 1 fal
I+ (XZ)(LEPe&ILEPS) gROE:g;=;Zrmisos de construccion
Solicitados

LEPex=Licencias de espectaculos
publicos expedidas
LEPs=licencias de espectaculos
publicos solicitadas

VARIABLES: A} PRCO=Permisos de construccion otorgados

B) PRCS=Permisos de construccion Solicitados

C) LEPex=Licencias de espectacuios publicos expedidas

D) LEPs=Licencias de espectaculos publicos solicitadas
INSTRUMENTO: Formato de Normas Publicas FN1 {para todas las varables).

PERIODICIDAD: Trimestral (para todas las variables).

3.1.5: Aprobacidn de la Creacién de Entidades Paramunicipales

CONCEPTO: Mide el cumplimiento con ia norma de establecer un documento de aprobacion
por cada entidad paramunicipal existente.

ACEP =DApCEPf/TEP DApCEPf = Documentos de aprobacion de ia
creacion de Entidades Paramunicipales final
TEP = Total de Entidades Paramunicipales

VARIABLES: A) DApCEPf = Documantos de aprobacion de la creacion de Entidades
Paramunicipales final B
8) TEP = Total de Entidades Paramunicipales
INSTRUMENTO: Formato de Normas Pablicas FN1 (para todas las variabies).

PERIODICIDAD: Trimastral {para todas las variables).
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Cumplimiento con Reglamentos o
Normas hacia la Sociedad

" Formato (FN1)

1.4 Cumplimiento con Reglamenios o Normas hacia la Sociedad (FN1)

21 Pmoe
Desanaiio
Moncmat

1 Panoe ' P
Oerarrot . :
wtane -

Muricigal !

o
e sanean Titw sumr s on

3.1.2 Centros poblacionales, circunscripciones y Uso de suslo (CPCUS)

3.1.2.1 4 Cuenta con una divisidn lerritorial?

7S
2) No(pase s la tabla 3.1.2.2: Propuesias y sprobaciones lenitoriales)

T " NUMERG DE AREAS ™+ (CUANDO FUE 7 " T .
peomcuiscrroon wmoost  [CATOIN LI

| Detagaciones o T o Bl i o
Subgdelegaciones T I
Secciones o T -

Seeere e e

Yy
3122 y .

CETFO LE

'UroDE - . | CENTROSDE ° DOCUMENTOS OF
LISURG.L & POBLACION- * OTORGANIENTO DE
: NUEVOS ! CATEGORIR

: g .

XISTENTES AL20LE | PROPUESTOS - .o
1 :

NURERD} w11 .
. . " HUMERO)

Totah .

Municipal
313 Programas y Regamantos scoleglesm (PRE) . _

T NOMBRE FECHA DE <D3NDE FuE
woworo ___ lmoowwaser s T ST TN
Programas de Resarvas Ecolbgicat v/o r ! 1 i
Reglamentos S S [, S S -

Reglamentos para ¢ control de j T jr
goamsdesnredales 4L L SO
Dacretos dw Reservas Ecoldgicas y/o N i H 1

tos 1

“Sehatar el nombre especifico del Programa, Regiamento o Decreto.

3.1.4 Emision de permisos ; heencias (E9L)
DOCUMENTO -

Permisos de Construccon

Licencias de especticulos pubhcos

2. Reglamento y Normas Institucionales

Indicadores

REGLAMENTO Y NORMAS INSTITUCIONALES

3.2.1: Ley de Ingresos y Pianes Anuales

CONCEPTO: Mide el cumpiimiento con la elaboracidn y aprobacién de la Ley de Ingresos, el
presupuesto y el POA

S DTS :

Lip = Ley de Ingresos
propuesta

) Llap = Ley de Ingresos
LYPA=[(LIp+Llap+PEp+PEap+POAe+EPOA) | aprobada
+(POA'SPMITEP)I7 PEp = Presupuesto de

Egresos propuesta

PEap = Prasupuesto de
Egresos aprobado
POAe = Plan Operativo Anual
elaborado
EPOA = Evaluacion del Plan
Operativo Anual
POA’SPMe =P OA'S
. . Paramunicipales expedidos
TEP =Total de Entidades

_ Paramunicipales

VARIABLES: A} Lip = Ley de Ingresos propuesta

B)Liap = Ley de Ingresos aprobada

C) PEp = Presupuesto de Egresos propuesta

D) PEap = Presupuesto de Egresos aprobado
. E} POAe = Plan Operativo Anual elaborado
' F) EPOA = Evaluacion del Plan Operativo Anual
i G) POA’SPMe =P OA’'S Paramunicipales expedidos
H) TEP =Total de Entidades Paramunicipales

iINSTRUMENTO: Formato de Normas Institucionales FN2 {para todas las variables)

PERIODICIDAD: Anual {para todas las vanatles)

3.2.2: Documentos Regulares

CONCEPTO: Mide el cumplimiento de Jos Ayuntamientos en la entrega de informes al OSFE

ICPM=informes da
Cuenta Publica
Mensual realizados
ICPMP=Informes de
Cuenta Piblica
Mensual programados
1ATr=Infcrmes de
Autoevaluacion
Tnmestral realizados
DReg=[({CPMr/ICPMp)+(\ATr/IATp)+H{DSe/TDS)V3 | (atp=intorme de

' Autozvaluacidn
Trimestral programaaos
DSe=Documentacion
Sohcitada entregada

' TDS=Total de
Documentacion
U S _vLS_OﬂC'EE’;J_,4 -
! VARIABLES:

A) ICPMr=Informes de Cuenta Publica Mensual realizados

B) ICPMP=Informes de Cueita Publica Mensval programados
C) ATr=informes de Autoevaluacion Trimestral realizados

D) JATp=infurme de Autoevaluacion Tnmestral programados
E) DSe=Documentacién Solicitada entregada

F) TDS=Total de Documentacion Solicitada

INSTRUMENTO Formato de hormas Inshitucionales FN2 (para todas las vanaties)

PERIODICIDAD Anual (par4 todas las vananies).

3.1.5 Agrobackén de ta Creacidn de Entidades Paramunkcipales [ACEP)
e 1
. NOMBRE DX LA ENTIDAD OBIETIVO DE LA FECHA DE 1150 DE DOCUMENTO OFic 1AL OF |
UTEID | pARAMUNICIPAL ENTIDAD INICIO OF ACCON®* CREACION FUSIGN /O '
OPERACION EXTINCION |
i
Total —
“*Creacidn. fusidn o extincidn
ronanz
T TRoae T ey
————— e ——— — )
CArGO My ALY

oo
JECHA DE RAROIACION
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Reglamentos, Normas o Documentos 3. Normas y Documentos

con Instituciones para la Operacion Interna
Formato (FN2)

. Indicadores

NORMAS Y DOCUMENTOS
PARA LA OPERACION INTERNA

3.3.14: Nombramientos y Asignaciones
CONCEPTOQ: Mide el cumplimiento fonna! con la asignacién de isi alos
del cabiido y los de los funcionari

- FORMULA k RRH TG %
NA=[{CApR/TR)+ NNT[NPRN 72 [ CApR = Comisiones Asignadas por Ramo
Ley de [( Ap ) ( )] TR =Total de Ramos
HIngresos NNT=Numero de nombramientos de Titulares
[ TPropuoests dei NP de Funck 08 que Requi
Prasupuesto Nombramiento
o Earescs VARIABLES: A) CApR = Comisiones Asignadas por Ramo
L.POAS N B) TR =Total de Ramos .
| Paramunicipale ; C€) NNT= Numero de nombramientos de T‘nulales
o . | D) NPRN = Numero de Funcionarios que Req
INSTRUMENTO: Formato de Normas Institucionales FN2 (para todas las variables).
PERIODICIDAD: Anual (para todas las variables).
3.3.2: Sistemas de Registro
CONCEPTO: Mide el cump_limiehto con los registros mini como i éeni e
3 2.2 Documentos R-guhm (DReg) inventarios.

‘ X i ETOe Exped»enles técnicos de obras Elabclados
Informe de Cuenta pubuu anero : NO = Numero de O

- s e e e - BIRa = Bienes Regi
in c tica febr X ) R P
ihiihadatil ettt I SR R 7 e SR=[(ETOe/NO)+(BIRa/BIT) BIT= Bienes Inmuebles Tolales
- Infarme de Cuenta piblica marzo f +(EqRalEqVS1m;.)+(lBMa)]l4 EqRa=Equipos Registrados actuaiizados
" intorme @ Cusnta plblica abril - + mm—mmee F;.‘.Is".""- Equ'm::;?ex:;m Superior 2 S\ 000

incluye equipo superior a $10,000}

{informa de Cuenta piblica mayo i
i

;Informe da Cuents piblica junie | ! VARIABLES: A) ETOe = Expedientes técnicos de obras Elaborados
“intorme de Cuenta publica julio T S S T T B} NO = Numero de Obras
: T L USRS SN . : C)BIRa = Bienes Inmuebles Registrados aprobados
 Informe de Cuenta publica agosto | : : D) BIT= Bienes Inmuebles Totales
Vifitorme du Cuents publica - : B A - I E) EqRa=Equipos Registrados actualizados
| septiembre | F) EQVS,m= Equipos con Valor Superior a §$1,000
G) 1BMa=invenlario de Bienes Muebles actualizado (No incluye equipo superior *
a $10,000)
- [ T T T e - INSTRUMENTO: Formato de Documentos Internos FN3 (para todas las variables)
: PERIODIGIDAD: Trimestral (para todas las variables}

“intorme de Cusnta publica ochibre
i

Informe de Cuents publica H
: noviembre . i
i

Informe de Cuenta piblica
diciembre

i Informe de Autosvaluschén trimestrs 1

SRS SO

Informe de Autoevaluackén Gimestre 2 | i

Infasma ds Aosvalusckinimeae3 T T T o T ' 3.3.3: Documentos para la Operacion
UG S S S e e ! CONCEPTO: Mide si se cuenta con los d tos mini para fa i6n como

intorme de Auloevaluacién trimestrea 1 7 "

manuales de procedimientos y administrativos y los planos Municipales.

(PM+MP+MA) MP = Manuales de Procedimientos
— DO= e ——— MA = Manuales Administrativos
— 3

- VARIABLES: A} PM = Planos Municipales
e - B) MP = Manuales de Procedimientos
- C) MA = Manuales Administrativos

rEpomARE INSTRUMENTO: Formalo de Documentos Intemos FNJ (para todas las variables).
WOMSHE T Thaa PERIODICIDAD: Anual y o al momento de actualizacién

I T {para todas las variables).
aRGS

[y
HCHA OF 2 2802ACKON
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Cumplimiento de la Normatividad y
Documentos para la Operacién Interna

Formato (FN3)

para 1a Operacién Interna

33 dels y

o 3 NA)

5 y Asignaciones de comi S, R
LCUENTA CON . . T ;
RAMO COMISIONES? NUMERO DF 1 NUMERO DE N t
: " COMISIONES. PARTICIPANTES FECHA DE ASIGNACION DOCUMENTO OFICIAL
i - ———— e

|
|
]
!

S N E—

TOTAL

3.0.2 Sistomas de Regletro (3R)

3321 ;Cuenia con inventano da equipos?

1) Si 2) No (pase a 3.3.2.5)

3.3.2.2 Cual es la fecha de la ultima actualizacion de los inventarios de equipos?
33.2.3 ;Cada cuadndo actualiza el inventario de equipos?
3.3 2.4 Numero de equipos con valor superior a $1,000;

A) Total existentes:

B) Totai registrado en inventario;

3325, Cuenta con inventario de Bienes Muebles?
1)y Si 2) No (pase a 3.3.3)

3.3.2.6 ;Cudl es la fecha de la ultima actualizacion del inventario de Bienes Muebics?

3.3.2.7 ;Cada cuando actualiza los inventarios de Bienes Muebles?

3.3.2 8Numero de bienes muebles con valor superior a $10,000:

A) Total existentes

B) Total registrado en inventario:

3.3.3 Documentos para la Operacion {DO)

Planos Municipates

Manuales de Procedimientos. l

Manuates Administrativos {o de
Organizacién) 1

N S
.2} No

atzronTANL

BTV TT T e
- -

X0 e
FECHA OF HAKORCHOW

INSTRUCTIVO PARA LOS FORMATOS DE DESEMPENO NORMATIVO

El presente instructivo tiene como finalidad apoyar el llenado del formato respectivo y -
complementar los conceptos solicitados en él, para de esta manera disponer de informacion
homogénea por parte de los municipios del Estade.

Municipio.- Debera anotarse el nombre del municipio al que comesponderd la itnormacion del
formato, asi como su clave respectiva; la cual sera la oficial asignada por el INEGI y que
consta de tres digitos.

Afo, Mes y Periodo del Informe.- En estos tres rubros deberdn anotarse los datos
correspondientes al periodo al que estara referida la informacién.

1. Munlciglo, e e

2AR6___ L wesl D70 T Rencds seiidforme. L _

En las tablas se debe registrar por tipo de documento segun sea el caso lo que se indica en
los encabezados de las columnas, en algunos casos 1a opcidn de respuesta se encuentra 8l
pie de la tabla. Ejemplo -

¢SE ENCUENTRA

BOCUMENTO ELABORADO?

T Bnai:r de Poicia

2. Plan de Desarrollo
Municipal

3. Plan de Desarrotio
Urbano Municipat

G

1:8)
2/NO

JEn eaboracion

Existen categorias en donde se pide especificar jos documentos soporte, esto se refiriere a los
oficios de entrega, acuses y demas que puedan la entrega o elab de los
documentos. Ejemplo

EVIDENCIAS DE SOPORTE (OFIC!0S)

Propuesta de
Ley de Ingresos

2. Propuesta del
Presupuesto de
Egresos

3. POA'S
Paramunicipales -
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Se debe poner especial alencion en |as tablas, ya qus dentro de ellas exisien conceplos que
fitran su fienado dertro de las mism3s para no responder columnas posteriores Ejemplo-

EUE APROBADO?

15
2)NO

En este ejemplo ai contestar "NO™ en |a columna donde pregunia ¢ FUE APROBADO?, en la
siguiente columna (FECHA DE APROBACION) ya no se responde, quedando en blance,

Existen casos en los que se pregunta; ¢ DONDE FUE PUBLICADO? En este caso se refiere
al documento oficial en donde se ratifica la oficializacion del documento. Ejempio:

¢CUANDO FUE EMITIDO EL.- - (CONDE FUE PUBLIGADO? |

| R

X { DOCLAENTO?
DELEGACIONES Diario Oficial de la Federacion
. 3Enero-2012
SUBDELEGACIONES - j
|
: _— !
SEC” ;ONES [
" SECTORES ’ T —4‘
U — — RSP S ——— e e I

V1. LA ENCUESTA A LA POBLACION

LA ENCUESTA A LA POBLACION

Dado que uno de los principales objelivos de ta Evaluacion del Desempeiio es conocer el
impacto de las acciones de Gobierno en el bienestar de la pobiacion, el Sistema de Evaluacion
def Desempefio del Municipio de Teapa, Tabasco, al considera en diversos indicadores
informacion y opiniones directamente de los ciudadanos, en particular se requiere informacion

sobre los

Asl, se estableci6 la necesidad de levantar una encuesta a la pobfacion del Municipio, dicha
encuesta es Unica ya que en ella se preguntara por los distintos servicios a ia poblacion, con

ello se evi

indicadores de los servicios publicos a evaluar en el SED.

itard hacer multiples encuestas por tema, optimizando los recursos para el SED.

Las caracterlsticas de la encuesta son:

re

>

Es por muestreo probabilistico, representativo a nivel Municipal.

Se practicara el levantamiento directamente en las viviendas.

Por elio se utifizard de marco muestral los datos de las viviendas, manzanas,
localidades y la poblacion resultado del censo g=neral de poblacién y vivienda

2010.

La encuesta consta de 8 secciones sobre diversos temas de urbanizacion,
vivienda, servicios urbanos, entre otres, gue cofresponden exclusivamente a la
informacién necesaria para calcular los indicadores del Sistema de Evaluacién del

Desempefio Municipal,

La encuesta se aplicara anualmente en las fechas que seriale el Consejo Estatal
de Evaluacion, a fin de que el levantamiento sea simultaneo en todos los

Municipics.

PROCEDIMIENTO

£l esquema de muestreo sera realizado por el Consejo Estatal de Evaluacion
La aplicacién de la encuesta estara a cargo de los Ayuntamisntos.

l.os cuestionarios seran llenados en los domicilios de la muestra seleccionada.

La aplicacién de los cuestionarios debera realizarla un tercero. es decr cira

nstitucion que no sea el Ayuntamiento, (Universidades, escuelas, etc

Los Ayuntamientos difundiran los convenios “marco” que ileguen a tener con

Instituciones educativas u otras, para la aplicacion ce las encuestas.

» La supervision del levantamiento fa realizara el Ayuntamiento
« La captura de la informacion la realizara el Ayuntamiento.

« EL programa de captura debera ser creado por Consejo Estatal de Evaiuacion o la
Institucion u organizacion que se determine.

,» Los Ayuntamientos enviaran en medios magnelicos la base de datos que
capturaron.

« El Municipio validara y procesara la informacion.

«  El Municipio analizara a informacion y la utilizara para ef calculo de los indicadores
que correspondan.

» El OSFE revisara las bases, procedimientos y resultados conforme a la Auditoria
de Desempefio que practique

La Encuesta

e Instructivo

ENCUESTA A LA POBLACION

Fecha L 1) 1 1.1} Foliol__}

ddmm 2 a

Hora de Iniclo s horas Hora de concluslén | j:L_L _thoras

DATOS DE IDENTIFICACION: UBICACION DE LA VIVIENDA

Nombre det Municipio Cave L 1| |
Localidad o}
“Buenos dias mi nombra es ¥ brabajo para

’ AL} Estamos una encuesia 30br kos Serviclos Municipsies. (Me pommiria hacerie unss
preguntas .

SECCION 1. CARACTERISTICAS DE LA FAMILIA

1. LUsted es ol jete o jefa de famitia? 1) Si {PASE A LA PREGUNTA 3) 2 No

2. 2Qué e3 usted del jefe de famitia?

1} E3poso 0 esposa 4) Abueko (a} 7) Hermane (3)
2)Podre 5} Hijo (a) . 8} Suegro (a) - °
3} Madre 6} Nieto (3) NOtro. ,Cub? __ 10.NoRespondio
3. Rospocio 3 sus estudhon . ZCudles 55
[Mencionar of nivel maxi;mo de estudios y anotar grado alcanzado por #f jefe de famitia)
‘ GRADO
NIVEL conctd 1AROS CONCLUIOOR;
1. SIN INSTRUCCION
2. PRIMARIA
3 SECUNDARIA
4 _BACHILERATO
5. LICENCIATURA
&
NO= &

7. No Sabe

4. ¢ Cuintas personas habitan en Ja vivienda? Totad Hombres Mujeres { No Respondié  No Sabe

§. (Me podria mencionar 1as edades de todas 12 personas que viven agui?

No.| _EDADES [ WOJERES | VOTAL
05 aftos
612 aftos
13-19 ahos -
2629 aoy.
30-58 afios.
60 0 mas aficy
Total
8 No Sabe
& (El jole de familia tiene un empleo actuaiments? 1St 2} No 3) No Respondié  4) No Sabe
7. (Cubntas personas aporan ingresos para 103 gastos de la familia? Personas NoRespondvs  No Sabe
8. ¢Cusnt» gasta 1a familia en atimentacion at mes? L T | Ipesos  NoRespondis  No Sabe
9. (Cuil 3 ¢ 1ngreso total famettar aprrcimade 3t ¢ - T pesor NoResporgw  NoSate
SECCION 2. CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
10. {Cudntos ados liene{n) habitando sia vivienda? ahos NoRespondié  No Sabe
11. La viviends es: 1) Propia 2) Rentada 3) Prestads 4 Ovn:
12 ;Do qué material es 13 mayor parte de las paredes de 951a viviands?
1) Mateial e desecho  2) Lémma de cande l)umhadtisbemom.tﬁa
4) Adobe 5) Embano o bajareque
7) Casrizo 0 paima 8} Matenial (block. tabiques o camento} mouu.
13. ;Do qué material es 1a mayot parte del techo de esta vivienda?
1) Material de desecho 2) Lamina de carta 3) Lamina de asbesto o methica
4) Paima o madera 5 Teja 6) Comento y matesial  T) Otros:
14. ¢De Gué material o 1a mayor parte st piso de #3ta vivienda?
1) Terra 2) Cemento o frme
3} Madera, mosaico 4) Otos: 5. No Raspondia 6. No Sabe
15. ¢Su vivienda cuenta con un drea para cocinar? 18i 2) No (PASE A LA PREGUNTA 16)
15.1 2En ol drea donda cocinan ambien duemen? NS ZNo
18. ¢ Oué usa para preparcar sus alimentos?
1) Estta 3o 3as 2) Estuta Ge petsiec 3) Homina -
4) Estufa 3 lefta iLorena. €CO%GiCa) 3) Fogn 6) Otro 7.No Respondié 8. No Sade

17. LEn o3tz vivienda se tiene:
1) AQua entubada teatrs de ela” 2) Agua entudada fusra de #4a, pero dentro 3e! lerreno?
3} Agua entubaca de Have pubica (o mdrante)? 4) Agua entubada Que 3camadn de obi2 vivenda?
5) Agua de pipa’ 6) Agua de un POI0, 0. 1ag0, 20 1 GIFa?
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SECCION 6. APOYOS GUBERNAMENTALES

3) No se Ia puede eciar agua?

18. ;Cuantos dlas a la 3emana tiene of servicio de agua de red publica en su vivienda? | Gias Mo Respondd  No Sabe
161 Paga por of servicio de agua pubkca? 1) Si 2)No (PASE A LA PREGUNTA 15) N -
182 i aae por o st s agua®  $ sy epondc NoSabe 59 ;De los siguientes programas cub recibe vu famfia y cmo Califics €38 3poyo?
18,3 ;Cada cuando? 1) Mensual  2) Bimestral  3) Tmestral _ 4) Semesiral S)Am-al 6 Ovo —
LRECIBE? | CAlIFICACION
19. En las Oitienas 2 semanas, ;-l:guanuologdlwnuhn PROGRAMA S NO {0-10)
19.1 Transparente? NS 2)Ne
19.2 Con sabor adecuado? 1 Si BNo Oportunidades
193 Prasenta akgin olor? nsi 2)Na F— —
70, (Como califica ol servicio de 350a que reCibe G# 1a rvd publica? —
Pésimo Excolente lares T
12 3 4 s 6__1 8 9 1 Desayuncs esco -
1. ghcude porsgua o otra tuente? 1) ¥ 2)No (PASEA LAPREGUNTA 24 NoRespondid  No Sabe Adukos mayores
1.4 .Ddnds Is consigus? 1) Poro  2)Rioélage  ICisterna  4) Pipa; 5) Paga para que alquren sa ia keve Despensa
8} Una ave poblica o hidrante ——
21.2 ;Cada cusntos dias consigue agua a L semana de esta otra fuente? | dias Apoyo almentano
APCY0s 8CONGmICos para £l cultiva en Campos O siembea
24. 4 Cueeta con ha eiéctrica on ls vivianda? 1) Si 2) No (PASE A LA PREGUNTA 27) 4
8. LComo obbens Ia AT wMeiicat -
1) Red piblica (poste de huz) 2) Planta de 3) Celdas solares 4)Otro, Capacitacion labor s
5)No R 6) No Sabe . Guarderlas
26 . Paga por ol servicic de huz eléctrica? 1) s 2)No 3 NoRespondid  4) No Sabe Ervpiec temporsl I
77, sComa calibica o1 SevIco 0o Iz SHecirica que recibe? AKGGn oo apoys 0 programa, (Cua?
Pésimo Excelente
12 34 3 6 7 & 9 10
28, LEsta vivianda ene escusado, retrete, jetring u hoyo negro? 1) S 2) No (PASE A LA PREGUNTA 29) “c°‘°" 7. NECESIDADES
17.1 4Este servicio: 1) Tiens conexién de agua? 2 Le echan agua con cubeta? . 'Ghra pUDNCS, LCUBS CTow Que S07ian 1as MaS necesanas? SENALE ANOTANDO EN EL RECUADRO UN T AL

33 requitiers una
PRWCPAL Y UN 2 AL SECUNDARIO

29. ;E5ta vivienda tene drenaje o desagle conectado a?:
1) La red pubbca 2) Fosa séphca 3) Una tuberia que va 3 das 3 una bananca o grieta
4) Tuberia que va 2 dar’a un rlo, lago o mar 5) No tiene drenaje (PASE A LA PREGUNTA 31)

] 9y Pavimentacisn de cates [ ] 22Paraue

30. Ei drenaje de su vivienda regulammente:

1) Nosstapa  2) Nogenera clores desagradables  3) Provoca que se nunde su vivienda

SECCION 3. SERVICIOS POBLICOS

38, Ls basura de s5ta vivienda:
1) La recoge un camidn © caiTio de basurs  2) Ls tiran en ol besusero poblico
ertieeran

3) Ls tian o un concredor 0

[ 9 oportumicades

] ] s avenicas [ srcameterns COnowe
n.m:n apoyo zcudles serian P S SERALE ANDTANRG EN EL RECUADRO UN 1 AL PRINCIPAL Y UN 2
D Emplsc D 2} Pension E]J) Apoyo pars un negocio E»]q Vivienda

] o acas sssoimrs

Dl)Dnna}e

D 3) Agua potable

Cnowa___

4) L3 queman Sla 8) La tiran o0 un hameno baidio o calle - e T AT
7)La tran » ln barranca o grieta ) La tran 2l o, g0 0 mar A PARRNESORAR ® ad
n[mmdm“mﬁm7 nsi No
33. LCudntas veces 3 Ia semans pasan & recolectar su basura? 1-L_JVecss aimsemana 2. Cada 15 dias o mia —_ "
AGAADRCER FOR LA AYUDA SRWOADA POR EL MEORMANTE
34 1Como califcarts la impieza de las calies en:
34.1 Su mjsma calle? 1) Muy Maia  2)Mala 3} Reguiar 4)Buena 5) Muy busna
342 Su colonle flocaidad)? 1) MuyMela  Z)Mais 3) Reguisr 4)8uena 5) May buena ATOS PARA St
boey > iy Mels 2)Mats 3) P 5) Ny b DATOS PARA ERLNLE;::Z:?;::‘E:CUEST‘DORX - I K . ;
35 ,Cémo caiifica Ln lemplezs de loa parques y colonia o locaidad? AGEB Lt LI nda en i3 ! T
1) bueno 2) Bueno 3) Reguutar 4) Malo 5) Muy Malo
36 ;Como CALLE, NOMERO DELAVIVIENDA '___|__ 1§ ___|

OBSERVACIONES

DONDE SE LEVANTO LA INFORMACION

3T, ¢Ha sufrido weted o algulen de su famiia sigin delito en st timo aho?

NOMBRE DEL ENCUF 5 TADOR

El folio se deja en blanco J

Fotiof & .1 .|

49.1. (Cada cuando reallza sus compras sn o) mercado publico?
1NDiare 2) 203 veces 2 la semana 3) 1 vez 2 la semana
5} 1 vez st mes. B) Otras QCudl?,

) 1 cada quince dias

Seccion 1 Caracteristicas de la

80. ;Reslizs sus compras an ol mercado sobre rvedas? nsi
50.1. 2Cada cuando realiza sus compras en ol mercado sobre ruedas?
2)203 vces 3 la semana 3) 1 vez a ta semana

1)Diaro
5) 1 vez al mes 6} Otra (Cudf?,

2)No (PASE A LA PREGUNTA 51)
4) 1 cada quince dias.

Seccion 2 Caracteristicas de la

Seccién 3 Servicios publicos

51. (Realiza sus compras en o supermercado?

51.1. ;Cada cuando realiza sus compras en of s
2)2 0 3veces & ia semana
&) Owa ,Cud?

1S 2o [PASEA LA PREGUNTA 52)
?

1Diario 3) 1 vez aka semana
5)1 vez pimes.

4) 1 cada quince dias

52 ;Realzs sus compras on of minisiper o Benda?  1)ST ~ 2)No (PASE A LA PREGUNTA 53)

Seccidn 5. Mercados

$4. ;Cada cuando asiste 2 marcado municipal a realizar compras?
N0iario 2) 203 veces a3 la semana 3) 1vaz alasemana
) ) vez Al mes 8) Otre ¢ Cudd?,

53, 4Caca cuando realiza $ua compras en ol minksGpar o tenda?
1)Diare 2)203 veces a ta semana 7)1 vez ata semana 4) 1 cada quince dias
51 vz a1 mes 8) Ova ;Cudi?.

53, ;Ha asistido al mercado municipal a realizas compras?  1)SI 2)No (PASE A LA PREGUNTA

4) 1 cada quince dias

58 Seccion 7 Necesidades

85z Alguien de esia vivienda, N »ido victima de algin delito, en o LISMO aflo dentro de los mercadas
1Si 2o [PASE A LA PREGUNTA 57)

55.2 4 Cuantas veces? veces

55.1 Si #n 1a respuasta anterior es “S/ ;Cudntos miembros de la vivienda lo han padecido? | ]

PODKCOS © o0 Su sntOmG?

58. ; Que Bpo ds Aelito Je ha ocurrido?
1) Rovo 2) Agresion 3)
$7. Ha presenciado algon dolito dentro de jos mercados? nsi

53, Si #n 13 respuesta anterior o3 “Si” (Hace cuanta? meses

2Mo (PASE A LA SECCION 8)

1) i, siguien que habils esta videnda  2) S, un pariente Que N vive en asta Case 3)No 4) No Respondid  3) No Sabe
SECCION 4. INFRAESTRUCTURA URBANA ‘_
38. Su calle 50 L FIRMA
1) Asfaktaca 2) Con pavimento hidriuico 3) Empedrada 4) Adoguinada
5) Con rraceris apianada {PASE A LA 40)  6)Sdlo ALA 41 INSTRUCTIVO DE LA ENCUESTA
39 LEn qué afo fue setatads 0 ABo | )
40, 2En qué 80 fue 1a Gitma vez que 3¢ rsalizaron trabajos de mantenkmiento en su calie?
1) Ao 2)No se ha hecho
41. .Como cakifica ol e3tado de su calie? E} presente instructivo tiene como finalidad apoyar ei llenado del formato respectivo y
1) Muy bueno YBuena  3jfeguir  4) Mako 5) Muy Malo complementar los conceptos solicitados en &, para de esta manera disponer de
42 0ud hace falts para majorar su calte’ informacién homogénea por parte de fos municipios del Estado.
1) Arvegiar guamicionas /o banquetas 2) Pavimentarts. 3) Adoquinarts -
4 Empedoda 5 Awmbrado 5 Owo Debe Nenarse el encabezado de registro sobre €l momento en que aplica la ancuesta,
4L En su colonia, barrio o unidad (Localidad) hay stumbrado pdbico? dejando ta parte del fofio en blanco.
1)Entodo 2)Lamayods 3)Lamisd  4)Unespocas cales  8) Ho hay ! {PASE ALA 4n
Un ejemplo del llenado del encabezado es:
A4, (En wu cale funciona of alumbrado piblico?
1S 2) 8L funciona parciaimants  3) No (PASE A LA PREGUNTA 47) Datos de registro sobre el
45 ;Desde cudndo hay stumbrado? . momento de I3 aplicacién de la
Vi _)Ado  2) Antes del #0 2005 encuesta.
48 ;Como califica o sumbrado pbblico? .
Pésimo Exceteots li
12 3 4 5 8 1 8 9 A
4T. En general, (como califica sl aspecto O ta magen de su:
Colonia, Bastio o Localidad? Dody Mals 2)Male  3)Regutar 4)Busna $) My buens
Contro o zécalo de su cludad o Municipio? 1) Muy Mels  2)Mala  3) Regular 4)Buens 5) Muy busna F LOLaLoAA LI 0L
48, Cuando Rueve, ¢34 Inunda zu: dd mmasa
LA MAYORIA LA WITAD BE
SIEMPRE A aroR: Ao | pocasveces | wuwear ]
[ cotonia. Bario o Locaidaa? : ]
Municpia? Yy : 3
i - J La presente encuesta se encuentra dividida en nueve secciones. fas cuales estan
S centradas a manera de encabezados y sombreadas en color gris. Estas son:
SECCION 5. MERCADOS N
. - Seccién 0 Ubicacion de la vivienda
49, ;Realiza sus compras en of marcado publico?  1ISI 2)No (PASE A LA PREGUNTA 50)

famila

vivienda

Seccion 4. Infraestructura urbana

Seccion 8. Apoyos gubarmamentales

El tituto de las secciones se
encuantra centrado y

sombreada =n colm 2ris.

i
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Un ejemplo de ello es:

{ SECGION 1. UBICACION DE LA VIVIENDA

k Nombre 06l WumiCIPI0, I S |

2 Localidad, - R W S )

Seccién 1 debe contener datos y claves de la vivienda, por ejemplo:
Se anotardn los datos

del municipio v la
focatidad.

SECCION 7, UBICACION OE LA VIVIENDA

1. Nombnwnn;\mpso MACUSPANA il

[ Z Uocaidad_ ABASOLO [ ]

Seccion 2 estd compuesta por las caracleristicas de la familia encuestada. En caso que
fa persona que responda la encuesta sea el “Jefe(a) de familia® se tachard el "S7,
pasando a la pregunta numero tres.

Nota' algunas preguntas conbenen *Pases” a otras, para continuar en el nimero de
pregunta que sigue en casa de elegir esa primera respuesta

En esta seccidn se snotardn
los datos de La Famaia © respuests sadccionada
li & enceirars en un circulo.

7 =

[ — _ T
— SECTION 2 CARACTERISTICAS DE LA Frommt™—" ]
1. (Usted es #f jefe 0 jefa de familia? 1) S (PASE A LA PREGUNTA 3) 2) No

"Z 1 Gus 25 Usted dal jefa de familia?

1) Esposo o wapos 4) Abueto {a) 7) Hermano (a)
2) Padre ) Mijo (a) 8) Suegro (a)
.
3 Madre ) Nisto {a) 9} 0o, (Cubl?
3. (Eljete o familia tiong un emplso actualovente?  BSI 2)No

4.4 Cudntas personas habitan en la vivienda? Yotal | _j Hombres | Muersst___ |

5. {Cudntas Personas aportan ingresos para los gastos de ka famitia? personas

| 6. ¢Cudnto gasta Ja Tamilia en alimentacién 3l mes? E ) 1_1_jpesos

En cada recuadro snotar of
imero de Integrantes por
3ex0 'y #dad. por sjemple &
wxisten 2 menores de §
whos, una mujery 2

8. AHORA LE VOY A PREGUNTAR LAS EDADES DE TODAS LAS PERSONAS QUE VIVEN AQUI varone, s escribe:

7. 4Cudl o3 ol ingreso total famiiar aproximadoatmes? % Lt ) | | ipesos

[ ho. EDADES ]
HOMBRES | MUJERES | TOTAL

1 0.5 2008 B ! ’,—-"’ f
T’ z iz amos
T3 1379 afos.
- 7535 3ho% —
78 [T 3660 anes
[ s 60 0 mas aros -

i i o

Seccion 3. En esta seccion se anotardn las caracteristicas de ia vivienda. tanto de su
estructura ial como bién de las i de mej 3 . Con base a las
respuestas de la persona que responde esta encuesta; se deberdn marcar en un circiiio
las respuestas seleccionadas. En caso de seleccionar la opcidn. Otro(a), s necesario
escribir sobre la linea el dato proporcionado.

[SECTION # CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
| A

1. Cuantos snos tienen habitando #sts vivienda? | 11 0 | sfos

2750 vivierda v ¥} Propia

|

[

|

X 2) Remtada £ caso de Selecionsr a OpciSn: v o). 38 [
; 1) Prestada /{—

|

=
Pyl
(Dows: MEQTECAA

Ejemplo de la pregunta: nimero 11 comespondiente a la seccidn 3, sefalado debajo,
indica que 1a calificacion dada debe seleccionarse con un circulo, dependiendo del
numero que el encuestado elija.

1. (Como catifica @ serviclo de agua Gue recibe de fa red piblica?

Péaimor Excolonts

1.2 3 4 5 8 7(8) 2 1w

T
|

=t .
Enclerre con w clreuko 1» caRficacitn dada 3 b pregunta J

comrespondiente, donde 1 &5 iguat 3 psimo ¥ 10 7y
xcalente.

ilan datos referentes a los Servicios

4. En este ap; dela se

pibli Wel“'“.

En la pregunta nimero 3 de esta seccion, sefialada debajo, indica que la calificacion
dada, debe seleccionarse con un cliculo, dependiendo del numero que el encuestado
elila. .

3. ¢Cémo calificaria ia lnplaza de las calles s

7.1 Su calie? X
17.3 $u colonia? {tocalidad) S
V7.2 Mankipio? X

Las respuestas >¢dMadas en ol cuacio, i -
serdn sehsatas comums X i

Secclon &. Esta se refiere a la Infr ctura Urbana, luando el estado de calles y
alumbrado publico de las mismas.

En la pregunta 10 se deberd escribir una X’ para la calificacion que ei istad
considere.
Las respuestas sehaladds en o Cusdro,
serdn sefiatadas con unz %
10, 7En genersl, como caifica ol 33pecto o la Imagen de su: !
Pésimo Z Excolarte
O S R R R A R B O )
X
Colonia, Bersic o locaidad?
Cantro o 23calo de su Chudad © x
| Wuniciio?

En la pregunta 11 i encuestado debe elegir de acuerdo a fa frecuencia de ocurrencia la
mas , ef debera escribir una X" para la calificacion que et

entrevistado considere. Ejemplo: = " oy -
sarin sekaladas con wiy X

11, Cuando Musve, 38 inunda su: ‘l

v

, Ls mayoria 13 mitad
‘ Stempre de veces hsvnc-:. :’: Humce
C )
ofonia, Bamo .
, [ Wmer
|
Seccion 8. Esta hace ref ia ala situacion en s que s8 encueniran los Mercados.
Seccion 7. El ejemplo de la preg namero 1 de esta seccion, iustrada debajo, indica

que se deberd colocar una “X” ep |as respuestas seleccionadss.
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1 LDe 103 siguientes programan cudl recibe su familia y como califica ese 2poyo?
LRECIBET T ealFicACiOn |

PROGRAMA. . st NO {0-10)
Oporunidades x a
Bacas escolarns x 9
Procampo - X
Desayunos escotares. T x
Adulos mayores X
Desporsa X B
Apoyo slmentano X E)
ApOyos sCONATICOS para B CURIVG &N CaMpos de siembra x
ModScamentos gratutos x
Capachacion laborat X
Guardecias X
Empieo tarnporal x

| A%in oire 3poyo o programa, LCubl M

Seccidn 8. Necesidades, aqui se debe anotar 1a valoracion del encuestado sobre qué es
lo que considera necesitar en primer y segundo témino y-es-segan. Ei ejemplo de la
pregunta nOmero 1 de esta sectién, ilustrado debajo, indica que se anotara un nomero
dentro del recuadro dependiendo de ia importancia del requerimiento de! servicio, donde 1
es el principal y 2 es el secundario.

PRINCIPAL Y UN 2 AL SECUNOARIO
[Z3 3 agua potabie [ Jarorenaje

{3 nPavimentacion do canes [ 21 Parque

[0 o avenicas 7 ercarmsteras Mmoo

1. 51 coquiriera Una Obra pubiica, ZCuAlas CTee que SArian las m3s necesarias? SENALE ANOTANDO EN EL RECUADRO UN T AL !
|
L

La ultima parte por llenar, il da debajo, sers letada por el encuestador con base
al caldlogo de claves proporci por el inador, dando sus observaciones y .
cerrando 1a encuesta al anotar su nombre y su firma.,

Clawes sobee o5 . «l catdlogo de daves. 2 poi el

z /d

T e .
: v Nimeto de Manzana - A S NS N W -
AGEB Lt L4 3L L ‘

NUmero de vivienda enfla maizana | i

CALLE NUMERO DE LA VIVIENDA |__1___|___i_ |
DONDE SE LEVANTO LA INFORMACION

Al Reakint [s encuresta en ¢ domiclio programade, o
ea0ustadon anotard observationss, su ombre ¥ su frma,
#2bando com ¢i0 13 entrevists.

FIRMA

NOMBRE DEL ENCUESTADOR
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<> Tribunal Superior de Justicia del Estado de Tabasco, Centro de Informacion y
Documentacion Juridica. Ley de Hacienda del Estado de Tabasco. publicado en el
Periddico Oficial sup. B: 6552 del 22 de junio de 2005. En red:
httpu/isaf tabasco.gob. mx/marco_legallleyesfteyes_estatalesleyim_hacienda_01.pdf

TRANSITORIOS

UNICO.- El presente Manuat entrasd en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Pari6dico Oficial del Gobiemo del Estado.

ACUERDO 52.03/14/11/12.- En votacién nominal y por unanimidad de votos (once-votos a
favor, cero en contra y cero abstencién) de los Regidores del Cabildo del Honorable
Ayuntamiento Constitucional de Teapa, Tabasco, en su Sesién Ordinaria celebrada el dia
(14) catorce del mes de noviembre del alo (2012) dos mil doce; aprueban el “Manual para
la Operacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio del Municipio de Teapa,
Tabasco”. Enviese para su publicacién al Periddico Oficial del Gobiemno del Estado de
Tabasco, para los efectds legales y administrativos a que haya lugar.

EXPEDIDO EN EL SALON DE CABILDO “MIGUEL ANGEL PEREZ VERA” DEL
PALACIO MUNICIPAL DE TEAPA, TABASCO A LOS CATORCE DIAS DEL MES DE
NOVIEMBRE DEL ARO DOS MIL DOCE. DAN FE EL PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE TEAPA, TABASCO, EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO Y
LOS REGIDORES INTEGRANTES DEL HONORABLE CABILDO.
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Profra. Margarita
Sindico de Haciel

Lic. Maria Do rero Ramirez
Terc ora

Profra. Ada [ inguez
Cuartd Regidora

rez Alvarez

C.José A
Séptimo Regidor

Matgela Be lrda ¢

Novena Regidora

a/\ - . -
Técnica Guadalupe Cruz Pérez Ing.B atricia Bautista Wade
Décima Regidora idora Plurinominal

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 FRACCION MI; 47;
51; 52; 53 FRACCIONES | Y X; 54; 65 FRACCION Ji; DE LA LEY ORGANICA DE LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO Y 46 DEL REGLAMENTO DEL H. CABILDO
DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TEAPA, TABASCO; DADO EN LA CIUDAD
DE TEAPA, TABASCO, RESIDENCIA OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE TEAPA, TABASCO; PROMULGO EL
PRESENTE REGLAMENTO A LOS CATORCE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL
ANO DOS ML DOCE.
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Trabajar para transformar

El Periédico Oficial circulalos miércoles y sabados.

Impreso en la Direccidn de Talleres Graficos de la Secretaria de Administracion
y Finanzas, bajo la Coordinacion de la Direccion General de Asuntos Juridicos
de la Secretaria de Gobierno.

Las leyes, decretos y demas disposiciones superiores son obligatorias por el
hecho de ser publicadas en este periddico.

Paravcu'anUier aclaracion acerca de los documentos publicados en el mismo,
favor de dirigirse a la Av. Cobre s/n. Ciudad Industrial o al teléfono 3-10-33-00
Ext. 7561 de Villahermosa, Tabasco.



