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L INTRODUCION

El presente Manual General de Organizacién de la Comisién- Estatal 'de Conciliacién y
Arbitraje Médico de Tabasco (CECAMET), plantea la organizacién y funciones de la
Dependenciay sirve como medio para orientar ¢ informar a su personal, al sector oficial
y al publico en general sobre la configuracién actual de esta Institucién desde el punto
de vista et ] y organizacional ' -

Este manual contiene informacién bésica de ls CECAMET; mucstra una revisién
detallada de su organizacién a través de la descripcién de los objetivos, funci

actividades que reali

con la finalidad de que se efectien las adecuaciones
correspondientes. .

IIl. ANTECEDENTES HISTORICOS

Con la finalidad de mejorar ]a calidad de los servicios médi asf como atender las
legitimas demandas de los usuarios para que los servicios de salud operen con mayor
eficiencia y, desde luego para resolver los conflictos entre pacientes y sus familiares con
el personal médico, fue creada la Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED) por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de 1a Federacion
€l 3 de junio de 1996, Organo Desconcentrado de la Secretaria. de Salud, con plena
autonomfa técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos.

A partir de 1977, se comienzan a crear estas comisiones de arbitraje médico como
instancias piblicas de los gobiernos de cada entidad federativa, cuyo objetivo es
contribuir a resolver los conflictos suscitados entxe los usuarios y los pn:stadom ‘de
servicios médicos en cada uno de ellas.

Tabasco es el primer Estado donde nace este tipo de instancias, después de la
CONAMED, dado que mediante acuerdo de fecha 25 de febrero de 1997, el entonces
Gobemndor cre6 la Comisién Estatal de Arbitraje Médico, como Organismo

do de 1a S ria de Salud estatal, siendo publicado en ¢l Peribdico
Oﬁmal del Estado, de fecha 26 de febrero de 1977 (No. 5684, suplemento B).

Sin embargo, no obstante que en el Acuerd ionado se dot de autonomia técnica
adxchoorgmmo,pmennnropnmomylmdos dada su naturaleza juridica, esa
ltaba limi porque dependia de Ia Secretaria de Sahud del Gobiemo

del Estado de Tabasco, lo que le restaba independencia respecto de la mtoridad
sammmmmmonadnpmcmnphrsncomdxdo puesto que al ser un érgano

se raba en una rel prﬁqmcadesubotdmwbnymciadé
persopalidad juridica. -~
Por lo anterior, y dado que los organi desce lizados, p P lidad
jnndxcaptopm,porloqm’wntmxhtude‘ hos y obli tienen ademé
patrimonio propio, aut \ e dencia técnica; todo 1o cual le penmte.

ejercer sus facultades con mayor nmpa.rcnhdadycatczn juridica, 1a Comisién Estatal
de Arbitraje Médico, se transformé en un Organismo Descentralizado que se denomind
Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, mediante el Decreto 064, ¢l cual

b6 la Ley respectiva de dicha i ia y fue publicado en ¢} Supl B del

Peribdico Oficial nimero 6213 de fecha 23 de marzo ) de 2002,

El Estatuto Interno de 1a Comisién Estatal de Conciliscién y Arbitraje Médico de
Tab: (CECAMET), fue publicado ¢l 25 de enero de 2003 en el Suplemento B

autoridad y responsabilidad de los dife p de trabajo.que conforman su
estructura. .
Asimismo, p de delimitar las resp Lﬂi&adn y ¢l Ambito de competencia de las

dxsnntasumdaduquemlegmnhesmmum,ynsuvczscmrdenpoyopmh
pacitacién del p ] de nuevo ingr
Elp d it ituye la orge ién de 1a CECAMET, aprobada por las
msmncmoﬁmales,udzobsavmmagmnal y bisico para comprender lo que es la
organizacién general de esta Comisién, asi como de cada una de las Unidades que la
conforman.

1. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar la informacién ia a las Unidades que i 1a Comisi6n, con ¢l

fin de dar & conocer la forma de organizacién, los objetivos, facultades y niveles de

responsabilidad de cada una de ellas, para el cumplimiento de sus funciones y
bilidad

El principal objetivo de este manual es presentar en forma integral 1a estructura orgénica
de ja Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico, determinando cada una de
hsﬁmmomdeluUmdldsAdmmmumcmelﬁndepmmvmbnde
conjunto del organismo, evitando duplicidad, det: demis de ser un
mstrummto de formacién e integracién del personal de nuevo ingreso, facilitando su

ién- ¢ induccién a las disti éreas, asi como promover la adecuada
selecciéndepersonal.

Establece los objetivos, marco juridico, anibm:ione#. misién, visibn, antecedentes
histéricos, organigrama, y la descripcitn y perfil de puesto de cada una de las Unidades
Administrativas, que integran la estroctura de la CECAMET.

El conmemdo del presente manual esth sujeto a actualizaciones peribdicas como

de ¢ i y ad o cuando exista un cambio orgénicu al
interior de este organismo, por lo que cada una de la Unidades Administrativas que
integran esta dependencia debers informar opor te todo cambio en las

nimero 6301 del Peribdico Oficial del Gobierno del Estado, y en ¢l mismo se
blecen los 1i ientos con que ha de conducir sus funciones.

IV. MARCO JURIDICO

La Comisién Estatal d¢ Conciliacién y Arbitraje Médico de Tabasco (CECAMET), se
encuentra sustentada en el siguiente marco juridico normativo:
DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES:

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus reformas.
» Constitucién Politica del Estado Libre y Sob de Tab ¢ sus reformas.

LEYES FEDERALES:

e Ley Federal del Trabajo.
¢ Ley de Amparo.

o Ley General de Salud.

o Lecy Reglamentaria del Articulo 5° constitucional en mam:na de pmfmones

LEYES ESTATALES:

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.

Ley Estatal de Salud.

Ley de 1s Comisi6n Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de Tabasco.

REGLAMENTOS:

» Estatuto Interno de Ja Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del
Estado de Tabasco.
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o Reglamento de Atenci6n de Quejas, Conciliacién y Arbitraje Médico de la
ComisiénEstihldeConciﬁaciényubitnjeMé_dicodeTabasco.

. ReglammmdehIzyEstamlchaludeMhdePrstgddndeS«viciosdc'
Servicios de Atencién Medica. o

s Reglamento de la LcydeTmspmciayAccesoahInfomciénPﬁbligadcl
Estado de Tabasco, -

V. ATRIBUCIONES
Ley Orghnica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco.
ARTICULO 40.- Sonznﬁdmwmlq‘imquahmmemém

adoptcn,hsEnﬁdtdumduﬁo&Lcy,waeuﬂooprumdquuécmcon
personalidad juridica y patrimonio propios. Para la atencién de los asp prioritarios

ddEmdoyeldmpachodclosmmdelmden.dmmuumvoyfomndopamdeh .

Administracién Piblica; e} Gobernador se anxiliard de:

L. Organismos Desceutratizados;
M. Emp de Participacién Estatal Mayoritaria; y.
1. Fideicomisos.

Estos serdn considerados Entidades Paraestatales del Poder Ejecutivo, con: Jos objetivos
que expresamente les seilalen las disposici legales que los éireen y con las
mpombmdadnquehmgnmd:chosordmmmmsohmvxdadqmngulcm
ﬁmonmmto

ARHCULOll.—Smwmmdm:hndoshsWuudupuhLeyo
Decreto de 1a Legislatura del Estado o por scuerdo expreso del titular del Ejecutivo y
contarfn con personalidad juridica y patrimonio propio. Serin coordinadas por la
dependencia del Ejecutivo que expresamente sefiale e} Gobernador y tendrén los
objetivos y facultades que espedﬁumeme le marcan las disposiciones )urldwcs
aplicables.

ARTICULO 42.- A efecto de coordinar, pomm.apoynya:pavisnhopmcién de
las Entidades Paraeststales de la Administracidn Piblica, el titular de} Ejecutivo las
agrupard por s, iderand: elob;ebyruponnbihdldﬁdeh:mmnnyen
congruencia con las competencias que esta Ley atribuye a las Secretarias.

ARTICULO 43.- Los deGobiamdehsﬁnﬁdndsdchAdininimncih
Publica estarfn a cargo dela administracién de los organismos descentralizados, de las

empresas de participacién estatal mayantanl. asf como en su caso, los comités técnicos.

de los fideicomisos y deberdn estar integrad myonunnmentepormdumdch
misma, sin que en ningin caso existan regimenes especiales de voto que afecten la
pacidad de decisién de dichos seivid

ARTICULO 50.- Las Entidades Parsestatales invariablemente contarén con el érgano
colegiado de gobiemo y el titular de Ja administracién, que determinen la Ley y demis
disposiciones juridicas splicabl

P

ARTICULO 51.- Las Entidades P, \ rén de fa de gestién para el

cabal cumplimiento de los objetivos y metas sefialados en sus progr

La Ley que crea a la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico, publicada en

el suplemento B 6213 del Periddico Oficiatl del Estado, mediante decreto 064 de fe na
23 de marzo de 2002, establece en su articulo 7 las siguientes facultades:

» Proporcionar asesoria e informacién a los usuarios y prestadores de servicios
médicos, sobre sus derechos y obligaciones;

« .Recibir, investigar y atender las quejas que presentan los usuarios de servicios
médicos, cuando se refieran a probables iregularidad en la prestacién o
negativa de los servicios a que se refiere este decreto;

* Recibir o en su caso requerir toda la informacién y pruebas que aporten todos
losprestadoresdesewmsmédwosylosusuanosconrelaaénalasqueja
planteadas, asf como i ts las posibles
irregularidades enlaprastaabnonegaaén de los servicios médicos, y en
general, practicar todas las diligencias que Je correspondan;

» Fungir como mediador y conciliador, a efeclos de buscar la solucidn
autocompositiva de las diferencia sometidas a su conocimiento; . .

. lntetvenwpamcormaaralaspanesconcelendad en condiencia y buena fe, en
los conflicios derivados de la prestacidn de servicios médicos por algunas de
las que id: um i

a) Porpmbablosadosuornmdenvadosdelapmstaaénde
sefvicios y p o de sefvicios en el irea de
salud;

b) Porprobablescasosdenegw impericias o imprudencias
con consacuencia sobre 1a salud del usuario;

c) En aquellas relacionadas con la fase retributi dela... tacio
del sesvicio; y

d) Por las que sean determinadas por el consejo.

« Fungir como drbitro y pronunciar los laudos que comrespondan cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje, en los casos que no intervenga o
conozca la autoridad judicial;

- Emammﬂmendhnbﬁodesueompelendayacuerdosdelas
quejas sobre acciones u omisiones que se tan a su imiento; y de

oficio de aqueilas que dada'su g dad idere p realizar para el

cumplimiento del objeto de la CECAMET; .
* Hacer del conacimiento del 6rgano de t tente, la negath

expresa o tdcita de un servidor puablico de poraonarlamfonnwénquesels

hubiera soficitado; -, -

« Hacer del conocimiento de las autoridades| competentes y de los Colegios,
Academias, Asociaciopes de Prestadores de Servicios de Salud y Consejos
Médicos, asf como los comités de ética u otros similares, a negativa expresa o
tacita de los prestadores de servicio, de proporcionar la informacién que le
hubiere solicitado; . .

(Reformada P.O. 6915 Suplemento C, 13-dic{2008)

s Elaborar y emitir a peticion de las autoridades encnrgadas de la procuracién e
imparticion de justicia, laborales y admmns:nanva los dictdmenes médicos
periciales y peritajes institucionales que le sean solicitados; para este efecto se
requerird a los Colegios Médicos, Asociaciones Médicas, Consejos Médicos,
Academias y Prestadores de Salud e instituciones publicas, proporcionen el
nombre de dos profesionistas para la conformacién del padrén listado de
peritos, quienes deberdn ser capacitados por|la CECAMET;

« Convenir con instituciones, organismos y organizaciones publicas y privadas,
las acciones de coordinacién y concertacién que le permitan cumplir con sus
funciones; : . -

» Orientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver los
conflictos derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de
titulo o cédula; .

« Dar seguimiento al resultado de los laudos dictados en arbitraje:

(Reformada P.0O. 6915 Suplemento C, 13-dic12008)
« ElLaudo arbitral y los convenios conciliatorios que pongan fin al proced:msento
seran consideracos como h’tulos e}ecutwos en ma\ena civil;

* Asistir a los establecimientos médlcos con el objeto de gestionar la atencién-
médica inmediata de los usuarios, y en su caso, recabar ‘informacién
relacionada con- I3s presuntas irregularidades que sean sometidas - a su

« Hacer del conocimiento de fa autoridad comg
delito, cuando asf {o determine el Consejo; y |

ente la probable com;snén de un

e Uas demés que determinen otras disposidon*s aplicables.

VI. MISION Y VISION

Misidén

Contribuir a resolver los conflictos que se susciten entre los usuarios y pmnadoxes de
servicios médicos, apoyando con ello a mej 1a calidad de los mi Todo esto,
con apego al marco juridico general y a la normatividad propia.

Visién

confiable, que por-su efectiva
satisfacer las necesidades y

Ser un 6rgano de conciliacién y arbitraje m
representatividad y alto nivel competitivo,
expectativas de quienes se relacionen con la Insti

VIL ESTRUCTURA ORGANICA
| |

1.0. Comisién Estatal de Conciliaciénly Arbitraje Medico
1.0.1. Unidad Administrativa
1.0.2. Unidad de Acceso a la Informacién

1.1. Subcomisién Médi;a
1.1.1. Unidad de Orienf
1.1.2. Unidad de Conc;
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1.1.3. Unidad de Promocién y Difusién. *  Suscribir ¢} nombramiento de los titulares de las Unidades Administrativas de la
1.1.4. Unidad de Ensefianza, Investigacién y Calidad CECAMET y demés personal profesional y de apoyo técnico ¥ administrativo,
. - adcomooxdenarhexped:cténdelosncmhnmxmosymoivﬁsobreh

- remocién de los mismos;

1.2. Subcomisién Juridica :
1.2.1. Unidad de Arbitraje, ¢ Acondar con los Subcomisionados los de sus respectivas comp

1.2.2. Unidad de Asuntos Jurfdicos y Asesorfa Legal.

e Supervisar el cjercicio de las atribuci de los Titul de la Unidad
Administrativa bajo su dependencia directa;

. Dﬁignarllosrepmmunmf;dehCECAMET,nominsumim,nlescomo
Consejos, Organos de Gobierno, Instituciones y, en geperal, en aquellas
entidldlu pliblicas y privadas que inviten a 1a CECAMET a participar;

* Disponer y autorizar la emisién de acuerdos, laudos, dictimenes, opiniones y
recomendaci en i de]aCECAMBT'

4

vn# ORGANIGRAMA

* Someterala ideracién de] Consej elmtepmyectodclpmupustoanualdc
la CECAMET y verificar su Yy oportuna ejecucion;

¥ o Hacer piblicas las opiniones de la CECAMET, en los casos que estime
conveniente y que hayan sido previamente del conocimiento del Consejo;

. Eshbleeetlasesunagnsypmoed:mmnodedtﬁménquepamnmalos
usuarios y prestadores de los servicios médicos y a Ia sociedad en su conj
sus derechos y deb mmm.depxeslaméndesemmodeatenc)én
médica y para la mejoria de 1a calidad en el ejercicio de la medicina;”

® Ordenar los trimites ¢ investigaciones pertinentes a efecto de cumplir
cabalmente con el objeto de la CECAMET;

. TumnrlosasumtoisomeﬁdosnlaCECAm,e' ir a los Subcomisionados
el despacho de los que pondan a su competenci :

e Ejercer la representacién juridica de la CECAMET, y delegar facultades en
servidom piiblicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo;

. Sohcnar cuando el caso lo amerite, al Presldentc del Consejo que convoque a
sesiones ordinarias y extraordinarias;

e Sometera la considcracién del Consejo, las politicas conforme a Las cuales la
CECAMET emitir4 los dict4 édicos de caricter Institucional, en apoyo a
las autoridades de la pmcumcnén de justicia; Pam«:xpar en las reuniones det
Consejo, con voz pero sin voto, y

o b M L B o Lo =S ¢ Las demsés que con tal caricter le correspondan como Titular de Ia CECAMET,
en los términos de las disposiciones normativas aplicables.

IX. OBJETI O,Yl ¢“CIONES 1.0.1. UNIDADADMINIS']'RA"I'IVA

1.0. COMISIONADO Objetivo: »

g . . . Llevar a cabo el ejercicio, control stal y contable del presupuesto de la
Ob 3 | . ) P p

etive:. | ’ CECAMET.
Representar a la CECAMET, asf como también dar trémite y resolucién a todos los A

b : Funciones:
que sean p dela .

Funciones: e Auxiliar a sus superiores en el ejercicio de sus atribuciones dentro de la esfera

. de su competencia;

o Determinar, dirigir y controlar el funcionamiento de }a CECAMET, conforme a
los lineamientos acordados en el Consejo, de conformidad con la normativa que
a efecto sea aplicable, y en congr ia con los objetivos, estrategias y

prioridades que esthblezca, en la materia objeto de la CECAMET, ¢l Plan Estatal ~ labores encomendadas a la unidad a su cargo;
de Desarrollo y lo  programas sectoriales que con la misma se vinculen;

o Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el deeﬂo de las

o Acordar con su superior jerdrquico la resolucién de los asuntos cuya tremitacién

e Someter al Conse_;o los asuntos de su competcnma, asi como cjecutar .los .
se encuentre dentro de su esfera de competencia;

Acuerdos que éste adopte;

* ?gg‘m w‘j ::‘ap°b”£b‘3; Sgs‘;:ﬁr l}:;’m"’“ y f“""m“"’;“;::w dela . gnitir el proyecto de los dictimenes, opiniones ¢ informes que le sean
en ¢l presente or iento, conforme a las autorizaciones respectivas; .
o Informar anualmente al Titular del Ejecutivo y al Congreso Estatal, sobre las .
actividades de la CECAMET, procurando su amplia difusién entre Ia sociedad; * Proponer a su superior jerdrquico ¢l ingreso, promocion, licencia y remocién del

solicitados por su superior jerérquico;

Coordinar, conjuntamente con ¢l responsable del érgano oficial, Ja difusién de

actividades de la C

ECAMET;

o Somecter a la aprobacién del Consejo el estatuto interno, asi como también
aquellos manuales fde organizacién y pmccdxmxen!os Yy ouros instrumentos

mejor funcionarniento;

Decesarios para su|

personal bajo su adscripcién;

Elaborar los informes necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas a la CECAMET, de conformidad con los lineamientos de las
dependencias competentes;
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Participar en la formulacién de lqs proyectos de progrémas y presupuestos
relativos a su cargo, de conformidad con los lincamientos dictados por las
dependencias globalizadoras;

Suscribir y notificar los acuerdos de trimite, las resoluciones o los acuerdos de
las autoridades sn.?ctiom y aquellos emitidos con fundamento en sus
atribuciones;

Autorizar en forma expresa, conforme a las necesidades del servicio y de
acuerdo con su superior jerdrquico, a los servidores piblicos subalternos para
que, previo registro de dicha autorizacién en la Unidad de Asuntos Jurfdicos y
Asesoria Legal, firmen la documentacién relacionada con los asuntos que
competen a launidad a su c.jarg'o;

Coordinar sus actmdades con las demis unidades para el mejor funcmnamxento
de Ja CECAMET;

Elaborar y realizar el pago a proveedores y prestadores de blenes y servicios; asi
como ¢l pago de vuincos pasajes y gastos diversos al pmonal de la
CECAMET;

Conducir la administracién de los recursos humanos asignados a 1a CECAMET,

Realizar el pago de némina y prestaciones del personal al servicio de-la
CECAMET; Presidir la Secretaria del Comité de Adquisicién y Obras Piblicas.

Llevar a cabo la conservacién y mantenimiento de bienes muebles e inmuebles
de conformidad con la normatividad vigente;

Proponer al Subcorbisionado las politicas, normas, sistemas y procedimientos
para la programacién, presupuestacién y administracién integral de los recursos
humanos, materiales y financieros de que disponga la CECAMET, a efecto de
que el Consejo acuerde lo conducente;

Llevar a cabo la adm_inisu'acién de los recursos financieros y materiales
asignados a la CECAMET, de conformidad con las normas legales vigentes;

Expedir las constancias de nembramiento de los mandos medios y demds
personal profesional; -

Autorizar Jas reubicaciones y efectuar el pago de cualquier remuneracion del
personal al servicio de la CECAMET;

Establecer, coordinar y vigilar la operacién del programa intemo de proteccién
civil, para el personal, instalaciones, bienes e informacién de la CECAMET;

Formular y coordinar el programa de capacitacién orientado a Ila
profesionalizacion del personal adscrito a la CECAMET; en coordinaci6n con la
Unidad de Ensefianza; Coordinar la formulacién y ejecucién de los
programas anuales de obra publica, adquisiciones y de conservacién y
mantenimiento de “bienes muebles & inmueblés, de conformidad con la
legislacién vigente;

» Llevar a cabo el reclutamiento, seleccitn y contrataciép de personal de acuerdo
a las politicas establecidas y en apego a la normatividad vigente en la materia;

» Lstablecer el sistema de administracién de documentos y archivos de la
CECAMET, derivada de éste, a las Unidades Administrativas que la requieran;

+ las demds, que seialen las disposiciones legales o reglamentarias, que
establezcan el Comisionado o el Subcomisionado de su adscripeién.

-1.1.2. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION

Objetivo:

Atender y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién, que formulan las personas
acerca de la informacién piblica en posesitn de esta Comlsxén. ’

Funciones:

 Recabar, tmnsparentar y actualizar la informacién pubhca de oficio a que se
refiere esta Ley;

» Asesorar y orientar a quienes lo requi an, en 1a elaboracion de las solicitudes de
informacién, asi como en los tramites para hacer efectivo el ejercicio de su
derecho de acceso a la misma;

e Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién pubhca, asf como
darles seguimiento hasta la entrega de dichd informacién en la forma que la
baya pedido el interesado conforme a esta ley; Coordinar, organizar,

administrar, custodiﬁr‘y sistematizar los archivos que contengan la
informacién pﬁblici a su i:arﬁo, resp do en todo mc to los li
que al efecto dicte el Instituto; '

e Llevar ¢l registro y actualizar r Imente las solicitudes de acceso a fa
informacién, asf como sus trémites, costos de reproduccién y/o envio, asi como
sus resultados; )

¢ Efectuar las notificaciones cortespondientes a Jos solicitantes en los términos del
reglamento de esta Ley;

» Proponer los procedimientos m!cmos que conftribuyan a la mayor. eﬁclencm eh
la atenci6n de las solicitudes de acceso a la informacién;

e Elaborar un catal de informacién o de exped;entes clasificados,
actualizdndolos, ] por lo menos, cada seis meses;

e Verificar, en cada caso, que la informacién solicitada no esté clasificada como
reservada o confidencial;

e Recibir las solicitudes de aclaracién, la accién de Proteccién de Datos
Personales, ddndoles

o el seguimiento que coneéponde; y

¢ Las demés funciones necesarias para facilitar el ejercicio del derecho de acceso
a la informaci6n.

1.1. SUBCOMISION MEDICA
Objetivo:
Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion, gesu'én y asesorfa a los

usuarios de los servicios médicos, asf como las demés, que las disposiciones legales
confieran a la CECAMET, y que le encomiende el Consejo y el Comisionado.

Funcxones

®  Cubrir las funciones del Comisionado durante $us ausencias tcmpomlu

Tom Amuhar al Comisionado en el ejercicio de sus atrib
su competencia;

dentro del 4mbito de

* Desempefiar los encargos un¢ el Comisionado le del y representar a la

{4

CECAMET, en los actos que éste detcrminepom- acuerdo expreso;

. Planear Pprogramar, orgatizar, dirigir y evaluar las actividades de las Umdades
Administrativas de su adscripcién;

= Acordar con el Comisionado los asuntos de las Unidades Administrativas de su
adscripcién;
" * Proporcionar la informacién, datos y cooperacién técnica que soliciten otras
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Estatal;

* Representar a la CECAMET, en las actividades, consejos, érganos de gobxcmo °
cuerpos colegiados de cualquier naturaleza en los que participe;

*  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de las facultades que le otorgue-el
Estatuto Interno de la CECAMET y que le hayan sido delegadas, auntorizadas, o
que le correspondar por suplencia;

»  Coordinar con los itulares de la unidad de su adscripei6n; asi como del Titular
de la Subcomusion Juridica para el mejor despacho de los asuntos competencia.;

* Adscribir al personal de las Unidades Admuﬁstranvas bajo su responsabilidad y

decidir su ubicacién dentro de éstas;
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»  Proponer al Comisionado la delegacién y autorizacién del ejercicio de facultades
" en asuntos de su competencia, en favor de servidores pablicos subalternos;

* Acordar con los titulares de las Unidades Administrativas bajo su adscripcion las
actividades que se desarrollarén;

* Formular los anteproyectos de programas y de presupuestos que le correspondan
y verificar la comrecta y oportuna ejecucion por parte de la Unidad
.Administrativa de su adscripcion;

. » Coordinar, supervisar y evahuar las actividades de orientacién, gestién y asesoria
a los usuarios de los servicios médicos; )

* Coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las investigaciones y estudios
para la resolucién de las inconformidades; )

»- Formular las propuestas de politicas generales para operar los servicios de
orientacién, gestidn, asesorfa y otros proyectos de procedimientos a aplicar en
matefia asignados a la Suboomisién; . .

= Realizar las investigaciones y estudios que requiere el analisis de la queja, a

. efecto de someter a consideracién del cuerpo colegiado conformado por el

Comisionado. y Subcomisionados Jurfidico y Médico, cuando el caso asf lo
requiera, el proyecto de la resolucién orientada que corresponda;

-»  Qrientar a los usuarios sobre las instancias competentes para resolver conflictos
derivados de servicios médicos prestados por quienes carecen de Titulo o Cédula
Profesional; .

s Elaborar los proyectos de procedimientos que deberin aplicarse en materia
dé orientacién, recepcién, valoracién de quejas, conciliacién, y someterlos a
consideracién d=l Comisionado, para que posteriormente sea considerado en el
Consejo de 1a CECAMET; i

=" Instar a las partes involucradas en la queja a llegar a la conciliacién;

* Proponer a las partes el arbitraje de la CECAMET como medida para dirimir el
conflicto, materia de la queja;

« Establecer y coadyuvar en la informacién de los dictdmenes y opiniones técnicas
médicas que le sean solicitados a la CECAMET con las autoridades encargadas
de la procuraci6n e imparticién de justicia;

Auxiliar al Comisionado en la conduccién de las politicas de comunicacién
“social y divulgacién de la CECAMET y su relacién con los medios de
informacién; )

» Instrumentar y desarrollar programas integrales de comunicacién social para dar
a conocer a la opini6n publica los objetivos y programas de la CECAMET,

» Dirigir y supervisar la elaboracién de la Revista CECAMET;

» Someter a consideracién del Comité Editorial, el material que va ha ser
publicado en la revista;

* Mantener comunicacién directa con }os colaboradores de la Revista;

» Planear, disefiar, editar y mandar a imprimir, previa revisién por el corrector de
estilo la Revista - CECAMET; ’

= Vigilar el cumplimiento de las disposiciozies aplicables en los asuntos de su
competencia, ¥
» Las demés, que las disposiciones legales confieran a la CECAMET, y que le

encomiende el Consejo y el Comisionado, para el mejor cumplimiento de sus
funciones. :

1.1.1. UNIDAD DE ORIENTACION Y GESTION
Objetivo:

Proporcionar asesorfa y orientacién a los usuarios y prestadores de servicios médicos

sobre las disposiciones aplicables en la prestacion de los servicios médicos, asi como el

despacho de los demas asuntos que le sefialen el Comisionado y Subcomisionado
_ médico para el mejor cumplimiento de su gestién.

Funciones:

= Auxiliar a sus superiores en el ejercicio de sus atribuciones dentro de la esfera
de su competencia;

Piancar, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las
labores encomendadas a la unidad a su cargo;

Acordar con su superior jerarquico la resolucién de los asuntos cuya tramitacién
se encuentre dentro de su esfera de competencia;

Emitir el proyecto de los dictimenes, opiniones e informes que le sean
solicitados por su superior jerarquico;
Proponer a su superior jerarquico el ingreso, promocién, licencia y remocién del

personal bajo su adscripci6n;

Elaborar los informes necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas a la CECAMET, de conformidad con los lineamientos de las
dependencias competentes;

Participar en la formulacién de los proyectos de programas y presupueétos

" relativos a su cargo, de conformidad con los lineamientos dictados por las

dependencias globalizadoras;

Suscribir y notificar los acuerdos de tramite, las resoluciones o los acuerdos de
las autoridades superiores y aquellos emitidos con -fundamento en sus
atribuciones;

Autorizar en forma expresa, conforme a las necesidades del servicio y de
acwerdo con su superior jerdrquico, a los servidores publicos subaltenos para
que, previo

’ registro de dicha autorizacién en la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria

Legal, firmen la documentacién relacionada con los asuntos que competen a la
unidad a su cargo;

Proporcionar asesorfa y orientacién a los usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre las disposiciones aplicables en la prestacién de los servicios de
atencién médica; ’

Resolver acerca de la admisién de inconformidades y, en su caso, orientar a los
promoventes respecto de la instancia facultada para atender su tramite cuando no
se trate de asuntos que deba atender la CECAMET;

Establecer los requisitos pare la admisién de inconformidades y, en su caso,
solicitar el cumplimiento de los elementos de procedibilidad de las mismas,
pudiendo dictar medidas para mejor proveer;

Enviar a la Subcomisién Juridica las inconformidades que no atienda en
cumplimiento de los elementos de procedibilidad requeridos o cuando no exista
voluntad de su parte para someterse al proceso arbitral médico;

* Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencién de inconformidades
nediante gestién inmediata, pudiendo establecer sus buenos oficios para obtener
los compromisos de los prestadores de servicios de atencién médica;

* Remitir a Jas Unidades Administrativas correspondientes los expedientes de
inconformidad, para la continuacién del rémite arbitral, cuando no se trate de
asuntos a resolver a través de gestién inmediata;

* Dar seguimiento al cumptimiento de los compromisos estabiecidos a través de
gestién inmediata;
* Solicitar a la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesorfa Legal se de vista a las

autoridades competentes ante la existencia de evidencias notorias de presuntos
ilicitos derivados de los hechos de que conozca;

* Establecer la comunicacidén y coordinacién con instituciones de objetivos
andlogos a los de la Comisién en las entidades federativas, con la participacién
que correspondaa otras unidades administrativas de 1a CECAMET,

* Coordinar sus actividades con las demAs unidades para el mejor funcionamiento
de la CECAMET;

* Las demés que le sefialen ¢} Comisionado y el Subcomisionado Mcédico,
necesarias para el mejor cumplimiento de su gestion.

1.1.2. UNIDAD DE CONCILIACION

Objetivo:

Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencién de inconformidades en
amigable composicién; asi como el despacho de los demas asuntos que le seflalen el
Comisionado y Subcomisionado Médico para el mejor cumplimiento de su gestién.
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Funciones:

Auxiliar a sus superiores en el ejercicio de sus atribuciones dentro de la esfera
de su competencia;
Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y cvaluar el dcsemi)cﬁo de las
labores encomendadas a la unidad a su cargo; )
Acordar con su superior jerdrquico la resolucién de los asuntos cuya tramitacién
se encuentre dentro de su esfera de competencia; )

Emitir el proyecto de los dictamenes, opiniones e informes que le sean

solicitados por su superior jerarquico;

Proponer a su superior jerirquico el ingreso, promocién, licencia y remocién del

personal bajo su adscripcion;

Elaborar los informes necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades

encomendadas a la CECAMET, de conformidad con los lincamientos de las
dependepcias competentes; '

Participar en la formulacién de los proyectos de programas y presupuestos

relativos a su cargo, de conformidad con los lincamientos dictados por las
dependencias globalizadoras; :

Suscribir y notificar los acuerdos de trémite, las resoluciones o los acuerdos de
las autoridades superiores y aquellos emitidos con findamento ‘en sus
atribuciones;

Autorizar en forma expresa, conforme a las necesidades del servicio y de.

acuerdo con su superior jerdrquico, a los servidores piblicos subalternos para
que, previo registro de dicha autorizacién en la Unidad de Asuntos Juridicos y
Asesoria Legal, firmen la documentacién relacionada con los asuntos que
competen a la unidad a su cargo;

Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencién de inconformidades

en amigable composicién; conducir la reunion en buenos términos, con respeto
absoluto a ambas partes y.con imparcialidad y confidencialidad;

Conocer y tramitar, en amigable composicion los expedientes de los asuntos
sometidos a su conocimiento;

Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos
servicios la amigable composicién;

Procurar la avenencia entre las partes, a través de contratos y convenios de
transaccién y en su caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de las
partes; . .

Conocer de los incidentes sip cuya resolucién no fuere posible continuar la
amigable composicién;

Realizar las diligencias para mejor proveer que resuiten necesarias para el mejor
conoctnicnto de los hechos;

Pronunciarse en amigable composicién, cuando lo estime necesario,

Suspender y sobreseer el pmcedimiénto cuando corresponda; tumandose 2 la
Subcomisién Juridica; :

Realizar las notificaciones correspondientes, objeniéndose en su gaso la
colaboracién de la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal; ’

Solicitar a la unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal se de vista a las
autoridades competentes ante la existencia de evidencias notorias de presuntos
ilicitos derivados de los hechos de que conozca;

Dar intervencién en los casos necesarios a los 6rganos internos de control, y 2
las autoridades sanitarias solicitando el auxilio necesario;

Recabar informacién idénea para que la unidad que emita opiniones técnicas,
cuando se estime necesario, para mejorar la calidad de los servicies;

Tumar a la Unidad de Arbitraje los asuntos que deban continuar el trdmite en
esa unidad;

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos por‘lzm
panes;

= Conocer, evaluar y dar resp

» Establecer la comunicacién y coofdinat;ién con instituciones de objetivos
anilogos a los de la Comisién en las entidades federativas, con la participacién
que corresponda a otras Unidades Administrativas de 1a Comisién, y

= Las demis que le. sefialen el Comisionado y el Subcomisionado Médico,

“necesarias para el mejor. cumplimiento de su gestién.
.

1.1.3. UNIDAD DE PROMOCION Y DIFUSION
Objetivo:

Elaborar, proponer y ejecutar el Programa Rector de Comunicacién Social de la
CECAMET.

" Funciones:

= Auxiliar a sus superiores en ¢l ejercicio de sus atribuciones dentro de la esfera
de su competencia;

. Planw, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar él desempeﬁo de Jas
labores encomendadas a la unidad a su cargo;

*  Acordar con su superior jerdrquico la resolucién de los asuntos cuya tramitacién
se encuentre dentro de su esfera de competencia; -

"~ * Emitir el proyecto de los dictimenes, opiniones ¢ informes que le sean

solicitados PpOr su superior )eré:qmco

= Proponer a su superior jerdrquico el ingreso, promocién, licencia y remocién del |

personal bajo su adscripcién;

= Elaborar los informes necesarios para el adecuado desarrollo de Ias acﬁvida;icé

encomendadas 2 la CECAMET, de conformidad con los lineamientos de las
dependencias competentes;

Participar en la formulacién de los proyectos de programas y presupuestos
relativos a su cargo, de conformidad con los lineamientos dictados por las
dependencias globahzadoras,

= Suscribir y notificar los acuerdos de tramite, las resoluciones o los acuerdos de

las autoridades superiores y aquellos emitidos con fundamento en sus
atribuciones;

» Autorizar en forma expresa, conforme a las necesidades del servicio y de

acuerdo con su superior jerdrquico, a los servidores piiblicos subalternos para
que, previo registro de dicha autorizacién en la Unidad de Asuntos Juridicos y
Asesoria Legal, fiimen la documentacién relacionada _con los asuntos que
competen a la unidad a su cargo;

= Elaborar, proponer y ejecutar el Programa Rector de Comunicacién Social de la
» Comisién;
» Auxiliar al Comisionado en la conduccién de las politicas de Comunicacién

Social y Divulgacién de las actxwdades de la Comisién y su relacién con los
medios de difusién masiva;

*  Definir y ejecutar el programa editorial de la CECAMET, mediante el disefio,

produccion, edicién y distribucién de materiales documéntales;

,

= Compilar, analizar y evaluar la informacién que se difunda en los medios de

difusién sobre la CECAMET;

* Integrar y mantener actualizadas la videoteca y el archive fotogréfico de la -

institucién;

de las idades en materia de comtnicacién

social de la CECAMET;

» Realizar las acciones pertinentes para mantener la vinculacién con los medios de

comunicacién masiva con la finalidad de promover las actividades desarroliadas
por la CECAMET; ) ’

. R:ahmhsgesuomnecsanastendxmt:snobtencrhnnonménydzfusxén

Auctas inctit 1

“ delosp ante las i

competentes;
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* Promover y difundir el quebacer de la CECAMET, entre las antoridades de los
diversos niveles de gobierno, instituciones piiblicas y privadas, agrupaciones de
profesionales en dreas afines, y sociedad civil en general;

* Establecer 1a comunicacién y la coordinacién de actividades con instituciones de
objetivos anilogos a los de ]a CECAMET, en las entidades federativas, con la
participacién que corresponda a otras unidades administrativas de fa Comisién;

» Vincular y promover a la CECAMET, ante instituciones, organizaciones y
organismos afines, tanto en el 4mbito nacional, como local, y

» Las demis que le seflalen el Comisionado y el Subcommomdo Médico,
necesa.nas para el mejor cumphmxento de su gestién. .
1.1.4. UNIDAD DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y CALIDAD
Objetivo:

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de Ia CECAMET, relacionadas con
la ensefianza, investigacién y calidad. ’

Funciones:

= Auxiliar a sus superiores en ¢l ejercicio de sus atribuciones dentro de la esfera
de su competencia;

* Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempefio de las
labores enc« dadas a 1a unidad a su cargo;

* Acordar con su superior jerirquico la resolucién de los asuntos cuya tramitacién
se encuentre dentro de su esfera de competencia;

» Emitir el proyecto de los dictimenes, opiniones ¢ informes que le sean
solicitados por su superior jerarquico;

= Proponer a su superior jerarquico el ingreso, promocidn, licencia y remocién del
personal bajo su adscripcion;

» Elaborar los informes necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas a la CECAMET, de conformidad con los lineamientos de la«

dependencias competentes;

» Participar en la formulacién de los proyectos de programas y presupuestos

refativos a su cargo, de conformidad con los lmeamxentos dictados por las -

dependencias glotalizadoras;

«  Suscribir y notificar los acuerdos de tramite, las resoluciones o los acuerdos de
las autoridades superiores y aquellos emitidos con fundamento en sus
atribuciones;

= Autorizar en forma expresa, conforme a las necesidades del servicio y de

acuerdo con su superior jerarquico, a los servidores publicos subalternos para

- que, previo registro de dicha autorizacién en la Unidad de Asuntos Juridicos y

Asesorfa Legal, firmen la documentacién relacionada con los asuntos que
compéten a la unidad a su cargo;

=  Promover acuerdos. de colaboracién con instituciones de salud y de educacién
superior y darles continuidad, para realizar acciones y actividades conjuntas de
ensefianza e investigacion en la materia de competencia de la CECAMET;

= Dlanear, disefiar, organizar y dirigir programas de ensefianza e investigacién
relacionados con el quehacer institucional y coordinar los realizados con
participacién de otras instituciones; '

« Establecer vinculos de coldboracién e intercambio académico, asesoria y
capacitacién especializada con instituciones piblicas y privadas, nacionales ¢
internacionales, dentro de las posibilidades econémicas en la materia objeto de
la CECAMET;

1.2.

Realizar investigacion formal en las materias vinculadas con las atribuciones de
la CECAMET;

» Efectuar investigacion operativa acerca de las entradas, Pprocesos y salidas a
cargo de ‘la CECAMET, en particular de la ‘satisfaccién de los usuarios y
prestadores de servicio; '

* Realizar estudios de evaluacién del desempefio de la CECAMET, dentro det
marco sectorial institucional;

» Publicar trabajos cientificos, educauvos ¢ informativos en medios impresos y
electrénicos espccxahzados

*  Asesorar en metodologfa de la ensefianza e investigacion a las unidades de la
CECAMET y Comisiones Estatales de Arbitraje Médico que asi lo soliciten;

* Coordinar la edicién de articulos en la Revista CECAMET, con la participacién
que corresponda de otras unidades administrativas de las CECAMET;

» Colaborar con la Unidad de Promocién y Difusién en la realizacion de las
actividades inherentes 2. sus atribuciones y afines a las propias de la Unidad dé

Enscﬂanza' ¢ Investigacion;

* Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la
biblioteca en sus modalidades de acervo documental, electrénico, y

Las dcmés que le seiiale el Comxsxonado, necesarias para el mejor cumplimiento
de su gestién.

SUBCOMISION JURIDICA

Objetivo:

Coordinar, supervisar y evaluar las tareas de representacién legal de la CECAMET, asi
como las demds, que las disposiciones legales confieran a la misma, y que le
encomiende el Consejo y el Comisionado.

Funciones:

Cubrir las funciones del Comisivta * + durante sus susencias temporales, cuando
no se encuentre el Subcomisionado Médico;

Auxiliar al Comisionado en el c]ercncxo de sus atribuciones, dentro del 4mbito
de su compétencia;

Desempefiar los icncargos que el Comisionado le delegue y representar a la

CECAMET, en los actos que &ste determine por acuerdo expreso;

Planear, piogramax, organizar, dirigir y evaluar las actividades de las Unidades
Administrativas de su adscripeién;

Acordar con el Comisionado los asuntos de las Unidades Administrativas de su
adscripci6n;

Proporcionar la informaci6n, datos y cooperacién técnica que soliciten otras
dependencias y entidades de la Administracién Pblica Estatal;

/
Representar a la CECAMET, en las actividades, consejos, 6rganos de gobierno
o cuerpos colegiados de cualquier naturaleza en los que participe;

Suscribir los documertos relativos al ejercicio de las facultades que le otorgue el
Estatuto Interno de la CECAMET y que le hayan sido delegadas, autorizadas, o
que le corespondan por suplencia; Coordinar con los titulares de la unidad de su
adscripeidn; asi como del Titular de la Subcomisién Médica para el mejor
despacho de los asuntos competencia de la CECAMET;

Adscribir al pe sonal de las Unidades Administrativas bajo su rcqunsabilidad)"

122 s v Kinnniha danbea Aa detaer
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Proponer al Comisionado la delegacién y autorizacién del ejercicio de
fac\ﬂmdscnnsxmosdesucompmncm,mﬁmdemdonspubhcos
subalternos; ’

Acordar con los titulares de las Unidades Administrativas bajo su arkcnpctén
las actividades que se desarrollarén;

Formular los anteproyectos de programas S ¥ de pmsnpuestos gue le correspondan
y verificar la correcta y oportuna qecuc:én por parte “de la' Unidad
Administrativa de su adscripcion;

Substanciar el procedimiento de nrbiirajc;

Coordinar, supervisar y evaluar ]as tareas de representacién legal de la
CECAMET, en los procedimientos judiciales y administrativos en que sea parte;

Supervisar y evaluar ¢l Registro de Instrumentos Juridicos en que se dé cuenta
de ]a participacién de la CECAMET;

Fungir como representante legal de la CECAMET, en los procedimicntos
juridicos y administrativos que ésta sea parte;

Ejercer las funciones inherentes a la Secretaria Técnica del Consejo, en los
términos de los articulos 31 y 36 del Estatuto Interno;

Supervisar el sistema de informacién y estadistica de Ia CECAMET, conforme a ‘

los lineamientos que dicten las dependencias compeu:ntu

Establecer, coordinar y supervisar, las politicas, normas, sistemas y
procedimientos para la 6ptima administracién de los recursos humanos,
materiales y financieros de la CECAMET;

Expedir copias certificadas de las constancias que obren en los archivos de la

Dmg,u,coordmar supervisar y evaluar, engeneral,lasactmdadudehs
umdadesadmmmumbqosuadscnpaén,

Ehbomyejecﬁatlospmmudenpoyopénhmlincibndeluﬁmcioms_
de la CECAMET, pﬂhculumentemmatmndecoopamﬁmwmco-
admxmstntxvayprmxp'ual,

Coordinar el proceso anual’ de programaciém, presupuestacién, ejercicio ¥

) comolmmmlywnmbledehCBCAME'rconspegolhs&spoumm

lcgales aplwublcs; :

Form\ﬂarlosManualesGewals,deOrgmizgdényProeedinﬁmﬁosdeh
.CECAMET, con el apoyo de 1is unidades administrativas de la CECAMET;

Coordinar la formulacién y ejecucitn de los programas snnales de obra piiblica,
admnamunaydeeonsavménymmﬁcnmmwdcbnmmblae
inmuebles, de conformidad con la legislacién vigente; ’

* Presidir el Comité de Adquisiciones y Obras Piiblicas de la CECAMET;
* Supervisar que s¢ cumpla con los ¢
adquisiciones, abasto, conservacxén, mantenimiento y reparacién ‘de bicnes
muebles e inmuebles y proponer las politicas y criterios que se consideren

convenientes para racxonahzar y optimizar el desarrollo de los programas
cormspond:en!s, .

9,

* Coordinar el sistema de administracién de documentos y archivo de la
CECAMET, y proporcionar la informacién mstxmcxonal derivada de éste, a las
unidades administrativas que la

quicran, y

* Las demﬁs que le sefiale el Consejo y el Cormsxonado necesarios para el mejor
plimiento de sus funciones. ’

i .....legalaquen)anenmmermde .

CECAMET, a petici6n debidamente fundada y motivadas; 12.1. UNIDAD DE ARBITRAJE

. ' Objetivo:

= Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de asesoria juridico- .
administrativa que se brinden a las distintas unidades administrativas de la Planear, programar, operar, supcrvrsar evaluar y tramitar la atencién de’
CECAMET:; inconformidades mediante el procedi

Funciones:

= Coordinar, supervisar y evaluar los programas de comunicacién social, difusién

y editorial; -

Establecer vinculos, cdn las instituciones estatales de salud y de seguridad
social, autoridades sanitarias y las correspondientes ‘de los sectores de
procuracién e imparticién de justicia, 6rganos internos de control; Comisién
Estatal de Derechos Humanos, para la operacién del modelo Arbitral Mexicano

y la gestién pericial, con la participacién que corresponda a otras unidades
administrativas de la CECAMET,

. Dar seguimiento a los instrumentos de conciliaci6n, arbitraje, laudos y opiniones

técnicas emitidos por la CECAMET;

Fungir como Arbitro juridico en los juicios de arbmige en que haya sido
nombrado la CECAMET;

Establecer vinculos para la operacién del modelo Arbitral Mexicano con las
entidades federativas, conforme 8 los acuerdos con 1a CONAMED; ’

Establecer relaciones institucionales con las autoridades encargadas de Ia
procuracién y la imparticién de justicia, en las actividades vinculadas con el
quehacer de la CECAMET, supervisar que se haga del conocimiento de las
primeras Ja presunta comision de ilicitos;

‘Promover y supervisar las acciones'de colaboracién y apoyo con las comisiones
de arbitraje médico en las entidades federativas que lo soliciten;

Auxiliar a sus superiores.en el cjercicio de sus atrib dentro de la esfera
de su competencia;

Planear, p \ar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempedio de las
labores dadas a la unidad a su cargo;

Acordar con su superior jerérquico 1a resolucion de los asuntos cuya tramitacién
se encuentre dentro de su esfera de competencia;

Emitir ¢l proyecto de los dictdmenes, opiniones ¢ informes que le sean
solicitados por su superior jerdrquico;

Proponer a su superior jerfirquico el ingreso, promomén, licencia y remocién del
personal bajo su adscripeibn;

Elaborar los inf ios para el adocuado desarrollo de las actividades
encomendadas a la CECAMET, de conformidad con los linecamientos de las
dependencias competentes;

Participar en la formulacién de los proyectos de programas Yy presupuestos

relativos a su cargo, de conformidad con los lineamientos dictados por las
dependencias globalizadoras;

Suscribir y notificar los acuerdos de tramite, las resoluciones o los acuerdos de
las auvtoridades superiores y aquellos emitidos con fundamento en sus
atribuciones;

Autorizar en forma expresa, conforme a las necesidades del servicio y de
acuerdo con su superior jerirguico, a los servidores publicos subalternos para
que, previo registro de dicha autorizacién en la Unidad de Asunto$ Juridicos y
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Asesoria Legal, firmen Ia documentacién relacionada con los asuntos que
competen a la unidad a su cargo;

Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la atencién de inconformidades
en estricto derecho y en conciencia; Conocer y tramitar los expedientes
arbitrales sometidos a su conocimiento, en estricto derecho, en conciencia y en
amigable composicién, segiin lo determinen las partes;

Proponer a los usuarios de los servicios médicos y a los prestadores de dichos
servicios la amigable composicién;

Procurar la avenencia entre las partes, a través de contratos y convenios de
transaccion y en su caso, elevarlos a la calidad de cosa juzgada a solicitud de-las
partes; ’ :

Formular las resoluciones arbitrales inherentes a los procedimientos sometidos a
su conocimiento y en su caso, elaborar los proyectos de laudo cuando éste haya
de ser emitido por el Comisionado;

* Conocer de los incidentes sin cuya resolucién no fuere posible décid.ir el negocio

principal -y conocer de las excepciones perentorias y reconvencién en los
supuestos establecidos por la ley; -

Recibir pruebas y oir alegatos durante el procedimiento arbitral, si cualquiera de

" las partes o pidiere;

Realizar las diligencias para mejor proveer que resulten necesarias para ¢l mejor
conocimiento de los hechos;

Pronunciarse en amigable composicién, cuando lo estime necesario; Suspender
y sobreseer el procedimiento cuando corresponda;

Realizar las notificaciones correspondientes;

Planear, programar, operar, supervisar y evaluar la gesuén pcncml de la
CECAMET;

Solicitar la informacién necesana para emitic los dictimenes penclalcs
requeridos;

Emitir y ampliar, en su caso, los dictamenes periciales requeridos a la
CECAMET; Solicitar a la Unidad de Asuntos Juridicos y Asesoria Legal se dé
vista a las autoridades competentes ante la existencia de evidencias notorias de
presuntos ilicitos derivados de los hechos de que conozca;

Solicitar la intervenci6n en los casos necesarios a los 6rganos judiciales, internos
de control, y a las autoridades sanitarias para ¢l auxilio necesario;

Emitir opiniones técnicas, cuando lo estime necesario, para mejorar 1a calidad de
los servicios;

Dar segnimiento al cumplimiento de los compromisos establecidos en el Juicio
Arbitral;
Establ la comunicacién y coordinacién con instituciones de ob)etwos

" analogos a los de la Comisi6n en las entidades federativas, con la participacién

que corresponda a otras unidades administrativas de la CECAMET, y

Las demds que le sefialen ! Comisionado y el Subcomisionado Juridico,
necesarias para €l mejor cumplimiento de su gestién.

1.2.2. UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS Y ASESORIA LEGAL

Objetivo:

Actuar como 6rgano de consulta y asesoria juridica de la CECAMET.

Funciones:

Awuxiliar a sus superiores en el ejercicio de sus atribuciones dentro de la esfera
de su competencia; -

Plapear, programar, organizar,” dirigir, controlar y evaluar el dmcm_lpcﬂo de las
labores encomendadas a la unidad a su cargo;

- Acordar con su superior jerérquico Ja resolucién de los asuntos cuya tramitacién

seenmnmdcnngdesuwfuadecompemncin;
Emitir el proyecto de los dictémenes, opiniones ¢ informes que le sean

solicitados por su superior jerdrquicc;

Proponer a su superior jerarquico el ingreso, promocién, licencia y remocién del
personal bajo su adscripcion;

Elaborar los informes necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades
encomendadas a la CECAMET, de conformidad con los lmcaxmentos de las
dependencias competentes;

Participar en la formulacién de los proyectos de programas y presupuestos
relativos a su cargo, de conformidad con los lincamientos dictados por las
dependencias globalizadoras;

Suscribir y notificar los acuerdos de trimite, las resoluciones o los acuerdos de
las autoridades superiores y aquellos emitidos con fundamento en sus
atribuciones;

Autorizar en forma expresa, conforme a las necesidades del servicio y de
acuerdo con su superior jerarquico, a los servidores publicos subalternos para
que, previo registro de dicha autorizacién en la Unidad de Asuntos Jurfdicos y
Asesorfa Legal, firmen la documentacién relacionada con los asuntos que
competen a 1a unidad a su cargo;

“Actuar como érgano de consulta juridica, asesorando al Comisionado y a las

unidades administrativas de 1a CECAMET;

Comparecer y representar a la CECAMET, ante las autoridades administrativas
y jurisdiccionales en los juicios o procedimientos en que sea parte o se le
designe como tal, para lo cual ejercitars toda clase de acciones y excepciones
necesarias en defensa de los intereses de la CECAMET;

Formular demandas, contestaciones y todas las promociones requeridas para la
prosecucién de los juicios o recursos interpuestos ante las autoridades
correspondientes;

Vigilar la continuidad de los juicios, diligencias y procedimientos respectivos,
asi como el cumplimiento de las resoluciones concspondxcmes por parte de las
unidades administrativas y de terceros;

Formular denuncias de hechos, querellas y desistimientos, asi como otorgar
discrecionalmente el perdén legal en los casos procedentes;

Elaborar y proponer los informes previos y justificados que en materia de

amparo deba rendir ¢l Comisionado y los relativos a los demas servidores
publicos sefialados como autoridades responsables; promover y desistirse, en su
caso, de los juicios de amparo cuando la CECAMET tenga el carcter de
quejosa o intervenir como tercero perjudicado y, en general, formular todas las
promociones inherentes a dichos juigjos;

Elaborar y revisar, en su caso, los anteproyectos de reglamentos, acuerdos y
circulares relativas a los asuntos de I3 competencia de 1a CECAMET;

Estodiar y difundir entre las unidades administrativas de la CECAMET las
leyes, reglamentos y demis disposiciones juridicas relaciopadas con sus
atribuciones y con los servicios de calidad en 1a prestacién de servicios médicos;

Fijar, difundir y revisar los lineamientos y requisitos legales a que deben
sujetarse los contratos, convenios, acuerdos, bases de coordinacién y
autorizaciones que celebre o expida la CECAMET y dictaminar sobre su
interpretacion, suspensién, rescisién, revocacién, terminacién, nulidad y demis
aspectos juridicos;

Elaborar y dar seguimiento, con la participacién de la unidad administrativa
responsable, a los convenios contratos y demés instrumentos juridicos suscritos
por la CECAMET, y validar aquellos en los que sea parte;

Llevar el registro de los contratos, convenios, acuerdos y bases de coordinacién
que celebre la CECAMET, asi como de los documentos y disposiciones internas
que regulen su actividad administrativa;

Llevar el registro de nombramientos de setvidores piblicos de mandos
superiores y medios al-servicio de 1a CECAMET;

Realizar las acciones juridicas y edministrativas necesarias en los casos de
incumplimiento de obligaciones pactadax ante la CECAMET, a peticién de las
unidades administrativas o de los usuarios de los servicios.médicos;
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* Dictaminar en definitiva las actas administrativas levantadas Q los trabajadores
de Ia CECAMET por violacién a las disposiciones laborales aplicables, asf como
reconsiderar, en su caso, los dictimenes de cese que hubicre emitido;

. Representar legalmente a Ja CECAMET y a sus servidores piiblicos’cuando sean
parte en juicios w otros procedimientos judiciales por actos derivados del
servicio;

*  Certificar las constancias que obren cn los archivos de la CECAMET para ser
exhibidas ante las autoridades Judncnlu, admmlmnvas o del mbajo ¥, e

general, para cualquier tramite, juicio, procedim P o averiguacién, o
a peticién de parte i da en los procedimicntos de iliacién y arbitraje
de que conozca 1a Comisién, y o

» Las demAs que le sefialen el Comisionado y el Subcomisionado Juridico,

necesarias para el mejor cumplimiento de su gestién.

X. GLOSARIO DE TERMINOS

ARBITRAJE
Eselpmccdlmxcnmpoxelquehspmudmdmsomaulhmmén&mdde
Conciliacién y Arbitraje, en conciencia o en estricto derecho, todas o ciertas

controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas, respecto de la prestacién de -

servicios médicos de las instituciones de saind de caricter piiblico, privado o social, asf
como de los profesionales técnicos, muiliares, encargados y administradores de cer
de atencién para la salud, tramitadas en los términos de 1a Ley de Ia Comisién Estatal de

Conciliacién y Arbitrajs Médico y su Estatuto Interno.

CECAMET
Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico.

‘SERVICIOS MEDICOS

CONCILIACION

El procedimiento que 1a CECAMET propondni a las partes mcluyendo las reglas para la
substanciacién de la controversia, mismos que tendrin la libertad para resolver en
conciencia y buena fe guardada, sin sujecién a reglas legales, pero obscrvando las
formalidades iales del procedimiento. La CECAMET tendri la.facultad de
allegarse todos los elementos que le sean necesarios para resolver las cuestiones que le
hayan planteado, logrando el comiin acuerdo de ambas partes y dando por finiquitada Ia
causa que dio origen a la controversia. -

CONSEJO
Organo supremo de la CECAMET.

ESTATUTO
Estatuto Interno de 1a CECAMET.

PARTFS
Qmmhyadecndxdoqmmdemchopmpusentumquqnomconfmmdndy
someterse a los procedimicntos de la CECAMET, asf como quien deba ejmet el
derecho de defensa.

PRESTADOR DE smwxcxo thco
Todos aquellos prof que b como p fisicas o juridicas colectlvu.
semcms de salud de cardcter mofmoml como médicos generales, médicos

b 6logos, odontélogos, trabajadores sociales, -

m'ﬁummqn{micos&mwohélommhnhhhdmﬂmos.wwmim
radiélogos, dmtaluydemhmhcwmdosyaqudlumsﬁtummdeuhﬂde

. carfcter ptiblico, social o privada.

Todas las acciones, actos, pré

Y en general las sctividades médicas con
consecuericias sobre Ia satud del usuario. :

»'USUARIOS

Todas aquellas personas que soliciten, requieran u obtengan scrvxcios médicos y del
érea de sahud, conelﬁndepmmov:rymtxunrsnsaludﬁsxuymenml. )
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Trabajar para transformar

El Periédico Oficial circulalos miércoles y sabados.

Impreso en la Direccion de Talleres Graficos de la Secretaria de Administraciéon
y Finanzas, bajo la Coordinacion de la Direccion General de Asuntos Juridicos
de la Secretaria de Gobierno.

Las leyes, decretos y demas disposiciones superiores son obligatorias por el
hecho de ser publicadas en este periodico.

Para cUalqui'er aclaracion acerca de los documentos publicados eri el mismo,
- favor de dirigirse a la Av. Cobre s/n. Ciudad Industrial o al teléfono 3-10-33-00
Ext. 7561 de Villahermosa, Tabasco.



