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ING. ALEJANDRO MEDINA CUSTODIO, Presidents Municipal del Municipio
de Comalcalco, Tabasco, con fundamentoen los articulos 115 fracci6n II
parrafo segundo de la Constituci6n Federal de los Estados Unidos Mexicanos,
65 fracci6n VI de la Constituci6n Polftica del Estado Libre y Soberano de
Tabasco, y fracci6n /I de la Ley Organica de los Municipios del Estado de
Tabascu;-v~-~-' .-- ---.----.-. _. ---. '--.,.------,-.,--.,-. --- -- -. ----- -

CONSIDERANDO

12:De conformidad con 10 dispuesto en la fracci6n II y en los incisos d) ye) de
la fracci6n V del articulo 115 de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y Reformada, en donde se Ie otorga investidura, personalidad
juridica propia y tacultades a los Municipios en los terminos de las Leyes
Federates: y Estatales relativas, estaran facultadas para- elaborar, dentro del
Sistema Estataf de Planeaci6n Dernocratlca, sus Planes Municipales y sus
programas Operativos Anuales. Los. Planes Municipales de Desarrollo
precisaran los objetivos generales, estrategias y prioridades del desarrollo
integral del municipio.
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2Q: De acuerdo a las facultades del Municipio que establecen los articulos 64 y
65 de la Constituci6n PoHtica del estado Libre y soberano de Tabasco, y 10
que establecen los artfculos: 29, 30,31,32, Y 33 de la Ley Orqanica de los
Municipios del Estado de Tabasco que Ie otorga facultades y obligaciones para
administrar los bienes publicos y privados del Municipio, de lIevar su registro,
controlar y vigilar su uso adecuado y conservaci6n; recaudar, custodiar,
administrar los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos,
participaciones y otras disposiciones tlscates, aSI como formular, suscribir,
proponer, conducir, evaluar programas necesarios para la consecuci6n de
estos fines.

32: EI articulo 83, fracci6n XII de la Ley Orqanicade los Municipios del Estado
de Tabasco, seriala que Ie corresponde a la Direcci6n de Fomento
Econ6mico, las que Ie encomiendeel Presidente Municipal los proyectos de
reglamentos y dernas disposiciones de caracter general.

42: EI articulo 29 fraccion 11\ de la Ley Orqanica de los Municipios del Estado
de Tabasco, faculta al Ayuntamiento para expedir y aplicar, el Bando de Policia
y Buen Gobierno, los reglamentos, circulares y dernas disposiciones
administrativas de observancia general, dentro de sus respectivas
jurtsdicclones: de manera particular las que organicen las materias,
procedlrrilentos, funclones y servicios publlcos 'de -sLi cornpetencia y aseguren
la parttclpacion ciudadana y vecinal, suietandose a las reglas establecidas para
ello en la presente Ley. Por 10 que Mediante Sesi6n Extraordinaria de Cabildo
de fecha treinta y un dfas del mes dediciembre del afio dos mil diez: se
aprobaron las reformas 0 moditicaciones a Las Reglas de Operaci6n del
Programa de Asistencia Social' de Carne y Gas Dornestico del Municipio de
Comalcalco, Tabasco; con el animo de facilitar y agilizar aun mas el
procedimiento establecido en la reqlarnentaclon que antecede, me permito
expedir las presentes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA
SOCIAL DE CARNE Y GAS DOMESTICO DEL MUNICIPIO DE

COMALCALCO, TABASCO 2010-2012.

1.- INTRODUCCI6N

Tomando en cuenta que el Municipio de Comalcalco, Tabasco, se ha
caracterizado por presentar polltlcas de desarrollo que Ie permita a las familias
introducir y propiciar .un sustento familiar, cuando se carece de ingresos
suficientes para lIevar una mejor calidad de vida; sin embargo, la recesi6n
econornlca trajo como consecuencia a las familias con pocos recursos, resintieran
ese proceso; es por ello, la finalidad de la polltica social ~e la actual
Adminlstraclon es impulsar el desarrollo humano y el bienestar de los
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habitantes de este rnurucipro, a traves del tomento a la igualdad de
oportunidades 10 que perrnitira ir superando las condiciones de pobreza y
marginaci6n en que vive gran parte de nuestra poblaci6n.

EI combate a la pobreza tiene por objetivo igualar las oportunldades de las
familias que sufren esta condici6n con las del resto de la sociedad. Para ello,
se concentran los esfuerzos en aumentar sus capacidades baslcas, apoyando
su acceso a los bienes y servicios sociales que les permitan adquirir las
habilidades y aptitudes necesarias para una vida plena y autosuficiente, y de
esta manera, romper el ciclo de la transmisi6n intergeneracional de la pobreza y
el rezago social. ~~r,e_1PI~n Municipal de Desarrollo (Plan)2010-~012 busca
que C9-_daresidente del Municipio, pueda tener las mismas oportunidades para
desarrollar sus aspiraciones a plenitud y mejorar asi sus condiciones de vida,
sin menoscabo de las oportunidades de desarrollo de las futuras generaciones.

En este marco, el Programa se concibe como un instrumento de desarrollo
humano, que propicie las mejoria en laalimentaci6n en los hogares mas
necesitados, se generan incentivos para que sus beneticiarlos, mediante su
esfuerzo, y con el apoyo de la sociedad y el Gobierno, superen su situaci6n
precaria, accedan a mejores niveles de bienestar y se incorporen al desarrollo
municipal.

EI Plan considera la igualdad de oportunidades y en tal sentido, como objetlvo
municipal de dicho Plan se propone reducir la pobreza, asegurar la igualdad de
oportunidades y la ampliaci6n de capacidades para que, todos los mexicanos
mejoren significativamente su calidad de vida y tengan garantizados
alimentaci6n, satud, educacion, vivienda digna y un medio arnblente adecuado
para su desarrollo, tal y como 1,0 establece la Constituci6n. En este contexto y
en el marco de una polftica soclal integral, el Programa es un instrumento del
Ejecutivo MUl'Jicipal, que desarrolla acciones intersectoriales para la
alimentaci6n, 'ast como aquellas acciones que promueven el bienestar general
de las familias que viven en condiciones de pobreza alimentaria 0 cuyos
ingresos son insuficientes para desarrollar lascapacidades baslcas de sus
integrantes.

AI concentrar todas sus acciones de politica social y vincularlas con la politica

econornlca, del Gobierno Municipal, a articulado la estrategia de apoyar con

vales de carne con hueso y gas dornestlco a la poblacion de su

circunscripcion, con el fin de generar condiciones de mejoria social.
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EI presente Programa se encuentra alineado al primer objetivo de la estrategia

Unidos por cornalcalco, a traves del acceso a una alirnentacton, promoviendo

que retina los requisitos rnlnirnos nutricionales, as! como la orientaci6n

alimentaria para una dieta saludable.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Contra restar la pobreza y el rezago social, favoreciendo, y contribuyendo, al

desarrollo de las capacidades de nutrici6n de las familias beneficiarias del

Programa.

2.2. Objetivo especfflco

Proporcionar los apoyos alimentario y nutricional a las familias beneficiadas

para mejorar la alimentaci6n y nutrici6ri de todos sus integrantes, con entasls

en la poblaci6n mas vulnerable como son los nines y nirias, asl como las

mujeres embarazadas y enperlodo de lactancia.

3. Lineamientos

3.1. Cobertura

.EI Prograrria tendra cobertura, en las localidades donde existan condiciones de
extrema pobreza y rezago social.

3.2. Poblaci6n Objetivo

La poblaci6n objetivo del Pr6grama son los hogares en condici6n de pobreza

alimentaria, as! comoaquellos que sin exceder la condici6n de__pobreza.,
. -

presentan caracteristicas socioecon6micas insuficientes. Para invertir en el

desarrollo adecuado de las capacldades de sus integrantes en materia de

nutrici6n y alimentaci6n de conformidad con los criterios de elegibilidad,

metodoloqla de focalizaci6n y criterios de prioridad establecidos en las

presentes Reglas de Operaci6n.
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Para efectos de estas Reglas de Operaci6n se utilizara de manera indistinta los

termlnos de hogar y familia.

3.2.1. Criterios y Requisitos de elegibilidad

Son elegibles aquellas familias que se encuentran en condici6n de pobreza

alimentaria, asf como aquellas que sin exceder la condici6n de pobreza,

presentan caracteristicas

Socioecon6micas insuficientes, teniendo como requisito proporcionar la

informaci6n sobre sus caracterfsticas socioecon6micas a traves de una

asamblea general como se establece en estas Reglas de Operaci6n.

EI proceso por el cual se jdentltlca a las familias beneficiadas consta de dos

etapas:

a) selecci6n de localidad

3.2.2. Seleccion detocatldades

Para la selecci6n del universo de atenci6n se considera el total de localidades

del Municipio, tornando como referencia el indice de rezago social.

Una vez seleccionado el universo de atencion, conformado por localidades

colonias 0 manzanas, se procede a levantarla Intorrnacion socioecon6micade

los hogares para identificar aquellas familias elegibles para el Programa, en

base a los criterios antes mencionados.

3.3. Metodologra de Focallzaclon para la ldentltlcacldn y permanencia del

programa .

. La Dlrecclon de Fomento Econ6mico: es responsable' de la recolecci6ri,

captura, procesamiento, resguardo y el DIF - Comalcalco, es el responsable

del anal isis de la informaci6n socioecon6mica de las tamilias, informaci6n

necesaria para ldentiflcar 'a aquellas que son elegibles para el Programa, la

informacion socioecon6mica se recolectara atraves de una asamblea general

por cada comunidad 0 colonia especifica, centro del contexto rural y urbano.

En dicha asamblea se tomaran en cuenta los datos siguientes: las
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caracterlstlcas del hogar y de las condiciones socioeconomtcas y dernoqraficas

de todos sus miembros.

Esta informacion debe ser proporcionada por un informante con residencia

habitual en el lugar, y que conozca los datos de todos los integrantes de cada

familia en particular, avalada dicha informacion por el Delegado, Subdelegado 0

Jefe de Sector, de cada localidad.

La metodologfa de focalizacion para la identificaci6n y permanencia de las

familias susceptibles de ser beneficiarias del Proqrarna es objetiva, hornoqenea

y transparente.

Esta metodologfa se basa en una estimaci6n del ingreso, mediante un

conjunto de variables socioeconornlcas de los hogares que pueden diferir de

acuerdo al tarnafio de la localidad en la que habitan.

Esta metodologfa perrnlte identificar hogares cuyas condiciones

socioecon6micas y dernoqraticas son similares para aquellos que estan en

pobreza alimentaria as! como aquellos cuyos ingresos son insuficientes.
I

La incorporaci6n 0 reincorporaci6n de un hogar al Programa se define con

base en su condtcion de pobreza, aproximada a traves de su inqreso estimado,

con atenci6n prioritaria ala pobreza alimentaria.

Una vezidentificadas las familias elegibles, el Programa atendera a los

hogares aplicando los siguientes criterios de prioridad:

1) Hogares en condici6n de pobreza alimentaria

2) Hogares con mujeres en edad reproductiva

3) Hogares con mayor pobreza.

La aplicaci6n de esta metodologfa de focalizaci6n para los hogares sujetos a

los procesos de recertlticaclon y verificaci6n permanente conforme a las regia

de operaci6n del presente.
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La metodologia de focalizaci6n, en su caso, ~e adecuara considerando el

tiempo necesario para su implementaci6n, en que se integren los horarlos y

dias de asambleascomunitarias para tal designaci6n.

3.4. Caracteristicas de los Apoyos del Proqrama

3.4.1. Componente alimentario

EI Programa otorga apoyos en' especie a traves de vales de carne de ganado

bovino y gas dornestico, directos y mensuales a lasfamilias beneficiarias, para
"

contribuir a que mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentaci6n,

buscando por esta via elevar 5Uestado de nutrici6n.

Podran ser beneficiados. .

a.- Eljefe (a) de familia acreditada por el Delegado yaprobada por la asamblea.

b.- Los mexicanos por nacimiento.

c.- Los que tengan un nivel socioecon6mico bajo.

d.- Grupos Vulnerables.

3.4.2. Duraci6n del Beneficio

lnlclara el 1roode Enero de 2011.

Conclulra el 31 de diciembre del afio 2011.

3.4.3. Monto del apoyo enespecie vale de carne y de gas.

a.- Cada familia beneficiada obtendra dos vales que amparan cada uno la

cantidad de $35.00 (treinta y cinco pesos 00 /100 M.N.) Y que sera canjeable

por carne de ganado bovino de formemensual: 0

b.- Cada familia beneficiada obtendra un vale que ampara la cantidad

'$80.00pesos para apoyo de gas domesttco de forma mensual.

3.4.4. Obllqaclones:

Con la finalidad de integrar el padr6n y poder recibir el apoyo consistente en dos

vales para carne de ganado bovino de forma mensual 0 un vale por la cantidad

de $80.00 canjeable por gas domestico de forma mensual, las familias

beneficiarias del Programa deben cumplir con las siguientes obligaciones:

<, ~.
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1. Presentar Solicitud dirigida al Presidente Municipal, con firma legible y

huella de su dedo pulgar; debidamente sellada por el Delegado Municipal

y/o Subdelegado y/o Jefe de Sector.

2. Presentar ' por (mica vez 3 copias legibles de la tdentlficaclon oficial con

fotograHa.

3. Presentar copia fotostatica del acta de nacimiento.

4. Presentar constancia de residencia expedida por el Delegado.

,5. L1enarel formato para ser beneficiado.

6. Mantener actualizados los datos de la familia, reportando al Programa

el nacimiento, alta,' fallecimiento 0 ausencia definitiva de los integrantes

as! como reportando la correccion de datos personales y los cambios de

domicilio ..

3.4.5. Suspension de los apoyos del Programa

Los apoyos sociales se podran suspender en forma mensual, par tiempo

indefinido 0 definitivamente:

1.-' Cuando cambiesu situacion socloeconomica.

2.- Cuando cambie de domicilio fuera del lugar en donde se Ie otoroo el

beneficio.

3.- Cuando haga mal uso de los vales del programa. (Vender, etc...)

4.- Cuando no acuda a recoger el vale por dos ocasiones consecutivas.

5.- No hacer uso del vale en los tiempos establecidos.

6;- Par muerte del beneficiado.

7.- Por falta de recursos presupuestales y financieros por parte del otorgante.

8.- Por conflicto entre los familiares,a causa de alguna controversia legal. '

(Divorcio, pension alimenticia, etc...) En este caso el beneficio 'estara a favor del

mas debil.

9.- Por volun~,!~_~~p-~~~~A~I._I?.~f!~~~c.i~d2.:._...._.._._..__.. __.__.. ._. . _

10.- Por haberse el beneficiado inscrito en dos comunidades.

11.- Por alterar el ordenpublico en ,lasreuniones en las que se de el apoyo.

12.- La familia beneficiada que sea visitada en dos ocasiones por personal del

DIF y no se localice al informarite adecuado, 0 bien, no sea posible recolectar

la informacion socioeconomlca y demoqraflca completa por causas imputables

a la familia.
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13.- Concluya el clcto de la familia beneficiada.

14.- La familia beneficiada no permita la verificaci6n de sus condiciones

socioecon6micas y demoqraflcas.

Las suspensiones de. Beneficiados ya no podra ser reactivadas 0

reincorporadas al Programa, excepto cuando se compruebe que la baja no es

imputable a la familia beneficiada, previa justificaci6n de las Delegado.

La resoluci6n de baja de la familia beneficiada, debera contener los motivos,

. razones y circunstancias, asl como el fundamento legal por el. cual se Ie

suspenden los apoyos en especie, para tal efecto, el Director de Fomento

Economlco queda facultado para suscribir la baja una vez que haya side

determinada deblendose notificar personal mente a la titular beneficiada y

pudiendo ser entregada por el Delegado 0 Subdelegado 0 Jefe de Sector.

4.1. Aetualtzaclon permanente del Padr6n de Beneficiados

EI Padron de Beneficiados del Programa se conform a del Padr6n Base de
Beneficiados, el cual contiene la relaci6n de familias elegibles para el proceso
de incorporaci6n al Programa y el Padron Activo de Beneficiados, que integra
a las familias incorporadas al Programa y que se mantienen activas por el
cumplimiento de su corresponSabilidad.

4.2. Recertificaci6riotffalTiiliasbelieficiadas -- -., ,.

Las familias beneficiadas estan sujetas al proceso de certificaci6n, el cual
consiste en evaluar nuevamente sus condiciones socloeoonornlcas y

. dernoqraflcas de conformidad a la rnetodoloqla de focalizaci6n establec~da en
estas Reglas de Operaci6n. La primera Recertificaci6n de las familias
beneficiadas que se incorporaron a partir del 2010 Y 2011 se reatizara de forma
anual.

Las familias beneficiadas sujetas al proceso de recertificaci6n, con base en el
I

resultado de este, podran permanecer en el Padr6n Activo de Beneficiados
recibiendo los apoyos delPrograma, si siguen siendo elegibles 0 causar baja
definitiva si ya no cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa.
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4.3. Verificaci6n permanente de condiciones socioecon6micas

En el marco de la revisi6n continua del padr6n de beneficiados del Programa
I .

se realizan acciones que permiten depurar el Padr6n Activo de Beneficiados,
verificando la informaci6n socioecon6niica y demoqratica de tas Jarnlltas
beneficiadas para identificar a aquellas que ya no cumplen con los criterios de
elegibilidad del Programa. La verificaci6n permanente de las condiciones
socioecon6micasy dernoqraficas de las familias beneficiadas se evalua
conforme a la yYlCltorlolC'q(ade focalizaci6n establecida en estas Reglas de
Operaci6n.

Aquellas famHias beneflciadas que al reallzarse, la verificaci6n permanente de
sus condiciones socioecon6micas y dem~fcas, ya no cumplan con los
criterios para continuar siendo beneficiadas del Programa, causa ran baja de
manera definltiva del Padr6n Activo de Beneficiados a mas tardar en el
bimestre posterior al que tueron evaluadas.

4.4. Atencion einformaci6n a las familias beneficiadas

La partlcipaclon de las tamllias beneficiadas es fundamental para tavorecer las

acetones de-transparenctax-supervtslorry seguimiento de la operaclon del

Programa y para que los apoyos y servicios en materia de alimentaci6n y vales

de suministro de gas se entreguen de acuerdo a los lineamientos establecidos

en estas Reglas de Operaclon con pleno respeto a los derechos de los

usuarios y entermlnos de transparencia, calidad, honestidad yeficiencia.

4.5. Requisitos para ser Proveedor

1. L1enadode formate de solicitud de proveedores.

2. Presentar identificaci6n oficial,

3. Presentar CURP.

4. Presentar constancia de residencia del Delegado.

5. Presentar Documentaci6n fiscal.

6. Cedula de Registro federal de Contribuyentes.

7. Ajustarse atas condiciones del programa.

4.5.1. A la Direccl6n de Admlnistracl6n corresponde la elaboraci6n de contratos y

adjudicaci6n de losservlctos de carne y gas dornestlco, bajo la modalidad que

garantice un adecuado procedlrnlento de contrataci6n.
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4.6. EI proveedor de carne de ganado bovino sera suspendido del

programa cuando:

1.- La carne sea de mala calidad, contenga c1embuterolu hormona alguna que

ponga en riesgo la salud del consumidor.

2.- EI peso de la carne este incompleto y no corresponda a la cantidad

indicada en el vale.

3.- Cuando el proveedor, sea sorprendido canjeando el vale con el beneflclado
........ -----.- -~-"----------------. - -_ ..._--:--~-_._._- ... -. -- ...

del Programa por una menor cantidad de dinero de 10 que contiene el vale.

4.- Cuando el servicio no tenga la higiene, ni la calidad requerida.

5.- Cuando el establecimiento no cuente con el equipo de corte, para el eficiente

servicio.

6.- cuando la edad de los animales sacrificados sea mayor a 36 meses.

4.7.Caracterfsticasde los Establecimientos.

1.- Que tenga las condiciones necesarias para prestar dicho servicio.
2.- Que tenga las herramientas necesarias para prestar dicho servicio.

5.1.Control y Auditorfa

.Debido al impacto del Programa por las caracterlsticas de su cobertura a

nivel Municipal, as! como por la importancia de los recursos asignados, este es

materia de revisi6n por la Contralorta Municipal, quienes lrnplementaranvisltas

peri6dicas a las comunidades beneficiadas. Los resultados son revisados y

atendidos por la misma y de conformidad a la competencia para resolver los

asuntos planteados en dicha visita v si hubiese una controversia resolver

conforme al manual de operaci6n. "

EI Padr6n de Beneficiados debera ser construido de acuerdo con 10 establecido
en los Lineamientos de este Manual de Operaciones con el fin de dar
cumplimiento a 10 establecido en el articulo 32 del PEF 2010 Y a la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Publica Gubernamental y con el
prop6sito de contrioulr a la complementariedad deacciones con otro programa,
aprovechar la informaci6n contenida en el padr6n para focalizar otros apoyos y
evitar duplicidades. Difunde a traves de su pagina de Internet www.comalcalco.
gob.mx. informaci6n relativa al Iistado de localidades y numero de familias,

http://www.comalcalco.
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calendario de fechas de entrega de los apoyos, posterior a su entrega, montos,
resultados de evaluacionexternae indicadores de.resultados ..

5.4. Consejo de Partlclpaclon Ciudadana y Colaboraclon Municipal.

Se proplctara la participaci6n de los beneficiados del Programa, a traves de la

integraci6n y operaci6n de un Consejo de Participaci6n Ciudadana y

Colaboraci6n Municipal, para el seguimiento, supervisi6n y vigilancia del

cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el Programa, as!

como de la correcta aplicaci6nde los recursos pubhcos asignados al mismo. EI

Consejo de Participaci6n Ciudadana y Colaboraci6n Municipal se tormara a

traves de comites integrados por diez personas cada uno que se nornbraran

por mayorfa de votos, en la asamblea extraordinaria en cada una de las

colonias y comunidades de este Municipio, en donde se levantara el acta

correspondiente de la constituci6n de cad a uno de los comites de la contralorla

social y que quedaran registrados- en este Ayuntamiento, para todos los efecto

legales que haya lugar.

5.5. Mecanlsmo del Programa "Entrega mensual de vales canjeables .por
carne de ganado bovino 0 gas dornestleo."

1. Se convoca por medio de invitaci6n a los habitantes decada comunidad para
celebrar asamblea previa en vias de seleccionar los beneficlados del
Programa; Invitaci6n que se hara por conducto del Delegado de la localidad y
presidida par un representante de la Direcci6n de Fomento Econ6mieo.

2. Los eneargados devigilar el buen funcionamiento del Programa seran a cargo de
los Directores de las diversas areas del Ayuntamiento. Con la finalidad de
mantener un eficiente control del Programa dentro del area que se Ie asigne.

3. Se realizara un estudio socioecon6mico para determinar que personas seran
beneficiadas con este Programa de acuerdo al estudio realizado y que hayan

. asistido a la asamblea.

4. Despues de realizado el estudio se inteqrara el padr6n de beneficiados.

5. Se lIeva a efeeto el proceso de entrega de vales a los beneficiados, eanje
entre beneficiado y proveedores y pago a proveedores de los' vales
canjeados, dentro del siguiente calendario.
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a.- se entregan los vales a los beneficiados durante los 3 ultimos dfas de cada

meso

b..- se indica a los beneficiados I~ vigencia.para canjear los vales.

1) vales de came vigencia de los primeros diez dias de cada meso

2) vales de gas vigencia de 2 meses.

C.- EI proveedor integrara la comprobaci6n de los vales canjeados, durante los 3

dias posteriores a la terminaci6n de la vigencia de los vales, que es door los dias

11, 12 Y 13, de cada meso

d- La Direcci6n de Fomento Econ6mico verificaqueJosvate5DorrespOllGar:ral roes

a pagar y Ie hace entrega de un recibo de vates:al~r.

e- La Direcci6n de Fomento Econ6mico envta Ja·comprobaci6n::elDia 15:demda

mes, ala direcci6n de administraci6n para realizar €I tramiteadrninisbativo..quesea

pertinente para generar el pago correspondiente al proveedor en tosl0dIas

habiles posteriores

f.- EI proveedor acude directamente a la Direcci6n de Finanzas Municipal con su

redbo de vales a los 10 dias habiles, posteriores al dfa 15 de cada meso

g- La Direcci6n de Finanzas Municipal realiza el pago a proveedores.
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6.- Diagrama de Flujo
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ENTREGA DE VALES
OIAGRAMA DE FLUJO
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REEMBOLSO A PROV[EOORES
DIAGRAMA DE FlUJO
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5.6. Ouejas y denuncias

Las quejas y denuncias vinculadas a la operaci6n del Programa seran
canalizadas a las instancias competentes como 10 es el Organo Interne de
Control Municipal (La Contraloria), en los terrninos de las disposiciones
jurfdicas administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.
La Direcci6n de Fomento Econ6mico en apego a los lineamientos y criterios

que determine el presente reglamento realizara acciones tendientes a
garantizar la atenci6n oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, peticiones
o sugerencias que presenten las.f8:rniliasbeneflclarlas y el publico en general.

5.7. Transitorios:

Articulo Primero.- Lo no previsto en el presente manual de operaciones sera
resuelto de acuerdo a 10 que establezcanlas leyes locales en la materia.

Articulo Segundo.- Las presentes reformas 0 modificaciones a las Reglas de
Operaci6n del Programa de Asistencia Social de Carne y Gas Dornestlco del
Municipio de Comalcalco, Tabasco; entrara en vigor at rna siguiente de su
publicaci6n en el Peri6dico Oficial del Gobierno del Estado; con efecto retroactivo
a la puesta en marcha del programa.

APROBADO Y EXPEDIDO EN LA SALA DE SESIONES DE CABlUlO DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE COMALCALCO,
TABASCO, A LOS 31 TREINTA Y UN DrAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL

. ANO 2010 DOS MIL DIEZ, POR LOS REGIDORES QUE INTEGRAN EL
CABILDO, OUIENES FIRMAN AL CALCE DEL PRESENTE; POR Y ANTEEL
ING. LAURENCE DEL CARMEN' RODRIGUEZ LOPEZ, SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, OUIEN CERTIRCA Y DA FE,
CONSTE. - - -- - - - - - - - - - - ;. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - _.-- -
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PROFRA.NUR

'-
UC.NORMAP~REzc6RDOVA

TERCER REGIDOR Y
SiNDICO DE H flENDA DE EG

PROFRA. FLOR
. SE OR

C. JO~LDERON CORDOVA
SEPTIMO REGIDOR
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C. MA iA DEL .-P ,Z MORENO
DECIMO PRIMER REGIDOR

C. FIDEL~O ALEJANDRO
DECIMO SEGUNDO REGIDOR

C. MARIA SALOME DE~ALEJANDRO
DECIMO TERCER REGIDOR

EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTicULOS 29
FRACCION III 47; 51, 52, 53, 54 Y 65 FRACCION II DE LA LEY ORGANICA
DE LOS MUNlCLeJOS DEL ESTADO DE TABASCO, PROMULGO EL
PRESENTE6t{EGt~MENTO P ~ SU D BIDA PUBLICACION Y

.OBSERVA~'C,lf\ ..,E;:N' ~J.A CI DAD DE MALCALCO, . TABASCO,
RESIDENCI~"OFICI~Lt: DEL AYUN AMI TO CONSTITUCIONAL DE
COMALCALCO, TABASCO.

UEZ LOPEZ
TAMIENTO
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~

TABAScO
Trabajar para transformar

EI Peri6dico Oficial circula los mlercoles y sabados,

Impreso en la Direcci6n de Talleres Graficos de la secretaria de Administraci6n
y Finanzas, bajo la Coordinaci6n de la Direcci6n General de Asuntos Juridicos
de la Secreta ria de Gobierno.

Las leyes, decretos y demas disposiciones superiores son obligatorias por el
hecho de ser publicadas en este perlodlco,

Para cualquier aclaraci6n acerca de los documentos publicados en el mismo,
favor de dirigirse a la Av. Cobre sIn. Ciudad Industrial 0 al telefono 3-10-33-00
Ext. 7561 de Villahermosa, Tabasco.


