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REGLAS DE OPERACION DEL PROG.RAIVIAALIMENTARIO PARA

LO~ ADULTOS MAYORES DEL MUNICIPIO DE
COMALCALCO,TABASCO

IN.G. ALEJANDRO MEDINA CUSTODIO, Presidente Municipal del Municipio de
Comalcalco, Tabasco, a todos sus habitantes hago saber:

. .
Que el Ayuntamiento Constltuclonal que presido, con fundamento en los artlculos.
115 fracclon II parrafo segundo de la Constltuclon Federal de los EstadosUnidos
Mexicanos, ~5 fracci6n VI de la Constituci6n Politica del Estado Libre y Soberano
de Tabasco, y fracci6n II de la Ley Orqanlca de los Municipios del Estado de
Tabasco, y •

CONSIDERANDO'

10
: De conformidad con 10 dispuesto en lafracci6n II y en los incisos d) y

e) de la fracci6n V del articulo 115 de la Constituci6n Polltica de los Estados
Unidos Mexicanos y Reformada, en donde se Ie otorqa investidura, personalidad
juridica propia y facultades a los Municipios en los terminos de las Leyes
Federales y Estatales relativas, estaran facultados para elaborar, dentro del
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Sistema Estatal de Planeaclon Dernocratlca, sus Planes Munlcipales y sus
programas Operativos Anuales. Los Planes Municipales de Desarrollo precisaran
los objetivos generales, estrategias y prioridades del desarrollo integral del
municipio.

2°: De acuerdo a las facultadesdelMuniclplo que establecen los artlculos
64 y 65 de la Constitucion PoHtica del estado Libre y soberano de Tabasco, y 10
que establecen . los artlculos: 29, 30, 31,32, Y 33 de la LeyOrqanlca de los
Municipios del Estado de Tabasco que Ie otorga facultades y obligaciones para
adrninlstrar los bienes publicos y privados del Municipio, de lIevar su registro,
controlar y vigilar su uso adecuado y conservaci6n; recaudar, custodiar,
administrar Io.s impuestos, derechos, productos, aprovechamientos,
participaciones y otras disposiciones fiscales, asl como formular, suscribir,
proponer, conducir, evaluar programas necesarios para la consecuci6n de estos
fines.

. 3°: EI articulo 47 de la Ley Orqanica de los Municipios del Estado de
Tabasco, dispone que "los reglamentos, bandos , circulares y disposiciones
administrativas de observancia general que expidan los Ayuntamientos, que
orqanlcen 'ta Adrninistracion Publica Municipal, regulen las materias,
procedimientos,funciones y servicios pUblicosde su cornpetencia,quederiven de
la presente Leyy de las dernas en materia rnunlclpal,que de conformidad con 10. .
establecldo en e] articulo 65 de la Constituci6n del Estado expida el Congreso
Local, complementaran en 10 conducente las disposiciones de las mismas y
asequraran en cuantocorresponda, la participaci6n ciudadana y vecinal. Estos
ordenarnlentos para su debida observancia habran de ser publicados en el
Peri6dicoOficial del Estado".

4°: EI articulo 29 fracci6n III de la Ley Orqanica de los Municipios del
Estado de Tabasco, donde faculta al Ayuntamiento para expedir y aplicar, el
Bando de Policia y Buen Gobierno, los reqlarnentos, circulares y dernas
dispo.sicione~administrativas de observancia general, dentro de sus respectivas
jurisdicciones; de manera particular las que organicen las materias,
procedirnlentos,funciones y servicios publicos de su cornpetenolay aseguren la
participaci6nciudadana y vecinal, sujetandose a las reglas establecidas para ello
en la presente Ley. En·base a 10 anterior el programa.allrnentarlo para adultos
mayoresoperata de acuerdo a los siguientesreglamentos:

. .
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REGLAS DE OPERACION DELPROGRAMA ALIMENTARIO PARA
LOS ADULToS MAYORES DEL MUNICIPIO DE COMALCALCO,

'TABASCO

1.- INTROOUCCI6N

La asistencla social es una noble tarea, que requiere entrega y dedicaci6n, pero
, "

sobre todo, .amor par nuestros semejantes, ademas nos exige esfLierzo y trabajo

constante, pero tamblen nosproporciona innumerables satisfaceiones, y con la

ftnalidad de apoyar al sector mas vulnerable de la poblaci6n y en base a la
mistica de 1<:\buena poHtica social de la actual Administraci6n 'de impulsar el

desarrollo y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Comaloaloo, Tabasco.

En nuestros dlas la situaci6n socialy economloa de nuestro pais y estado viven

rnomentos ditlclles y de manera considerable afecta a nuestro municipio, por ello

es muy importante contar con polltlcas publlcas que de. manera favorable den

respuestas a las necesidades de la poblaclon, pero sobre todo a las personas que

viven en condiciones mas vulnerables, como son nuestros adultos mayores, que

sequn fuentes del INEGI ya son mas de 10 mil en nuestro muniCipio de

Comalcalco.

Cabe senalar que nuestro municipio es respetuoso de la ley de los derechos

de las personas adultas mayores, que se manifiesta en el articulo '22, .

correspondlentes a los sistemas DIF, que a laletradice "que la instituci6n debe

garantizar la asistencia y orientaci6n, sobre todo a los que se refiere a la

sequridad de su patrirrionio, en materia de alimentos", por ello la preocupaci6n y

ocupaclon de crear las condiciones favorables hacia ellos.

En ese sentido el DIF municipal, tiene la noble labor de brindarservicios v
apoyos a las familias de nuestro municipio de Comalcalco,' que por circunstancias
extraordinarias se encuentran en desventaja y con necesidades baslcas, por eso
nos enfocamos a su bienestar, cubriendola de manera oportuna con calidad y
calidez humana, con la finalidad de. coadyuvar bienestar y desarrollo a nuestros
adultos mayores de Cornalcalco, para ello el gobierno municipal ha implementado
una politica .soclal cercana a la gente;8si, el Plan Municipal de Desan;ollo,(Plan
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2010-2012) busca que esta poblaclon vulnerable, pueda tener las mismas
oportunidades para satisfacer sus necesidades alimentarias y mejorar as!' sus
condiciones de vida.

/ En este marco, el Programa tiene como finalidad apoyar de tal manera que
nuestros adultos mayores en condiciones dificiles puedan tener acceso a 10 que
por derecho merecen, que es tener a una buena alimentaci6n, para un mejor
desarrollo de sus funciones.

En ese sentido y sabiendo dirigirla politica social en el municipio, se disena

la estrateqla de apoyo para sustentar el plan municipal con programas reales y de
gran beneficio para la poblaci6n, contribuyendo con ello a rnejorar las condiciones

. .

de vida, ademas de mostrarlacongruencia del compromise>social que tiene la

actual administraci6n con las polfticas publicae que dan respuesta favorable a la

problematlca y a las necesidades de la poblacion,

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Mejorar las condiciones alimentarias en la poblacion mas vulnerable, como son

nuestros .adultos mayores, adernas de incentivarlos con diversas activldades

flslcas y cognitivas que ayude a evitar eldeterioro de sus funciones. ,

2.2. Objetivo especifico

Proporcionar .apoyo alimentario basico que beneficie en .el rendimiento fisico y

mental para la realizaclon de sus funciones, adernas establecer comunlcaclon

con la coordinaci6n estatal de atenclon gerontologica, para reallzar actlvldades. .

recreativas, rnotlvandolos a seguir siendo productivos y con ello mejorar su

procesode envejecimlento y calidad de vida.
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3. Lineamientos

3.1. Cobertura

EI Proqrama tendra cobertura, 'en todas las comunidades, ejidos, poblados, villas y
colonias de nuestro municipio, teniendo enfasls en lugares con alto grado de .
marginaci6n.

3.2. Poblaci6n Objetivo

La poblaclon objetivo del Programa son los adultos mayo res de nuestro

municipio, sobre todo que no reciban ninqun beneficiode alguns instituci6n d

programa y' que sus condiclones de vida no sean de las mas 6ptimas, esto de

conformidad 'con los criterios de elegibilidad, metodologia de focallzaclon y'

criterios de prioridad establecidos en las presentes Reglas de Operaolon,

3.2.1. Criterios y Requisitos de elegibilidad

Son eleqlbles aquellos ' adultos mayores de 65 a 69 anos en el, caso de las
, .

comunidades rurales y de 65 anos y mas en la cabecera municipaly que ademils

que se encuentren en condici6n de pObreZa allrnentaria, asl como aquellas que sin

exceder la condioi6n de pobrsm,presentan caracteristicas socioecon6mioas

insuficientes, teniendo como requisito proporcionar la informaci6n sabre sus

caracterfsticas soeleeoonornlcas a traves de una asamblea general como se. .
establece en estas Reglas de Operaci6n.

3.2.2.Selecel6n de I~lidades

Se consideran todas las comunidades, ejidos, poblados, villas y cabscera

municipal de nuestro municipio de Comalcalco, tomando em cuenta de manera

especial el Indlce de rezago social, seleccionado el universe de atenci6n, se

procede a levantar la informacion socioeconornica de los hogares para identificar

aquellas personas elegibles para el Programa, en base a los criterios antes

mencionados.
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3.3. ·Metodologia de Focalizaci6n para la identificaci6n y permanencia del

programa.

EI sistema' para el Desarrollo Integral de la Familia: es responsable de la

recolecclon, captura, procesamiento y resguardo, adernas es el responsable del

analisis de la informaci6n socioecon6mica de las personas, informaci6n necesaria

para identificar a aquellas que. son elegibles para el Programa, la informaci6n

socioecon6mica se recolectara a traves de una asamblea general por cada

comunidad '0 colonia especlfica, dentro del contexte rural y urbano. En dicha

asamblea se tornaran en cuenta los datossiguientes: las caracteristicas del hogar

y de las condiciones socioeconornlcas y demograficas de todos sus miembros.

Esta informaci6n debe ser proporcionada por un informante con residencia habitual

en el lugar, y que conozca los datos de todos los adultos mayores de cada

localidad en particular, avalada dicha informacion por el Delegado, Subdelegado 0

Jefe de Sector, de cada localidad.

La rnetodoloatade focalizaclon para la identlflcaclon y permanencia de los adultos

mayores susceptibles de ser beneficiarios del Programa es objetiva, hornoqenea y

transparente.

Esta metodologfa se basa en una estlrnacion del ingreso, mediante un conjunto

de variables socioeconomicas de los hogares que pueden diferir de acuerdo al

tamano de la localidad e'n la que habitan.

Esta rnetodoloqlapermlte identificar hogares cuyas condiciones socloeconomlcas

y demoqraflcas son simllares para aquellos que estan en pobreza alimentaria asl

.. como aquellos cuyos ingresos son insuficientes ..,

Una vez identificados los. adultos rnayores, el Proqrarna atendera los h6gares

aplicando los siguientes criterios de prioridad:

1) Personas en condiclon de pobreza alimentaria

2) Hogares con mayor pobreza.
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La aplicaci6n de esta metodologia de focalizaci6n para los adultos mayores

sujetos a los procesos de recertificaci6n y verlflcaclon permanente conforme a las

regia de operaci6n del presente.

La metodologia de focalizaci6n, en su caso, se adecuara considerando el tiempo

necesariopara su implementaci6n, en que se integren loshorarios y dlas de

asambleas comunitarias para tal designaci6n.

3.4. Caracteristicas del Apoyo del Programa Alimentario

3.4.1. Componente alimentarlo

EI Programa otorga una despensa basica, con el fin de beneficiar y contribulr a

que mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentaci6n, buscando por

esta via elevar S!J estado de nutrici6n.

Pod ran ser beneficiados.

a.- Personas adultas mayores de 65 a 69 ~nos en comunidades y de 65'y mas en la

cabecera municipal

b.- Los que tengan un nivel socioecon6mico ba]o,

c.- No reciban ningun apoyo a traves de proqramascomo: 70 y mas,

oportunidades, despensa de discapacitados, vales de gas 0 de carne;" u otro.

3.4.2. Duraci6n del Beneficia

lniciara el mes de Mayo de 2011.

Concluira el31 de diciembre del ano 2011.
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3.4.3. Monto de la despensa.

Cada adulto mayor se beneflclara con una despensa baslca que se dara de

/ forma bimestral

3.4.4. Obligaciones:

Con la finalidad de integrar el padr6n y poder recibir el apoyo consistente de una

despensa basica de forma bimestral los adultos mayores beneficiados del.
Programa alimentario deben cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Presentar Solicitud dirigida al Presidente Municipal, con firma legible y

huella de su dedo pulgar; debidamente sellada por el Delegado Municipal

ylo Subdelegado ylo Jefe de Sector.

. 2. Presentar copia fotostatlca de la.credencial de elector

3. Presentar copia fotostatica del acta de nacimiento.

4. Presentar constancia de residencia expedida por el Delegado.

5. L1enar el formate para ser beneficiario.

6. Estudio socioeconomlco realizado por personal del DIF municipal

3.4.5. Suspension de los apoyos del Programa

EI apoyo del programa alimentario se podra suspender en forma bimestral, por

, tiempo indefinldo 0 definitivamente:

1.- Cuando cambie su situaci6n socioecon6mica.

2.- Cuandoreciba otro tipo de apoyo 0 exista duplicidad de beneficios.

3.- Cuando no acuda a recoger de rnanera justificada la despensa por dos

ocasiones consecutivas.

4.- Por rnuerte del beneficiado.

5.- Por falta de recursos presupuestales y financieros por parte del otorgante.

6.- Por voluntad expresadel beneflclado,

7.- Por haberse el beneficiado inscrito en dos comunidades.

8.- Por alterar el orden publico en la~ reuniones en las que se de el apoyo.
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9.- EI adulto mayor beneficiado que sea visitado en dos ocasiones por personal del

DIF y no selocalice al informante adecuado, 0 bien, no sea posible recolectar la
. .

informaci6n socioecon6mica y dernoqrafica completa por causas imputables a la

familia.

10.- EI adulto mayor beneficiado no permita la verificaci6n de sus condiciones

socioecon6micas y demoqraficas.

Los beneficiarios suspendidos ya no podran ser reactivados 0

relncorporadas al Programa alirnentario, excepto cuando se compruebe que la

baja no es imputable a el adulto mayor beneficiado, previa justificaci6n de las

autoridades locales.
La resoluci6n de baja del adulto mayor beneficiado, debera contenerlos

motivos, razones y circunstancias, asl como el fundamento legal por el cual sa Ie .

suspenden los apoyos en especie, para tal efecto, la Directora del DIF municipal

queda facultada para suscribir la baja una vez que haya side determinada

deblendose notificar personalmente al titular beneflclado, .pudiendo ser entregada

por el Delegado, Subdelegado 0 Jefe de Sector. .

4.1. Actuallzaclon permanente del Padr6n de Beneficiados

EI Programa alimentario se conforrna del Padr6n Base de Beneficiados, el
cual contiene la relaci6nde adultos mayores elegibles para el proceso de
lncorporaclon al Programa y el Padr6n Activo de Beneficiados, que integra a los
adultos mayores incorporados al Proqrarna y que ~e mantienen activos .por el
cumplimiento de su corresponsabilidad.

4.2. Recertificaci6n de los adultos mayores beneficiados. .

Los adultos mayores beneficiados estan sujetos al proceso decertificaci6n,
el cual consiste en evaluar nuevamente sus condiciones socioecon6micas y
demoqraficas de conformidad a la metodologfa de focaliiaci6n establecida en
estas Reglas de Operaci6n. La primera Recertificaci6n de las familias beneficiadas
que se incorporaron a partir del 2011 y 2012 se realizara de forma anual.

Los adultos mayores beneficiados sujetos al proceso de recertificaci6n, con base
en el resultado de este, podran permanecer en el Padr6n Activo de Beneficiados
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recibiendo los apoyos del Programa alimentario, si siguen siendo elegibles 0

causar baja definitiva si ya no cumplen con los criterios de elegibilidad del
Programa.

4.3. Verlflcaclon permanente de condiciones socloeconornlcas

En el marco de la revision continua del padron de beneficiados del Programa
alimentario se realizan acciones que permiten depurar el Padron Activo de
Beneficiado~, verificando la informacion socioeconornica y demogratica de los
adultos mayores beneficiados para identificar a aquellos que ya no cumplen con
los criterios de elegibilidad del Programa. La verificacion permanente de las
condiciones socioeconomicas y demograticas de los adultos mayores
beneficiadosse evalua conforme a la metodologfa de focatizacion establecida en
estas Reqlas.de Operacion.

Aquellos adultos mayores beneficiados que al realizarse la verlficaclon
permanente de sus condiciones socioeconomlcas y dernoqraficas, ya no cumplan
con los criterios para continuar siendo beneficiadas del Programa alimentario,
causaran baja de manera definitiva del Padron Activo de Beneficiados a mas
tardar en el birnestre posterior al que fueron evaluados.

4.4. Atenclon e informacion a los adultos mayores beneflclados
La partlclpaclon de los adultos mayores beneficiados es fundamental para

favorecer las acciones de transparencia, supervisi6n y seguimiento de la operaci6n
.0 •

del Programa. y para que los apoyos y servicios en materia de allrnentacion se

entreguen de acuerdo a los lineamientos establecidos en estas Reglas de

Operaclon con pleno respeto a los derechos de los usuarios y en terrninosde

transparencia, calidad, honestidad yeficiencia.

'0 .
4.5. Requisitos para ser Proveedor

1. L1enad<;>de formate de solicitud de proveedores.

2. Presentar identificaci6n oficial,

3. Presentar CURP

4. Presentar constancia de residencia del Delegado.
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5. Presenter Docurnentaclon fiscal.

6. Cedula de Registro federal de Contribuyentes.

7. Ajustarse a las condiciones del programa.

4.5.1. Elaboraci6n de Contratos

A la Direccion de Administraci6n corresponde la elaboraci6n de contratos y

adjudicaci6n de los servicios de compra de despensa basica, bajo la modalidad que

qarantlce un adecuado procedimiento de contrataci6n.

4.6. Casos en el que puede ser suspendido el Proveedor delPrograma

EI proveedor de las despensas basicas sera suspendido del programa alimentario

cuando:

1.- EI producto encontrado en la despensa basica este en mal estado 0 de mala

calidad y que ponga en riesgo la salud del adulto mayor.

2.- No este 1acantidad solicitada en tiempo y forma, trayendo retraso en la entrega .

senalada.

5. Control y Auditoria

Debido al impacto del Programa alimentario por las caracteristicas de· su. .
cobertura a nivel Municipal, asi como por la importancia de los recursos asignados,

este es materia de revisi6n por la Contraloria Municipal, quienes irnplernentaran

visitas peri6dicas a las comunidades beneficiadas. Los resultados son revisados y

atendidos por la misma y de conformidad a la competencia para resolver los

asuntos planteados en dicha visita y si hubiese una controversia resolver conforme

al manual de operaclon.

5.1. Transparencia·del Programa

Sera responsabilidad del DIF Municipal el apego estricto a estas Reglas de
Operaci6n.

La Direcci6n del DIF Municipal, elaborara materiales de difusi6n dirigidos

a los beneficiados del programa alimentario, con el fin de sensibilizarlos sobre la

transparencia del mismo. Dichos materiales seran previamente validados por el
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sector correspondientey contendran la siguiente leyenda: "EI condicionamiento

electoral 0 politico de los programas socialesconstituye un delito federal.
que se sanciona de acuerdo con las Leyes correspondientes. Ningun

s,ervidor publico puede utilizar su puesto 0 sus recursos para prom over .el

votoa favor .0 en contra de algun partido 0 candidato. Este Programa es de

caracter publico y su otorgamiento 0 continuidad no depende de partidos

politicos 0 candidates. Los partidos politicos no podran utilizar 0 referir este

programa en SUO propaganda".

5.2.- Manejo y dlfuslon de la informacion

La Direccion del OIF municipal, es responsable de la inteqracion, operacion,
validaclon, mantenimiento, usa y dlfuslon de la informacion contenida en la base
de datos recabados de los hoqares y localidades asl como del padron de
beneficiarios.

. .
Estas tareas se lIevan a' cabo garantizando -Ia seguridad e integridad de la

informacion mediante sistemas de operaciony consulta con acceso restringido a la
base de datos, de forma tal que solo las personas autorizadas puedan realizar
modificaciones 0 alteraciones a la informacion contenida en dicha base de datos.

EI Padron de Beneficiados debera ser construido de acuerdo con 10
establecido en los Lineamientos -de este Manual de Operaciones con el fin de dar
cumplimiento a 10 establecidoen el articulo 32 del PEF 2010 Y a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental _y con. el
proposito de contribuir a la complementariedad de acetones con otro pr,ograma,
aprovechar la informacion contenida en el padron para focalizar otros apoyos y
evitar duplicidades.

Se difunde a traves de su paqina de Internet www.comalcalco.gob.mx.
informacion relativa al listado de localidades y numero de familias, calendario de
fechas de entrega de los apoyos, posterior a su entrega, montos, resultados de
evaluaclon externa e indicadores de resultados

http://www.comalcalco.gob.mx.
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!
5.3. Consejo -de Participaci6n Ciudadana y colaboraci6n municipal para crear
los Consejos de Ancianos.

,
Se propiciara la participacion de los beneficiados del Programa, a traves de la

"
inteqracion y operacion de un Consejo de Participacion Ciudadana y Colaboraci6n

Municipal, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las

metas y acciones comprometidas en el Programa, asl como de la correcta

apllcacion de los recursos publicos asignados al mismo, adernas de' que los

beneficiados ise agrupen como nuestros consejos de ancianos, para realizar

actividades que ayuden a evitar en elias el d~terioro de sus funciones, apoyados

por personal del DIF municipal.

5.4. Mecanismo del Programa Alimentario.· Entrega de despensa Baslca
Bimestral. .

1. Se convoca por medio de invitacion a los habitantes de cada comunidad para
celebrar asamblea previa en vias de seleccionar los beneficiados del Programa;
lnvltacion que se harapor conducto del Delegado dela localidad y presidida por
un representante del DIF Municipal..

2. Los encarqados de vigilar el buen funcionamiento del Programa seran los
Directores de las diversas areas del Ayuntamiento, con la finalidad de mantener
un eficiente control del Programa dentro del area que se le asigne.

3. Se realizara un estudio socloeconomico para determinar que personas seran
beneficiadas con este Programa de acuerdo al estudio realizado y que hayan
asistido a la asarnblea. '

4. Despues de realizado el estudio se integrara el padron de beneficiados.

. 5. Se llevara a efecto el proceso de entrega de despensas baslcas a los adultos
mayores beneficiados, en base al siguiente calendario:
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8.- Se entreqaran las despensas .baslcas a los adultos mayores beneficiados durante

los 3 ultimos dias de cada meso

b..- Se indicara a los beneficiados el dla, hora y lugar en la comunidad donde se

ernreqaran las despensas basicas.

c- La Oirecci6n del OW municipal envia la comprobaci6n el dla 15 de cada mes, a la

Direccion de Administraci6n para realizar el trarnlte administrativo correspondiente

~enerar el pago al 0 los proveedores .

. .d- La Direcclon de Finanzas Municipal realiza el pago a proveedores .

..••..
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5.5. Diagrama de Flujo selecctcn de Beneficiarios
INICIO

El-DElEGADO CONVOCA A UNA
ASAMBlEA COMUNITARIA.

El D1F MUNICIPAL DA A CONOCER El
PROGRAMA AUMENTARIO PARA

AD l TOS MAVORES.

·lA ASAMBlEA PROPONE A lOS
BENEFICIARIOS •. .:. SOUCITUD DIRIGIDA Al PRESIDENTE

MUNICIPAL

.:. COPIA DE LA CREDENCIAl DE ELECTOR.
SE llENA FORMATO DE SOUCITUD V SE

DAN A CONOCER lOS REQUISITOS .:. COPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO.·

.:. CONSTANCIA DE RESIDENCIA EXPE;DIDA POR
El D~lEGADO (A)

El D1F RECIBE DOCUMENTOS DEl
BENEFICIARIO PARA CAPTURAR

SE REALIZAN ESTUDIOS
SOCIOECONOMICOS

El DIF INFORMA A lOS DELEGADOS
~E lOS BENEFICIARI,OS FIN
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Entrega de Despensas Basicas

Diagrama de flujo

INICIO

•

El DELEGADO CONVOCARA"A LOS BENEFICIADOS
PARA LA ENTREGA DE DESPENSAS BASICAS

EL DIF MUNICIPAL ORGANIZA l:AS DESPENSAS POR
COMUNIDADES

EL REPRESENTANTE DEL AYUNTAMIENTO ACUDE A LA
ASAMBLEA COMUNITARIA A ENTREGAR LAS
DESPENSAS BAsi CAS A LOS BENEFICIARIOS

. ,.

FIN
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5.6. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias vincuiadas a la operaci6n del Programa seran
canalizadasa las instancias competentes como 10 es el 6rgano Interno de Control
Municipal (La Contralorla), en los terrninos de las disposiciones jurldicas
administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.
La Direcci6n del OIF Municipal en apego a los lineamientos y criterios que

determine el presente reglamento; quien realizara acciones tendientes a
garantizar la atenclon oportuna y eficiente de las quejas, denuncias, peticiones 0

". p' •

sugerencias, que presenten las adulto mayores beneficiarias y el publico en
general.

5.7. Transitorios:

Unico.- Lo no previsto en el presente manual de operaciones sera resuelto de
acuerdo a 10 que establezcan las leyes locales en la materia.
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EXPEDIDO EN EL SALA DE CABILDO UBICADA EN LA PLANTA ALTA DEL
PALACIO MUNICIPAL, CIUDAD DE COMALCALCO, TABASCO, RESIDENCIA
OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE eOMALCALCO,
TABAseo, A LOS 14 DIAS D S MARZO DE DEL ANO 2011..
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~'":~. r;,V .'
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, RDOVA MORALES
QUINTO REGIDOR
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I"

ORA. AMALk I'!. CAMERO SANTOS
OC REGIDOR

~ ~~ .
PSIC. NI~DRiGUEZ SASTRE

NOVENO REGIDOR

MARiA DEL C. P 'Z MORENO
DECIM~ REGIDOR

C. FIDEL AlEJANDRO ALEJANDRO
DECIMO SEGUNDO REGIOOR

MARIA SALOM~ ALEJANDRO·
DECIMO TERCER REGIDOR
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EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 FRACCION III
47, 51, 52, 53, 54 Y 65 FRACCION II DE LA LEY ORGANICA DE LOS
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE TABASCO, PROMULGO EL PRESENTE
REGLAMENTO PARA SU DEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA EN LA
SALA DE CABILDO UBICADA EN LA PLANTA ALTA DEL PALACIO
MUNICIPAL, CIUDAD DE COMALCALCO, TABASCO, RESIDENCIA OFICIAL
DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE COMALCALCO, TABASCO, A
LOS 14 DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANa 2011.

EI Periodico Oficial circula los rniercoles y sabados.

Impreso en la Direcci6n de Talleres Graficos de la Secretaria de Administraci6n y Finanzas, bajo la
Coordinacion de la Direcci6n General deAsuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno.

Las leyes, decretos y demas disposiciones superiores son obligatorias por el hecho de ser
publicadas en este peri6dico.

Para cualquier aclaraci6n ace rca de los documentos publicados en el mismo, favor de dirigirse a la
Av. Cobre sin. Ciudad Industrial 0 al telefono 3-1 0-33-00 Ext. 7561 de Villahermosa, Tabasco.


