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Presentaci6n

EI Gobierno del Estado de Tabasco, ratifica el compromise expresado en el Plan Estatal
de Desarrollo (PLED) 2007 - 2012, de transformar a Tabasco en una economia
cornpetitlva, generadora de empleos, con una politica orientada a forjar las condiciones
favorables para atraer y retener las inversiones.

Desde el primer dla de gobierno, esa ha sido tarea fundamental, impulsando programas
y proyectos que detonen el crecimiento econ6mico en todo el territorio, comprometidos
en construlr mejores condiciones de vida y bienestar para la poblaci6n tabasqueria,

Como gobierno, se tiene la responsabilidad de regular las actividades econornlcas, para'
proteger la salud, medio ambiente y ala poblaci6n consumidora de bienes y servicios. A
la vez, obliqa evitar ser un obstaculo para la apertura y crecimiento de las empresas,
por los costos administrativos de la regulaci6n excesiva y trarnites complejos, que
desallentan a los emprendedores e Incentivala actividad informal.

EI Programa de Mejora Regulatoria de Tabasco, es una convocatoria a las
dependencias y entidades que conforman la administraci6n publica estatal y municipal,
para hacer de ella una tarea permanente y de manera conjunta con la poblaci6n de
Tabasco, a fin de que ·con mayor compromiso de servicio y transparencia, implementar
las acetones pertinentes, estableciendo un marco regulatorio que proteja los intereses
colectivos, .acorde a las necesidades del sector productivo'y de la sociedad.

Brindar servicios y trarnltes sencillos y agiles, es una actividad fundamental de
transparencia, rendici6n de cuentas y una politica comprometida en laagenda de
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competitividad del Gobiemo del Estado de Tabasco, que promueve el crecimiento
sostenido de las empresas y de la economla, con el fin primordial de generar mayor
blenestar social.

Quim. Andres Rafael Granier Melo
Gobernador Constitucional del Estado de Tabasco

Introducci6n

La regulaci6n administrativa que se haqenerado en Mexico, como resultado de la
necesldadde mantener el orden y salvaguardar los intereses colectivoscomo son
salud, medio ambiente y acceso a las actividades productivas con equidad, entre otros;
en la actualidad se ha convertido en un proceso excesivo, complejo y costoso, con el
riesgo de ser un obstaculo para el desarrollo econ6mico y social, al ser factor que inhibe
la competitividad de la economia y consecuentemente la generaci6n de empleos.

Esta situaci6n ha obligado a mejorar el desernperio de la administraci6n publica, a
traves de una mayor transparencia y eficiencia en la elaboraci6n de leyes y"reglamentos
que faciliten las inversiones, favoreciendo el desarrollo econ6mico y social. En este
sentido, en el ario 2000 se constituy6 la Comisi6n Federal de MejoJa Regulatoria
(COFEMER).

En concordancia con esta dinarnlca de transformaci6n, en el PLED 2007-2012 se
establece entre sus objetivos, elevarla competitividad de la economia de la entidad, a
traves de la aplicaci6n de instrumentos para mejorarla, aslcorno el desarrollo de un
programa estatal de mejora regulatoria, orientado a la agilizaci6n de procedimientos
para la apertura de nuevas empresas.

EI sustento legal de esta polltica, esta expresado en la Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado de Tabasco y su Reglamento, donde 5e instruye la formulaci6n de! Programa
Estatal de Mejora Regulatoria, los programas rnunicipales y lacreaci6n de la Unidad de
Mejora Regulatoria. .

EI Programa de Mejora Regulatoria de Tabasco, es el conjunto de politicas, estrategias,'
Iineamientos y acciones que reallzaran las dependencias y entidades de la
administraci6n publica estatal, para lograr la mejora regulatoria y simplificaci6n de los
procedimientos [urldicos y administrativos de los tramites y servicios, para el adecuado
desemperto de las actividades econ6micas. .

La mejora regulatoria tambien considera el proceso de desregulaci6n, que tiene como
prop6sito la eliminaci6n total 0 parcial de la regulaci6n vigente, que no esta cumpllendo
de manera adecuada con los objetivos para 10 que fue creada, generando costos y
trarnites innecesarios u obsoletos.
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EI Programa esta integrado por el fundamento legal que sustentala mejora regulatoria,
asl como la situaci6ndel Estado de Tabasco enla materia y en competltivldad, con los
resultados de los estudtos de los principalesorganismos y consultoras dedicados a su
medici6n. 'Se continua con el analisls de lei situaci6n del marco requlatorio, relativo a la
realizaci6n ·de trarnltes administrativos, asl como la visi6n, misi6n, objetivos, estrategias
y Hneas deacclon, en concordancia con el PLED 2007-2012. (\

En el apartado referido a los instrumentos de mejora requlatoria, se precisan los
organismos, acciones y procedimienfos con los que la Unidad de Mejora Regulatoria se
apoyara para el cumplimiento con 10 establecido en el Proqrarna, considerando en el
mismo, los criterios para priorizar los tramites y servicios sujetos a mejoramiento y
redlserio de procesos.

En la ultima parte del ProgramadeMejora Requlatoria, se definen los indicadores para
evaluar la aplicacion de las acciones de mejora regulatoria y conocer los resultados a ,
alcanzar, en la simplificaci6n de tramites y servicios en Tabasco.

Este proqrama tiene la f1nalidad de ser un instrumento de coordinaci6n entre los tres
6rdenes de gobierno, federal, estatal y municipal, para impulsar laactividad econ6mica
de las empresas, particularmente las micro, pequerias y medianas, que ge[ran el 90
~'"\orciento de los empleos en la entidad. _ /'

. \ ~"

Definicion de terminos

Ayuntamientos: Los Ayuntamientos de los municipios del Estado de Tabasco.

Consejo: EI Consejo Consultivo de Melora Regulatoria.

Dependencias: Las previstas en la Ley Orqanica del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco.' .

Desregulaci6n: Proceso por el cual se elimina parcial 0 totalmente la regulaci6n
vigente que ya no esta cumpliendo de rnanera adecuada con los objetivos para los que
fue creada, sino por el contra rio genera costos y trarnites innecesarios u obsoletos, con
el prop6sito de hacer mas eficientes los procesos y procedimientos administrativos.

Entidades: Los 'organismos descentralizados, empresas de participaci6n estatal,
fideicomisos publicos, asl como comisiones, patronatos y comites creados mediante

, decreto 0 reglamento.

Ley: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco.

Manifestaci6n de Impacto Regulatorio (MIR): Es et documento a traves del cual las
dependencias yentidades dan a conocer a la Unidad las implicaciones. en terrninos de
costo-beneficio para la sociedad, que generarian de ser aprobados, los anteproyectos
de disposiciones 0 regulaciones que inciden en el establecimiento de tramites,
procedimientos y requisitos obligatorios para los partlculares. '
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Mejora Regulatoria: La politica de mejora constante de la calidad de las normas, de
simplificaci9n, desregulaci6n yadecuaci6n de. la legislaci6n y de revisi6n de los
impactos d~ dicha legislaci6n en la-socledad, a traves de la reducci6n de los.tramltes y
costos lnnecesarlos, y la eliminaci6n de ·obstaculos. .

Programa: EI Programa ,Estatal de Mejora Regulatoria.

Registro: Registro de Trarnites y Servicios del Estado de Tabasco.

Regulaci6n: Leyes, reqlarnentos, decretos, acuerdos u otras disposiciones de caracter
juridico emitidos por la autoridad cornpetente, para regirla actividad de los particulares
y del Estadp en general.

RUPEA: EI Registro Onico de Personas y Empresas Autorizadas.

SARE: EI Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Servicio: Son aquella.s solicitudes presentadas ante el gobiemo, para que realice <Y':as
o prestaciohes a los que esta obligado, en beneficiode la ciudadania. r-; / \

Simplificaci6n Administrativa: Proceso de la mejora regulatoria que consiste en
eliminar y disminuir fases del proceso administrativo, asl como de requisitos y. tramites
con la finalidad de ganar prontitud, oportunidad y eficiencia en la prestaci6n de los
servicios publicos 0 trarnites adrninlstrativos.

Trarnlte: cu.alquier SOIi.C.itud, procedimiento 0 entrega de informaCi6~nq el.particular
realice ante la autoridad competente. '.

. ,.,

Unidad: Unidad de Mejora Regulatoria. . . ~

1. Diagn6sticode la Mejora Regulatoria

1.1. Marco Legal

La mejora regulatoria inicla a nivel mundial en la decada de los .setentas, con la
finalidad de garantizar al sector productivo los parametres minimos de competitividad,
que exige el actual orden econ6mico y se consollda como una politica publica obligada,
por las circunstancias de globalizaci6n.

En Mexico, ante la necesidad de un marco juridico acorde al entomo econ6mico en el
que se desarrollan lasactividades productivas, inicia a partir de 1989 el proceso de
desregulaci6n, mediante la publicaci6n del Acuerdo Presidencial que instruye la revisi6n
del. marco regulatorio de la actividad' econ6mica nacional, creandose ese mismo ano, la
Unidad de Desregulaci6n Economica.

En 1995, se suscribe el Acuerdo Presidencial para la Desregulaci6n Empresarial, se
instala el Conse]o para la Desregulaci6n Econ6mica y sefirman los acuerdos con los
gobiernos de los estados, que decidieron adherirse a los principios del nuevo enfoque
del gobierno federal. .
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Posteriormente, en el ano 2000 se concreta con la adici6n a la Ley Federal de
Procedlrnlento Administrativo, con un titulo relativo a la mejora regulatoria y como ya se
indic6 anterlormente, se constituye la COFEMER, 6rgano administrativo
desconcentrado, con autonomia tecnica y operativa, sectorizado a la Secretaria de
Economia del Gobierno Federal, con el mandato de promover la transparencia en la
elaboraci6n y aplicaci6n de las regulaciones y que estas generen beneficios superiores
a sus costas y el maximo beneficio para la sociedad.

La mejora regulatoria en el plano estatal, tiene su fundamento legal en la Ley Orqanica
del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, publicada en el Suplemento C del Peri6dico
Oficial 6707, de fecha 16 de septiembre de 2006, que establece que la Secretaria de
Desarrollo. Econ6mico, dependencia del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Tabasco, que Ie confiere en el Articulo 34, como una de sus atribuciones, conducir
con la colaboraci6n de las dependencias ,y entidades involucradas, las acciones de la

. administraci6n publlca relaclonadas conla simplificaci6n administrativa, la mejora
regulatoria para la actividad empresarial y la desrequlacion de aquellos tramites e
lnstrurnentos normativos, de caracter estatal, destinados a regular y promover el
desarrolloecon6mico de la entidad, procurando su congruencia con las politicas
federales y'municipales en la materia.

EI PLED 2007-2012, en la visi6n de transformar a Tabasco en una economia
competitiva , generando un ambiente de negocios para la inversi6n que se traduzcan en
mejor calidad de vida para la poblacion, establece entre sus lineas de accion, impulsar
el desarrollo econ6mico y competitividad del sector empresarial, comprometiendo al
Estado en promover la creaci6n de la Ley de Mejora Regulatoria. .r\ <i
Con el prop6sito de coordinar acciones de mejora regulatoria, asl como promover la
implementaci6n del SARE en los municipios de Tabasco, se celebr6 el Acuerdo Marco
de Coordinaci6n para la Implementaci6n de la Mejora Regulatoria para el Estado de
Tabasco, con la participaci6n del Poder Ejecutivo Federal, por conducto de la
COFEMER y el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Tabasco,
suscrlbiendose el19 de febrero de 2007.

En esta misma fecha se celebre el Acuerdo Especifico de Coordinaci6n para el
Establecimiento del SARE, participando el Poder Ejecutfvo Federal, a traves de la
COFEMER, el Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, representado por la Secreta ria
de Desarrollo Econ6mico y los municipios.

La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Tabasco y su Reglamento, publicados
en el Peri6dico Oficial el 24 de octubre de 2009 y 7 de abril de 2010, respectivamente,
de los cuales emana este Programa. .

Estos ordenamientos disponenla creaci6n y mantenimiento de un marco regulatorio
transparente y eficiente, a traves de la slmpllficacionde los procedimientos juridicos y
administrativos de las distintas dependencias y entidades de la administraci6n publica
estatal, asl conic de los ayuntamientos, para facilitar las actividades de la poblaci6n,
para la eliminaci6n de obstaculos innecesarios que promuevan el adecuado
desernpeno de las actividades econ6micas y sociales.

La modificaci6n a la Ley de Fomento Econ6mico del Estado de Tabasco, publicada el 1
de mayo de 2010, establece en su Articulo 3, fracci6n XIV como una de las acciones
.consideradCis prioritarias para sustentar el desarrollo econ6mico de la entidad,
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promover de conformidad con la ley en la materia, los procesos de mejora requlatorta
para la atracci6n de inversiohes y el funcionamiento de ventanillas (micas que otorguen
competitividad al Estado en la creacion, operacion 0 arnpliacion de empresas y
desarrollo de proyectos prioritarios de interes estatal.

EI Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Economlco, modificado y
publicado con fecha 4 de diciembre de 2010, en el Suplemento nurnero 7121 del
Peri6dico Oficial del Estado de Tabasco, establece la estructura organizacionafy las
atribuciones que les corresponden a sus unidades administrativas para el desempeno
de sus funciones, entre elias las acciones de simplificaci6n .administrativa, mejora
regulatoria para la actividad empresarial y la desrequlacion de aquellos trarnites e
.instrumentos normativos de caracter estatal, destinados a regular y promover el
desarrollo ieconomico. Asimismo, en el Articulo 21 de este ordenamiento, esta
conslderada la creacion de la Unidad.

Con la finalidad de normar las bases para el funcionamiento de la Unidad, se expidi6 su
Reglamento Interno, publicado el 22 de diciembre de 2010, en el· Suplemento C del
Peri6dico Oficial numero 7126, otorqandole la facultad de dirigir y promover la mejora
regulatoria en terminos de la Ley, participando enla revision y analisls de la
normatlvidad y de los procesos adrninistratlvos tendientes a la creaci6n de nuevas
disposiciones 0 a la modificaci6n, slmplificaci6noeliminaci6n de las vigen/urs. a fin d8\
contar con un eficiente marco regulatorio estatal, que brinde certeza juridica y propicie
mayor competitividad, desarrollo y transparencia en Tabasco.

1.2. Situacion competitiva y mejora regulatoria de Tabasco

En la .agenda de cornpetltivldad, tamelora regulatoria como politica publica obliga a los
tres 6rdenes de gobierno a implementarla de forma urgente y efectiva, a fin de estar en
posibilidades de competir en el actual contexto mundial y regional, para no quedar
rezagados, particularmente en estos tiempos depostcrisis y ante los desafios de un
bajo creclrnlento, donde apremia la reactivaci6ri econ6mica que permita generar riqueza .
y empleos, que redunden en bienestar social.

Por ello, la irnportancia de realizar el diagn6stico de la mejora regulatoria, a fin de
establecerlos pararnetros y su evaluaci6n, con el prop6sito de mejorar la competitividad
de las empresas. .

Para conceptualizar. el terrnino competitividad, el Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C. (IMCO), la define como la capacidad de una entidad para atraer y
retener inversiones.

Asimismo,en la Ley de Fomento Econ6mico del Estado de Tabasco, se Ie considera
conic la capacidad de lasempresas de producir bienes y servicios en forma eficiente,
haciendoque sus productos sean atractivos, dentro y fuera del pars..

Para fines de este dlagnostlco, se presentaran los indices de competitividad realizados
por organismos reconocidos en la materia, en el ambitointernacional, nacional y estatal,
que nos permiten determinar nuestra ubicaci6n en la materia.
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1.2.1. Competitividad de Mexico en el mundo

EI IMCO, es un centro privado de investigaci6n aplicada, dedicado al estudio de los
temas que afectan la competitividad de las empresas en un contexte de economla
abierta, en su publicaci6n fndice de competitividad internacional 2009, ubica a Mexico
en el lugar nurnero 32 de 48 parses, utilizando datos a 2007.

Como parte ~e su metodolog~a de evalu~ci6n:, e.1 IMCa utiliza 10 f~st.ores relacionados
con la mversion, que se descnben a continuacion. , , I) . ""

Cuadro 1. Factores de competitividad

Fuente: IMea

Como resultado de este estudio, el IMCa menciona que aunque no se ha vista reflejado
en nuestra posicion competitiva, entre 2004 y 2007, Mexico avanz6 22 par ciento en el
sublndice de Sectores precursares de c1ase mundial (Grafica 1), principalmente al
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incremento en infraestructura, mayor competencia financlera y el aumento en la
pene:traci6n de telefonla m6vil e Interne:,t. Sin embargo, ninguno de e}?t6s camRio.s fue
suflclente para avanzar frente a otros parses. rV 'l't1/\ .

Este estudio tarnbien demuestra, que Mexico avanza mas lento queel resto del mundo,
en la generacion de infraestructura e integraci6n con la economla global. Asimismo, las
mejoras en los subindices: Sociedad incluyente, preparada y sana (1 por ciento) y en
Mercados de factores eficientes (2 por ciento), tampoco fueron suficientes para mejorar
la posicion relativa al resto del mundo.

Gratica 1. Cambios en la posicion competitiva de Mexico por variables

II 2004 W2007

General Derecho Medio Sociedad Macro .Politico Factores PreCursores Gobiemo Reiaciones Sectores
Ambiente

Fuente: IMea

En otro estudio, realizado por el Banco· !'v1undial y la Corporaclon Financiers
Internacional (IFC), titulado Doing Business 2011, con datos actualii:ados a junio de
2010, mediante el cual seevaluan las requlaclones que favorecen Ja aetividad
empresarial, asl como aquellas que las obstaculizan, Mexicose posicion6 en ellugar 35
de 183 economias, con avances en el proceso que facilita laapertura de empresas
mediante el lanzamiento de una oficina de ventanilla unica en linea para los primeros
trarnites de la inscripci6ri de las empresas (SARE). Asimismo, en el manejo de permisos
de construcci6n, Mexico mejor6 la concesi6n de permisos al combinar y agilizar los
procedimientos relacionados con la zonificaci6n y las conexiones a los serviclos de
suministro.
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Gratica 2. Lugar de Mexico enfacilidad para hacer negocios de 183 paises
50

35

,

~IIIIII

Fuente: Doing Business 2011

1.2.2. Competitividad de lasentidades federativas

EI IMCa en su estudio Jndi~e de Competitividad Estatal 2010, evalua los 10 factores,
considerados en el estudio del indice internacional (Cuadro 1), el cual ubica a Tabasco
en ellugar 29, de acuerdo a datos de 2008 (Grafica 3).

Grafica 3. Posicion cornpetltlva de Tabasco en el tiempo
@

Fuente: IMea

•
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Tabasco matituvo su competitividad general en la posici6n 29, sin registrar cambio en 4
factores (Grafica 4). Destaca el avance en Mercado de factores, Sistema politico,
Sectores econornlcos y muy significativamente en Relaciones internacionales, et cual
mientras que el promedio del pais increment6 el18 por ciento, Tabasco se posicion6 en
el octavo lugar, superando el 67 por ciento al promedio nacional; no obstante, se perdi6
competitividad en el factor de Economia estable y Gobierno efidente. '

Gratica 4. Posicion competitiva de Tabasco en cad a factor
@
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En trabajocoordlnado, el IMCO con el Gobierno del Estado en 2009, para evaluar la
competitividad, se alinearon las estrategias del PLED 2007-2012, seqrm sus ltneas de
accion cori'Ios factores del estudio dellMCO, se construyo la agenda de competitividad
y se determin6 que 37 variables priorizadas como las mas importantes, relacionadas
con aspectos de capital humano, infraestructura, sistema de derecho, facto res de
producci6n,gobierno, empresarios y medio ambiente, favorecen la mejora .de la
competitividad.

EI Banco Mundial y la IFC, en coordinaci6n con el IMCa en el estudio Doing Business
en Mexico 2009, reportan que al comparar la regulaci6n para hacer negocios en las 31
entidades de nuestro pais, Tabasco ocup6 el lugar 8 en promedio, ,evaluando el
municipio de Centro, considerandolo para la proyecci6n del resultado a nivel estatal
(Cuadra 2).

EI·estudio se enfoc6 baslcarnente a la evaluaci6n de los indicadores de-apertura de una
empresa, obtenci6n de permisos de construccion, registro de una propiedad y
cumplimiento de contratos.
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cuadrc 2. Lugar de Mexico y Tabasco

Apeftura; delun~f.~mpresa;:..'
PerrTiisosd~c6rfsfnJcci6n'
Registrodejlap'ropiedad:i',
Cumplimientode cohtratos .;

Fuentes:"DoingBusines2011: Creandooportunidadesparalos emprendedores"
"DoingBusinessen Mexico2009"

La consultors Aregional, enel indice de Competitividad Sisternica de las Entidades
Federativas (ICSar) 2010, estudia el desemperio competitivo de los estados y el Distrito
Federal en el tiempo, a traves de la evoluci6n en cada uno de los niveles de
competitividad y los factores relacionados con las .medidas impulsadas por los
gobiernos estatales, con el fin defacilitar el desarrollo econ6mico, politico y social de
sus territorios, que favorezcan la creaci6n de un entorno propicio, para la atraccion de
lnverslones y el mejoramiento de 18calidad de vida de la poblaci6n.

Tabasco se encuentra en la posici6n 22 de 31 entidades de acuerdoal estudio de
Aregional, resultando ser de los que avanzaron al pasar de un grade bajo en
competitividad a uno medio, asl como ganar una posici6n en 2010, con respecto a
2009. - .

La mejora de una POSICion,se debe a avances en los niveles Valores Sociales e
Internacional, al mostrar progresos en terrninos de aprovechamiento educative y de
profesionalizaci6n de sus habitantes; asimismo, se observa una mayor inserci6n de la
mujer en la vida econ6mica, polltica y social del territorio y presenta un mayor grade de
internacionalizaci6n, que se refleja, entre otros aspectos, en una mayor movilizaci6n de
personas con el exterior, asi como un mayor acceso. de los productores agropecuarios a
subsidios al diesel y del PROCAMPO, que contribuye al desarrollo rural ya elevar la
competitividad de los productos del campo, a! reducir los costos de pr?quc,9i6n. .

1.2.3. Competitividad en los municipios de Tabasco

La Secretaria de Planeaci6n del Gobierno del Estado de Tabasco, actualmente
Secretaria de Planeaci6n y Desarrollo Social, y la consultora Aregional, en un esfuerzo
conjunto, elaboraron el estudio Indice de Competitividad Sistemica de los Municipios del
Estado de Tabasco 2009, con el objetivo de cuantificar el grade de competitividad, en
que analizan la manera en la que los distintos agentes econ6micos, politicos y sociales,
impulsan el desernperio integral de cada una de sus demarcaciones, obteniendo los
siguientes resultados (Cuadro 3).
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Cuadro 3. lndlcede Competitividaden Tabasco
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Fuente: Aregional.com

Los municipios que muestran un grade alto de competitividad, se caracterizan porque
muestran ventajasen laformaci6n empresarial de sus habitantes; cuehtan con las
empresas mas productivas y grandes, que concentran la mayor cantidad de activos fijos
por persona ocupada y poseen un ambiente relativamente adecuado para el desarrollo
de los neqoclos.

. .

Los siete municipios ubicados en un grade de competitividad medic, muestran mayores,
ventajas en los sectores productivos, con respecto a los municipios df\ ni~7Ibajo.

Los municipios que muestran un grade de competitividad bajo, son aquellos cuya
estructura productiva 'Se' basa en mayor medida en los sectores agricolas tradicionales y -
comerciales, de bajo valor agregado, con mayores dificultades paragenerar un entorno
favorable para que las empresas puedan minimizar sus costosde producci6n, sean
capaces de colocar sus productos en los mercados a un precio y calidad competitivos,
alcanzando un indice muy inferior al promedio. .

Lo anterior, se debe a que estosrnunicipios de bajo grade de competitividad, muestran
fuertes rezagos en practlcarnente todos los niveles del sistema competitlvo.iaunque de
manera especial, en la vocacion empresarial de sus habitantes, la productividad y
flexibilidad de sus empresas, el acceso a los servicios financieros, las politicas
selectivas y de fomento, asl como en las condiciones socioecon6micas de su poblaci6n.

De esta manera, la geograffa de la Competitividad Slstemlca del Estado de Tabasco se
caracteriza por su elevada heterogeneidad, en la cual los municipios en los que la
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,extraccion de petr61eoy gas natural tiene mayor importancia, son los que mantlenen los
niveles de competitividad mas altos.

A partir de este diagn6stico, los presidentesmunicipales y los cabildos deben impulsar
una agenda de competitividad, para generar un entomo favorable parala actividad
economica, que se traduzca en mejor nivel de bienestar social.

1.3. Marco regulatorio relativo a realizaci6n de tramites y aervlclos

Parte, fundamental para elevar la oompetitlvidad, en losniveles nacional, estatal y
municipal,es sin duda, la mejora regulatoria que permita la simplificaci6n de los

, .trarnites y servicios, que dencertidurnbre y generen un ambiente de hegoclos propicio
para atraer y retener inversiones. '

Con la flnalidad. de determinarla situaci6n de los trarnites y servicios que brindan las
dependenclas y entidades de la administraci6n publica estatal, la Unidad realiz6 un
anallsis de los mismos, considerando como base la Guia Oficial de Trarnites y

.Servlclos, elaborada por la Secretaria de Contraloria del Estado, con datos al 15de
marzo de 2010, registrando un total de 1,090 trarnites vigentes.

Estos tramltes estan distrlbuidos, en 25 dependencias y entidades, como la Secreta ria
de Salud con 190, Secreta ria de Seguridad Publica 178, Secretarra cie Educaci6n
Publica 126, Secreta ria de Gobierno 124 y la Secretarla de Comunicaciones y
Transportes con 69, entre otras.

Juntas estas 5,Secretarias, representan un poco mas del 60 por ciento de los tramltes y
, servicios que se ofrecen en la administraci6n publica del Estado de Tabasco.r-;

Como resultado del analisls realizado, se ha detectado que en la rnayorta de los casos
existen duplicaciones al considerar como diferente a un mismo trarnlte, s610 por
efectuarlo en distinto lugar, situaci6n que hace aparentar una gran cantidad de tramites
y servicios, cuando su cantidad es menor.

En muchos de los casos, se ha encontrado que la informaci6n relacionada al trarnite
que el usuario necesita, no esta disponible y accesible facllrnente, por 10que de manera
frecuente serequiere una visita para soticltarla, conocerlay otra para iniclarlo. .

Otracaracterlstica en los trarnites y servicios, es su realizaci6n. En la rnayorla de los
casos, mediante la requisici6n de formatos de rnanera manual, cuando existe la opci6n
de contar con los datos del ciudadano pre llenados, a traves de los sistemas
lnforrnatlcos dispanibles.

En los casos donde existen formatos especificos, la mayoria s610estan disponibles en
las ventanillas u oflcinas en las que se realizan los tramites, 0 se otorqan los servicios y
el usuario 10 desconoce al acudir ala dependencia.

Igualmente, se ha detectado que se han registrado como tramites y servicios algunos
procedimientos que se pueden reaIizar, sin necesidad de ser inscritos en la Guia Oficial,
por ser muy simples y no ser requerido paqo alguno, necesitando unicamente la
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identfficaci6n del usuario, como garantia. Unejemplo son los centros de informaci6n y
bibliotecas, que deberan ser revisados y tomar una decision que logre su continuidad
con eficiencia ycalidad, sin que t~nga queser objeto de mejora regulatoria.

En cuanto a la situaci6n del marco regulatorio relativo a 113realizaci6n de tramites
municipales,se han emprendido acciones para lograr una mejor coordinaci6n con los
ayuntamientos. En primer lugar, la deslqnacion de la -unidad administrativa del
municipio, la cual estara encargada delprocesode mejora regulatoria a nivel municipal,
lIevando a cabo la elaboraci6n de un plan municipal, la implementaci6n del SARE y la
integraci6n del Camlogo Municipal de Tramites y Servicios, quepermitira obtener un
diagn6stico real de la situaci6n en cada municipio. '

Este es un anansls general de la situaci6n del marco regulatorio efectuado por la
Unidad. Sin embargo, son 'las dependencias y entidades de la administraci6n publica
estatal y los ayuntamientos, duenos de los procesos, tramites y serviclos, los que
tendran. el mejor diagn6stico del marco legal y la~ acclones de mejorapertinentes que
deberan implementar, para fograr una mayor eficiencia y transparencla,

Cabe hacer menci6n,' del trabaio que realizan dos instltuclones fundamentales para la
'segur!dad y certeza jurldica en Tabasco, como son elCatastro y el Registro Publico de
la Propledad y del Comercio; que se encuentran en un proceso de automatizacion y
modernizaei6n de sus servlcios y la implantaci6n de tecnologia para la digitalizaci6n,
indizaci6n y resguardo de documentos publicos. '

Estas acetones abarcan en su totalidad a los catastros de los ayuntamientos, mediante
la reqlonallzaclon de los procesos de digit~lizaci6n y resguardo de la inf~aci6r;.-

La actual administraci6n tiene ·como prioridad, impulsar la transformaci6n de Tabasco,
paraconvertirlo en un Estado moderno y atractivo para las inversiones, implementando
acciones de promoci6n que lIevaron ala formulaclcn de la Ley, que da origen a este
Programa, con la finalidad de impactaren lalnnovaclon y la competitividad.

2. Misiony vision

En base al marco general antes indicado, se plantea estn.icturar et proceso de rnejora
requlatoria. sustentado en el analisls, consulta publica, transparencia y rendici6n de
cuentas. '

Un marco requlatorio como una forma de gobernar para la sociedad, comprometida y
responsable, para salvaguardar los intereses colectivos, que otorgue certeza juridica a
los sectores productivos y ciudadania, para tener _una econornla competitiva y
generadora de empleos, elevando el nivel de vida y bienestar de' la poblacion, en
concordancia con los objetivos propuestos en el PLED 2007-2012.

Vision

Ser un Estado donde se implementa el proceso de mejora regulatoria y simplificaci6n
administrativa, de manera continua, integral e incluyente, con trarnites y servicios
sistematizados, transparentes, agiles y al menor costo, que genera los mayores
beneficios parael sector productivo y ciudadanla en general, que impulsa la innovaci6n
y calidad de la gestion gubernamental, la competltivldad y el crecimiento econ6mico.
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Misi6n

Contribuir a ia mejora regulatoria y simplificaci6n administrativa, de los tramites y
servioios que otorgari las dependencias y entidades de la administraci6n publica estatar
y los ayuntamientos, a traves de la revisi6n, mejora continua de las normas y
procedimientos de las actividades economicas, juridicas y soclales. que impacten en
procesos modernos, eficientes,al menor costa poslble, lograndomayor beneficio para
la sociedad, con el fin de tener una economia competitiva.

"3. Objetivos, estrategias y lineas de acclon

EI Proqrarna tiene como objetivo general, mejorar la competitividadecon6mica del
Estado, a traves de la mejora reglilatoria y slrnpliticaclon de trarnltes y servicios que
otorgan la administraci6n publica estatal y ayuntamientos .

. Conforme 10 -establece la Ley, las dependencias y entldades de la administraci6n
publica estatal, asi como los municipios, en el ambito de su competencia, .tienen la
obligaci6nde analizar el marco normative referente a la prestaci6n rQe tramltes y
servicios que otorgan a la sociedad, ton el prop6sito de realizar suomejora requlatoria,
simplificaci6n administrativa y eliminaci6n de aquellos iimecesarios.

De igual manera, deberan elaborar e implementar un programa interno de trabajo y
presentar ala Unidad, un informe anual sobre las acciones y avances logrados.

Los objetivos del Programa, establecidos textualmente en el Reglamento de la Ley se
presentan a continuaci6n:

• Contribuir al perfeccionamiento continuo del ordenamiento juridico e impulsar el
desarrollo.econornlco en el Estado.

• lmpulsar la emisi6n de normas que promuevan la simplificaci6n administrativa,
sistematizaci6n de la informaci6n mediante la reducci6n de tramites y requisitos
para "Ia operaci6n de las dependencias y entidades, asi como para la prestaci6n
de servlcios publlcos.: "

• Coadyuvar a desarrollar los sectores econ6micos estrateqicos para el Estado, a
traves de una regulaci6n que incentive la inversi6n productiva.· .

• Formular instrumentos que garanticen el facil acceso y conocimiento de la
regulaci6n vigente en el Estado, en particular tratandose de trarnites Y servicios
publicos,

• -Proponer y prornover los mecanismos de coordinaci6n y colaboracion entre los
Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, a fin de lograr el objeto dela Ley.

Con la finalidad de lograr los objetivos planteados en el Programa, S8 han definido
como prioritarios:
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A. Programa de Mejora Regulatoria

Objetivo

Impulsar el"Programa de Mejora Regulatoria en el Estado.." "

Estrategia

. Promover el cumplimiento del Programa de Mejora Regulatoria en ¢I rEs,t.ado, para
elevar la competitividad estatal.

Lineas de acci6n

• Analizar los trarnites y servicios del Estado para identificar cuales requieren
simplflcaclon prioritariamente.

• Promover la elaboraci6n y ejecuci6n de un programa interno de mejora
regulatoria con las" dependencias y entidades de la adminlstraclon publica
estatal. '

• Realizar el informe anual del Proprama Interno de Mejora Regulatoriade las
dependencies y entidades de laadrninlstraclcn publica estatal, para su envloa la
Unidad.

• Proponer modificaciones legislativas ante el Consejo consultlvo de .Melora
Requlatoria, parala aplicaci6n de mejores practlcas.

• Integrar las propuestas de Jos diferentes sectores econornlcos del Estado, para
conocer sus necesidades.

• Difundir la Ley de Mejora Regulatoria y su R~glamento anivel municipal, para
que "seconozca su ambito de competencla.: .

• Convocar a tres sesiones del ConsejoConsultivo de Mejora Regulatoria, para
revisar y analizar las propuestas y avances en dlcha materia.

• Flrmar convenios de colaboraolon con la' Federaci6n. ylos municipios para la
implementaci6n de acciones de rnejora regulatoria.

B. Programa de slmplttlcacton administrativa

Objetivo

Promover la simplificaci6n de tramites y servicios en el Estado.

Estrategia

Identificar los tramites y servicios estatales para lIevar a cabo su simplificaci6n.

Lfneas de acci6n

• Capacitar en"materia de mejora regulatoria a los enlaces estatales y municipales,
para la realizaci6n de su programa de trabajo. "

• Clasificar los tramites y servicios de atenci6n priorltarla, bajo los criterios
econornlco, juridico y social.

• Elaborar f1ujogramas de los procesos de los tramites y servicios priorltarios, para
su redlseno y mejora.
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• ~alizar las MIR de las dependencias para evaluar su aplicaci6n.
• Diseftar tosJineamientos de operaci6n e interconexi6n del RU~,

puesta en marcha. \ \
para su

C:'Programa de Mejora RegLJlatoriaMunicipal

Objetivo

Fomentar el programa de mejora regulatoria en los 17 municipios del Estado.

Estrategia .

Coordinar el proceso de mejora regulatoria con los 17 municipios del Estado para que
.sean mas competitivos. .

Lineas de acci6n

• Proponer la designaci6n. de la unidad administrativa en los 17 municipios, que se
encarqara de las actividades de mejora regulatoria.

• Fomentar la elaboraci6n del Programa Municipal de Mej9ra Regulatoria en todos
los municipios, de acuerdo a 10 establecido en la Ley.

• Homologar los tramites y servicios municipales de los 17 municipios para unificar
los criterlos de realizaci6n. .

• Establecer el SARE en todos los municipios del Estado, para iniciar operaciones
en giros de bajo riesgo en un maximo de 72 horas.

• Vigilar la operaci6n del SARE en 'los municipios del Estado de acuerdo a 10
establecido en los convenios. '

• Realizar el informe anual del Programa Municipal' de' Mejora Requlatoria, para su
envlo a la Unidad. .

~. Programa de Difusi6n de Mejora Regulatoria

Objetivo

Promover el resultado de las acciones de mejora requlatoria en Tabasco.

Estrategia

Difundir las buenas practicas de mejora regulatoria a la poblaci6n.

Lineas de acci6n

• Difundlrlos avances sobre rnejora regulatoria a la poblaclon para que conozcan
los resultados obtenidos. '

• Realizar el informe anualdel Programa para' el Secreta rio de Desarrollo
Econ6mico, encumplimiento a 10 establecido en la Ley.

• Publicar el Registro en linea para que la poblaci6n pueda consultarl\ de manera
facil y transparente. . )' .-', \ .r:
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4. Instrurnentos de Mejora Regulatoria

EI Programa, se apoyara en los mismos instrumentos que senala la Ley pone a su
disposici6n y son los siguientes:

1. Unidad de Mejora Regulatoria del Estado deTabasco.
2. Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria. '

.3. Manifestaci6n de Impacto Regulatorio.
4. Sistema de Apertura Rapida de Empresas.
5. Registro de Tramites y Servicios del Estado de Tabasco.
6. Registro Onico de Personas y Empresas Acreditadas.

4.1-,Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria

Con fundamento a 10 establecldo en el Articulo Cuarto Transitorio de la Ley, el 25 de
junio de 2010, seconstituy6 el Consejo Consultivo de Mejora Regulatoria del Estado de
Tabasco, como 6rgano de consulta, asesoria, vinculaci6n y enlace entra los sectores
publico, privado, social y acadernico con la Unidad, facultado para coadyuvar en el
impuiso y desarrollo de la mejora regulatoria en el Estado.

Este Consejo qued6 integrado, conforme a 10 expresado :en el Articulo 6 del
Reglament6 de la Ley y en su Acta de Instalaci6n,de la siguiente rnanera:

Presldente' , Gobernador Constitucional del' Estado
Libre y Soberano de Tabasco.
Secretario de Desarrollo Econ6mico.
Secreta rio de Administraci6n y .
Finanzas.
Secreta rio de Contraloria.
Secretario de Desarrollo Agropecuario,
Forestal y Pesca.

. Consejero Ju[idiGo del Poder Ejecutivo
del Estado.

Invitado permanente (representante del Presidente del Consejo Coordihador
sector empresarial) Empresarial. '
lnvitado'permanente (representante del- Presidente de CANACO-SERVYTUR
sector empresarial). Villahermosa.
Invitado permanente (representante del Presldente de CANACINTRA Tabasco.
sector empresarial)
Invitado petmanente (representante del
sector laboral)
tnvltado permanente (representante del
sector academico)
Invitado, permanente (representante del
sector agropecuario)

Presidente de la Confederaci6n de
Trabajadores de Mexico, Tabasco.
Rectora de la tJniversidad Tecnol6gica
de Tabasco. '
Presidente de la Federaci6n de
padenas Productivas. (. 7 '

Secretal'io Tecnico
Vocal

Vocal
Vocal

Vocal

Conforme 10 establece el ReglamEmto de la Ley en su Articulo 8, se 'podra invitar a las
sesiones con derecho a voz, a otros titulares de las dependencies y entidades
federales, estatales y municipales, especialistas en la materia, representantes de
unlversldades, colegios de profeslonlstas u otros representantes de los sedores
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.economlcos, para que aporten sus experiencias y conocimientos en la materia, los
cuales en ninguri momenta seran parte integrante del Consejo.

Este ·organo consultive tiene tambien entre sus facultades, proponer a la Unidad,
criterios, programas, estrategias y acciones parael cumplimiento de la Ley; revisar y
analizar las disposiciones legales ·yadministrativas vigentes en et Estado, con la
finalidad de ptantearle, las adecuaciones pertinentee, lnstruyendola adernas para que
propongaa los ayuntamientos las adecuaciones, modificaciones y reformas necesarias,
a fin de curnplir con la desregulaci6n de tramites, requisitos y plazos innecesarios.

Igualmente; irnpulsara en los ayuntarnlentos.la celebraclon de acuerdos de coordinaci6n
con los Gobiernos Estatal y Federal.. a fin de que apoyen la mejora regulatoria en sus
respectivos ambltos de cornpetencla.

Dentro de las atribuciones del Consejo, esta el sesionar cuando menos tres veces al
ario, de maneraordinaria y extraordinaria cuantas veces sea necesario por la
importancia del asunto que asi 10 requiera, debiendo contar con la asistencia del 50 por
ciento masuno de sus lnteqrantes para que sea valida.

4.2. Unidad de Mejora Regulatoria.

Conforme 10 establece el Articulo 7 de la Ley, se crea como una unidad administrativa
de la Secreta ria de Desarrollo Econornico, dependiente directamente del Secreta rio,
para promover la mejora regulatoria,· participando en los procesos de revision y analisls
de la normatividad, asl como en los administrativos enfocados a la creacion de nuevas
disposicioneso la rnodlflcaclon, simplificaci6n 0 eliminaclon de las vigentes, en la tarea
de construir un marco regulatorio que brinde certeza juridica e impulse una econornla
compefltlva y una gestion publica de calidad.

Entre sus atribuciones esta la inteqraclon y elaboraclon del Programa, asl como
formular conla colaboraci6n de las dependencias y entidades de la adrninlstracion
pUblica estatal, el Regist~o y su actualizaclon permanente.

Se apoyaraen el Consejo, recibiendo y atendiendo sus opiniones,sugerencias y
recornendaciones, con la finalidad de hacer mas eficientes los trarnites, procedimientos
y requlaciones estatales, asi como para el mejor cumplimiento de. los objetivos y
atribuclones. ' .

Para el cumplimiento de los objetivos del Proqrama, conforme 10 'establece el Articulo 6
de la Ley,·proponer al Secreta rio de Desarrollo Econornlco, la celebraci6n de convenios,
contratos y acuerdos de colaboraclon, coordinaci6n, concertacion 0 asoclaclon con _

. autoridades y dependencias .federates, estatales, municipales, organismos
desconcentrados, descentralizados, universidades y diversos sectores sociales y
privados, cuya finalidad sera la mejora re9ulatoria para su lrnplernentacion en el Estado.

4.3. Manife~taci6n del Impacto Regulatorio

Esel instrumento a traves del cual las dependencias y entidades publicas estatales,
presentaran para su dictamen a la Unidad, sus anteproyectos de regulaciones, asi
como las modificaciones 0 abrogaciones de las ya existentes, que estan inscritas en el

. Registro. .
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Para dar cumpllrniento a 10establecido en el Reglamento de la Ley, los anteproyectos
de regulaciones 0 de reformas, en caso de que tengan incidencia en actividades
economicas 0 signifiquen costos de cumplimiento. para particulares, debera ir
acompanado de la MIR. Dichas disposiciones pueden ser leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, manuales, reglas, entre otros. .

En la MIR,. se serialan con c1aridad las implicaciones que generarran, en terrninos de
costo-beneflcio para la sociedad, de ser aprobados los anteproyectos de regulaciones
que inclden en el establecimiento de tramltes, procedimientos y requisitos obligatorios
para los particulares.

De acuerdo a 10·establecido en la Ley, la Unidad, en· coordlnacion con la Conselerla
.Jurldica del Poder Ejecutivo y la Secretarra de Adrnlnlstracion y Finanzas, estan
facultadas .para dictaminar y resolver los estudios de impacto regulatorio de los
anteproyectos de ordenamientos [urldlcos, que formulen las dependenclas y entidades
de la adrninistraclon publica estatal, asl como las que presenten los ayuntamientos.

Figura 1. Diagrama del dictamen de la MIR
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Conforme 10 instruye el Reglamento de la Ley, la MIR debe comprender la siguiente
informacion: que se encuentra desqlosada en el Articulo 32.

10d!as

Fuente: Secretarfa de Desarrollo Econ6mico

• Datos generales del anteproyecto.
• Anatisls [urldlco. .
• Anallsis econornico - empresarial.
• Anallsls social.

Tarnbien se deben considerar los costos que tendrian las nuevas disposicioneso sus
modificaciones, tales como costos de capital., operacion, transaccion, salud y
administrativos.

La utilizaoion de esta herramienta, promueve la transparencia, sencillez, certeza y
eficiencia de las regulaciones y tiene como flnalidad acotar la discrecionalidad
adrnlnistrafjva, incrementar los beneficios y redlicir los costos regulatorios.
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4.4. Siste",a de Apertura Raplda de Empresas

- Es el conjunto de acciones efectuadas por los ayuntamientos, en coordinaci6n con la
Unidad y I~ administraci6n publica federal, para que las micro, pequerias y medianas
empresas,que impliquen bajo riesgo para la salud 0 al medio ambiente, puedan
constituirse] e iniciar operaciones en un maximo de 72 horas 6 3 dias habiles, a partir
delingreso :de su solicitud, realizando todos sus tramites en una ventanilla unica, en un
s610lugar. ' .

ER cumplimiento a 10 establecido por la Ley, en el ambito de sus atribuciones los
ayuntamientos· deberan implementar y operar permanentemente el SARE, en
coordlnacion con el organismo responsable de la mejora regulatoria en su municipio.

Aslrnlsrno, conforme 10 indica el Reglamento de la Ley en su Articulo 28, el SARE
debera ser operado por el area que designen los ayuntarnientos, siendo
preferentemente el area de Fomento Econ6mico.

Cuadro 3. Estatus del SARE en los munlclplos de Tabasco

'b'0NSlt:ajuca~)','}*~:',1~,"·
al¥ir~c9talpad;·;:,; . .c:
9~,Sr~'a'a;d;;~{\,\:,,;;/;,
10.i;:re~Osiqlie','i';'."":

Fuente: Secretarfa de Desarrollo Econ6mico

En el proceso de irnplementacion y mantenimiento del SARE, los ayuntamientos
realizan lassiquientes acciones, asesorados por la Unidad:

. a) Suscribir convenio de colaboraci6n entre la Federaci6n, Gobierno del Estado y
. MuniCipios.

b) Revision y 'adecuaci6ndel marco juridico vigente, para la apertura de los
neqocios,

c) ldenfiticacion de los tramites aplicables (tiempo y costos asociados a cada uno).
d) Redlserioy documentaclon de los procesos, mediante diagramas de flujos y

rnanuales de procedimientos. .
e) Definir, integrar y mantener actualizado el cataloqo de giros SARE (ernpresas de

bajo rlesqo ambiental y para la salud).
f) Dlserio e implementaci6n del formato unico de solicitud, para realizar los tramites

municipales necesarios para la apertura de las empresas.
g) Integrar el marco juridico del SARE y aprobarla documentaci6n a implementar

en el programa, por parte del Cabildo.
h) Publicacion en el Peri6dico Oficial del Estado, del Acta de la Sesi6n de Cabildo

donde sa aprueba la implementaci6n de SARE.
i) Capaoltacion del personal responsable de atenci6n del SARE.
j) lnicio de operaciones y validaci6n por parte de la COFEMER.
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4.5. Registro de Tramites y Servicios del Estado de Tabasco

Es un sistema de inventario y registro publico de todos de los trarnltes y servlclos, que
cada una de las dependencias y entidades de la administraci6n publica estatal, a traves
de .su enlace inscribe ante la Unldad.' con la finalidad de brindar seguridad juridica y
prontitud a lasgestiones de los ciudadanos.

La Unidad.ies la responsable de mantenerpermanentemente actualizadoel Registro y
debera proporclonarlo a toda aquella persona que asl 10 requiera, lnteresada en la
realizaci6n Ideun tramite 0 solicitud de un servicio.. ,

Es obliqacion de las dependencias y entidades, proporcionar a la Unidad,la informaci6n
de cada trarnite y servicio que realizan, para suinscripci6n en el Registro, en los
termlnos establecldos en el Articulo 23 de la Ley. Asirnlsrno, deberan informarle de las
mooltlcaclones que realizan, con la finalidadde mantener actuallzado el Registro.

A partir de :Ia publicaci6n en el Peri6dico Oficial, el Registro, no se podra exigir tramlte
distinto 0 requisito extraordinario que no haya side inscrito.

I .

Cualquier lnscripci6n 0 modifieaci6n de trarnites 0 servicios, debera realizarse de
manera transparente, con el pleno conocimiento de la ciudadanfa, los sectores
productivos y el Consejo, previa opini6n de la Unidad.

A la fecha, este Registro se encuentra parcialmente conformado. A .partir de los 1,090
trarnites y servlcios que la Secreta ria-de Oontralorla del Estado tiene registrados, se ha
iniciado el .proceso de integraci6n, complementaci6n, actualizaci6n, eliminaci6n y
registra de nuevos tramites y servicios, dela totalidad que brlnda la administraci6n
publica.

Para este Registro se deberan considerar todos los trarnites y servictos estatales
incluidos en 'la Guia Oficial de la Secretaria de Contraloriay que se resumen enel
-Cuadra 4.

Cuadro 4. Trarnltes y servicios en Tabasco

•
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i TOTAL. 1,090

Fuente: Guia 'pficial de Tramites yServicios. Secretarfa de Contraloria 2010

Lasdependencias y entldades de la administraci6n, que brindan tramites y servicios a
16s usuartos, deberan tener en sus instalaciones a disposici6n del publico, en cualquier
rnedlo e incluso electr6nico, lainformad6n que al respecto este inscrita en el Registro y
sera de su estricta responsabilidad,la leqalidad y cohtenido de la misma.

Los municipios deberan integrar el Registro de Trarnites y Servicios Municipales, en los
terminosexp. resados en el Capitulo V de la Ley y deberan remitirlo a la Unida~ para su
conocimlento y publicaci6n en el Perlodlco Oficial del Gobierno del Estado.· ,\ \ ./

4.5.1.Tramltes y servicios de atenci6n prlorltarla .

Con la flnalidad de priorizarlos tramites y servicios que deberan ser objeto de una
revisi6n, diagn6stico inicial y de atenci6n durante el proceso de mejora regulatoria, se
aplicaran los criterios de clasificaci6n: econ6mico, juridico y social.

Para ello, es lrnportante dlferenclar los conceptos de tramite y servicio, entendiendo el
primero, como cualquier solicitud, procedirnlento 0 entrega de informaci6n que el.
particular reallce ante la autoridad competente. Servicios son aquellas solicitudes
presentadas ante el gobierno, para que realice obras 0 prestaciones a los que esta
obligado, er beneficio de la ciudania. .

Criterios de prlorizaclon

Econ6mico

Se dara prioridad, a los tramites y servicios que tengan mayor impacto positivo en el
desarrollo de las actividades econ6micas, -especialrnente aquellos que contribuyan a
una reducci6n de tiempo y costo, incentiven los procesos de inversi6n, producci6n,
creatividad y generen mayor nurnero de empleos directose indirectos.-

Tarnblen se dara prioridad, a aquellos tramites y servicios que sean detectados por los
actores sociales y publicos, como limitadores de dichos procesos 0 que entorpezcan
alguna actividad productiva legal. '

No seran iconslderados prioritarios aquellos tramltes 0 servicios, que aun cuando
pudieran rnejorar el desarrollo de una actividad econ6mica, incentiven actividades
i1icitas0 reiacionadas con los denominados giros negros .

•
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Juridico .~
. ~

Se consideraran a los instrumentos juridicos y normativos que emite el Estado, para
regular las!actividades de los diversos sectores de la poblaci6n, con la finalidad de que
las disposlciones respondan a la sociedad, de una manera transparente, eflclente y
oportuna. '

Social

Seran conslderados prioritarios en el cumplimiento de este Programa, los tramltes. que
por la cantidad de ciudadanos que los reaIizan, las dificultades 0 los costos que
generan ala sociedad, 10 justifiquen.

En la selecci6n de este tipo de trarnites, debera de contarse con la colaboraci6nde las
orqanizaclones sociales, que podran proponer tarnblen las soluciones a las dificultades
observadas en sus g~stiones. ' . rr-:

Figura 2. Diagramade Priorizaci6n

lmpacto {:
Alto
Mediano
Bajo

Fuente: Secretarfa de Desarrollo Econ6mico

4.6. Registro Unico de Personas Acreditadas

De conformidad con 10 establecido en la Ley, se debera implernentar el RUPEA,
procedimiento que tiene por objeto inscribir por (mica ocasi6n, la documentaci6n e
lnforrnaclon concerniente a una persona flsica 0 juridica colectiva, que desee realizar
trarnites y' servicios ante las dependencias y entidades de la administraci6n publica
estatal.
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Se Ie proporcionara alinteresado una clave 0 firma electronlca de identificaci6n, que
.podra utilizar en la realizaci6n de framites u obtenci6n de servicios subsecuentes, sin
que tenga: que presentar la-docurnentacien de manera ffsica, unicamente aquella
adicional que cada tramite 0 servicio requiera, disminuyendo costos y tiemposen las
gestiones ante las dependencias estatales.

La Unidad, en coordinaci6n con lei Secretarfa de Administraci6n y Finanzas, a traves de
su Direcci6n General de Modernlzaclon e Innovaci6n GUbernamental, emltlran
conluntamente los Iineamientos para la creaci6n, operaci6n e interconexi6n informatica
del RupEA, conteniendo los mecanismos y procedimientos para la insc~ci6n y las
claves de identificaci6n. " \

Sirnultanearnente, se promovera la ge,neraci6n de acuerdos, que permitan la adecuada
implementacion del RUPEA en las dependencias y entidades de la administraci6n
publica estatal, asl como en los munlciplos que conform an Tabasco. ' ,

La Unidad,sera la facultada de operar el RUPEA, lnteqrandose con los siguientes datos,
generales, ya sea el caso de persona fisica 0 persona jurfdica colectiva (Cuadro 5).

Cuadro 5. Datos de lnscripclon al RUPEA, para personas fisicas omorales

Fuente: Reg/amento de /a Ley de Mejora Regu/atoria para e/ Estado de Tabasco.

5. Instrutnentos de evaluaclon dela mejora regulatoria,

Ante la netesidad de implementar el proceso de evaluaci6n, que nos permita conocer
los resultados alcanzados, de acuerdo a los obletivos propuestosen el Programa, se
determinaron seis indicadores ..-..

a) Competitividad del Estado de Tabasco

Objetivo General: Mejorar la competitividad del Estado a traves de la simplificaci6n de
trarnites y servicios con base en la Ley.
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• Indicador: Posici6n Competitiva del Estado de Tabasco(IMCO)

...1

b) Efectividad de la Mejora Regulatoria

Objetivo: Impulsar el programa de mejora regulatoria en el Estado

• Indicador: Efectividad del Programa Estatal de Mejora Regulatoria

...efectlvidadde( .j '.'

Pr?~~rT1~t:~tatal . {>, :1'.de MeJo~ .,.. >,.: .... :. '1 .'

~aec~•.cilil;of.·~n:.de·~s~iSi{;j!;'·.;·f:.··.·.·.:.'.t.•.•..··.,.•.:.'.'
;- :~£~'.;;._.: - [, -
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c) Simplificaci6n de tramltes y servlelcs

Objetivo: Promoverla simplificaci6n de tramltes y servicios en el Estado

• Indicador: Porcentaje d? tramitesy servicios simplificados

0,: -.:>t--.-:.,.":_.'-: _'.

~t~~l
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.... ,:..
.' !-'.',. :,-~.~',.; ..../ ..~;'.-~.'

d) Convenios de colaboraci6n municipal

Objetivo: Fomentar el programa de mejora regulatoria en los 17 municipios del Estado

• Indicador 1:Porcentaje de convenios de colaboraci6ncon los municipios

I,
,t. '

~,<?1de:r..../~: ..
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• Indicador 2: Cobertura de BARE

e) Satisfaccion de usuarios via electronlca

Objetivo: Promover el resultado de las acciones de mejoraregulatoria en Tabasco

• Indicador: Porcentaje de satisfacci6n de usuarios que consultanla pagina de
web de la Unidad

PorceritajeCle
respuestas':

. po§iti"asd~'lbs
lisuarios9ue·•·.
consult~l1ra. .......•

Donide:' p~gina,web'dela
·::I·J· ..·i .: Uhidad.· ". .
pSl);'J:>6rceritaje.
de '~aiis1Ci~~i0I1
de usuarios .
. Y!;Lrr'· .
RP,=r RespOestas·
p6~rtiy~~\:;.\~'·;'·';.i:
TR=Toiar de';<:".·,res8q~$~~§1.:;~J!.~

Adernas de estos instrumentos de evaluaclon, se tornaran en conslderacion los
resultados de consultoras, como el Banco Mundial, en coordlnacion con el Doing
Business, la Orqanizacion Mundial de Comercio (OCDE) y otros organismos
nacionales e internacionales de medicion de la actividad econornica de los' parses y. sus
entidades federativas.

. La vigencia del Programa, sera desde la firma del instrumento hasta el 31 de diciembre
del 2012,quedandosujeto a las rnodlflcaciones que se requieran de conformidad con
los ordenamientos juridicos aplicables. (\
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-EIPeri6dico Oficial circula los rnlercoles y sabados,

Impreso en la Direcci6n de Talleres Graflcoe de la Secretaria de Adrnlnlstraclon
y Finanzas, bajo la Coordinaci6n de la Direcci6n General de AsuntosJuridicos
de la Secretaria de Gobierno.

_Las leyes, decretos y demas disposiciones superiores son obligatorias por el
hecho de ser publicadas en este peri6dico.

Para cualquier aclaraci6n acerca de los documentos publicados en el mismo,
favor de dirigirse ala Av. Cobre sIn. Ciudad Industrial 0 al teh~fono 3-10-33-00
Ext. 7561 de Villahermosa, Tabasco.


