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REGJ..,AMENTOINTERIOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE

1ABASCO
ACUERDO

QUiM. ANDRES RAFAEL GRANIER MELO, GOBERNADOR DEL ESTADO
t..1BREY SOBERANO DE TABASCO, CON FUNOAMENTO EN LODISPUESTO
POR LOS ARTicULOS 51 FRACCION I DE LACONSTITUCION pOLiTICA
lOCAL Y 7 FRACCION II DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO
OEL ESTADO DE TABASCO; Y

CONSlbERANDO

PRIMERO. Que mediante Acuerdo publicado en el Suplemento al Peri6dico Oficial .
del Estado nurnero 5907, de fecha 17 de abril de 1999, se crean los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Tabasco como un 6rgano
desconcentrado.

(

SEGUNDO. Que con fecha 16 de diciembre de 2000, se publico en el Suplemento
al Peri6dico Oficial del Estado numero 6081 el Reglamento Interior de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Tabasco.

TERCERO. Que con fecha 16 de diciembre de 2006, se publico en el Suplemento
"C" al Peri6dico Oficial del Estado nurnero 6707, el Decreto 220, mediante el cual
se reform6 la Ley Orqanica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, quedando
adscrito como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Asentamientos y Obras
Publicas los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Tabasco.
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CUARTO. Que es necesario armonizar el Reglamento Interior de los Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Tabasco con las disposiciones que
rigen la organizaci6n y operaci6n de la Administraci6n Publica Estatal.

Por 10anteriormente expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:

.REGLAMENTO INTERIOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE TABASCO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPiTULO UNICO

ARTicULO 1. las disposiciones del presente Reglamento tienen por objeto
regular la organizaci6n y funcionamiento interno del 6rgano desconcentrado de la
Administraci6n Publica Estatal, adscrito administrativamente a la Secreta ria de
Asentamientos y Obras Publicas, denominado Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Tabasco.

ARTicULO 2. Para losefectos de este Reglamento se entendera por:

Secretario: Secreta rio de Asentamientos y Obras Publicae:

Organo 0 SAPAET: Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Tabasco;

Director General de los Servicios de- Agua
Potable y Alcantarillado del Estado deTabasco.

ARTicULO 3. SAPAET planeara, guiara y conducira sus actividades en
congruencia conla Ley de Planeacion del Estado, con sujeci6n a laspoliticas,
estrategias, prioridades y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y los programas
sectoriales 0 especificos que implemente el Gobernador del Estado.

Director General:

ARTicULO 4. EI objeto de SAPAET es incrementar y mejorar la infraestructura de
los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales a su cargo para contribuir a la higiene, la salud y el bienestar social del
Estado.

TiTULO SEGUNDO
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

CAPiTULO I
DE LA ORGANIZACION

ARTicULO 5.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, SAPAET
contara en su estructura orqanica con lassiguientes unidades administrativas:

1. Direcci6n General
1.1. Secretaria Particular



19 DE SEPTIEMBRE DE 2009 PERIODICO OFICIAL 3

1.2. Secretarla Tecnlca
1.3. Unidad de Acceso a la Informaci6n
1.4. Direcci6n de Administraci6n
1.5. Direcci6n de Asuntos Jurldicos
1.6. Direcci6n de Planeaci6n

2. Direcci6n de Construcci6n
3. Direcci6n de Operaci6n, Mantenimiento y Control de Calidad del Agua
4. Direcci6n Tecnica
5. Direcci6n de Comercializaci6n
6. Direcci6n de Desarrollo Social

SAPAET contara adernas, con las unidades administrativas que se creen por
necesidades del servicio y que figuren en el presupuesto autorizado.

CAPiTULO 11
DE LA DIRECCION GENERAL

ARTicULO 6.- Para desempeflar el cargo de Director General, director, titular de
, unidad 0 jefe de departamento se requiere:

I. Ser mexicano en pleno uso de sus derechos;
II. Tener 24 anos de edad como minima en la fecha de su designaci6n;

III. No ser rnlnistro de culto religioso;
IV. No haber side condenado por delito doloso que merezca pena corporal; y
V. Contar preferentemente can estudios profesionales relatives al ejercicio de

las atribuciones que Ie competen.

Para los cargos de jete de area, jete de proyecto y dernas ide menor nivel
jerarqulco, deberan de cumplir can los mismos requisitos, con excepci6n de la
edad minima que debera ser de 18 anos el dla de su designaci6n.

ARTicULO 7. La direcci6n y administraci6n de SAPAET estara a cargo de un
Director General, a quien Ie corresponde el trarnite y resoluci6n de los asuntos
relacionados con el 6rgano.

ARTicULO 8.- EI Director General, sin perjuicio de las facultades que se
establecen en el Acuerdo de Creaci6n de SAPAET, tendra las siguientes
atribuciones no delegables:

I. Ejercer la representaci6n legal de SAPAET;
II. Conducir las relaciones .del 6rgano con las dernas instancias estatales,

federales y municipales, en los asuntos de su competencia;
III. Dirigir la politica del 6rgano de acuerdo con las disposlciones legales

aplicables;
IV. Formular los proyectos de iniciativas de ley, reglamentos, decretos,.

acuerdos y dernas disposiciones de orden general que se requieran, para el
manejo de los asuntos competencia del 6rgano, y presentarlos para su
aprobaci6n al Secreta rio; .'

~esentar al Secreta rio los proyectos de programas, tanto de operaciones
como presupuestales para su aprobaci6n;
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VI. Celebrar convenios 0 contratos necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos con autoridades federales, estatales y municipales, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables y las necesidades del
6rgano, previa aprobaci6n del Secretario;

VII. Celebrar convenios 0 contratos con Instituciones Crediticias, con el fin de
solicitar credltos para obras de ampliaci6n 0 mejoras de los sistemas, previa
autorizaci6n del Secretario y el H. Congreso del Estado;

VIII. Formular y presentar al Secretario los estados financieros, balances e
informes generales y especiales, que permitan conocer la situaci6n
financiera, operativa y administrativa del 6rgano;

IX. Realizar un seguimiento permanente del cumplirniento de las metas de las
diferentes unidades administrativas a su cargo;

X. Coordinar la integraci6n del Programa Operativo Anual y supervisar el
trarnite hasta su aprobaci6n final;

XI. Participar en las evaluaciones peri6dicas de la aplicaci6n del Programa
Operativo Anual y de gasto corriente, en coordinaci6n con las dependencias
normativas;

XII. Supervisar el aprovechamiento adecuado de los recursos humanos,
tecnicos, financieros y materiales asignados a SAPAET;

XIII. Consultar al Secretario, cuando la naturaleza 0 cuantia de los asuntos 10
requieran;

XIV. Nombrar y remover al personal administrativo y tecnico de SAPAET,
senalando sus adscripciones y remuneraciones correspondientes;

XV. Imponer a los trabajadores de SAPAET, las correcciones disciplinarias,
sanciones e inclusive el cese a que se hagan acreedores, cuando incurran
en cualquiera de las infracciones 0 causales que preve la Ley de los
Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco, las condiciones generales
de trabajo y dernas leyes aplicables;

XVI. Celebrar los actos jurldicos de' dominic y administraci6n que sean
necesarios para el funcionamiento de SAPAET 0 para la prestaci6n del
servicio conforme a los lineamientos que fije el Secretario;

XVII. Designar al personal que deba sustituir en sus ausencias temporales a cad a
uno de los directores y titulares de las unidades de apoyo;

XVIII. Dar por terminadas las relaciones de trabajo de los trabajadores de
SAPAET en los casos en que proceda, conforme a la Ley;

XIX. Expedir factibilidades de agua y drenaje, determinando los montos y cobras
por los derechos de interconexi6n;

XX. Aprobar las memorias de calculos, proyectos y los pianos correspondientes,
previa dictamen de la Direcci6n Tecnica:

XXI. Planear y programar coordinadamente con las dependencias del gobierno
federal, estatal y municipal, las obras para el abastecimiento de agua a los
centros de poblaci6n e industrias, alcantarillado y control de contaminaci6n
del agua en el Estado; y

XXII. Las dernas que Ie confieran las disposiciones legales aplicables, el
Secreta rio 0 el Gobernador del Estado.
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TiTULO TERCERO
DE LAS UNIDADES DE APOYO DEL DIRECTOR GENERAL.

CAPiTULO I
DE LA SECRETARiA PARTICULAR

ARTicULO 9. Corresponde a la Secretaria Particular, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I. Apoyar al Director General en el manejo de las unidades administrativas,
asl como atender y desahogar los asuntos que no requieran su intervenci6n
directa; .

II. Organizar y controlar la audiencia, correspondencia, agenda de trabajo y
archivo del Director General;

III. Representar al Director General en las comisiones que este Ie asigne;
IV. Tramitar y solicitar ante la Direcci6n de Administraci6n, los recursos y

servicios necesarios, para el adecuado cumplimiento de las facultades del
Director General;

V. Servir de enlace informativo entre los servidores publicos al servicio de
SAPAET, para dar a conocer las instrucciones que gire el Director General;

VI. Recibir, revisar y turnar a la Direcci6n General la informaciOn que proceda
de cualquier area.de SAPAET, asl como informar oportunamente cualquier
acontecimiento relacionado con las actividades del Organo; y

VII. Las demas que Ie encomiende el Director General;

CAPiTULO II
DE LA SECRETARiA TECNICA

ARTiCULO 10. Corresponde a la .Secretarla Tecnica, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

VII.
VIII.

··-'---'-IX:

I. Disenar las exposiciones que a juicio del Director General deban de
presentarse respecto de las obras concluidas 0 los avances logrados por el
6rgano;
Realizar las acciones necesarias para tnteqrar los folletos de promocion de
las actividades del Organo;
Elaborar las fichas tecnicas para los acuerdos del Director General con el
Gobernador;
Realizar las gestiones necesarias para que en las giras de trabajo del
Director General se cuente con la informacion y material de apoyo
necesario relativo a las acciones realizadas por el Organo;
Coadyuvar con las unidades de apoyo de la Direcci6n General,
exceptuando a la Secretaria Particular, para el mejor desarrollo de sus
funciones;
Recepcionar y analizar la correspondencia y la documentaci6n,
canalizandola a la unidad administrativa correspondiente para su atenci6n y
seguimiento pertinente;
Controlar el sistema estadistico de la correspondenciadel 6rgano;
Generar un banco de informacion para la Direcci6n General;
Recopilar y formular la documentaci6n que se envia a los diferentes medios
de comunicaci6n para su publicaci6n;

II.

III.

IV.

V.

VI.
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X. Asistir y atender las solicitudes presentadas en las audiencias publicas en
las que participa SAPAET;

XI. Mantener un monitoreo en los diversos medios de comunicaci6n para
captar la demanda ciudadana relacionada con agua potable y alcantarillado;

XII. Recepcionar y efectuar el seguimiento de la demanda ciudadana canalizada
por lasdernas instituciones del Poder Ejecutivo;

XIII. Sugerir eldesarrollo de programas y actividades de apoyo at cumplimiento
de los objetivos del Organo;

XIV. Coordinar y atender a los grupos comunitarios en ausencia del Director
General;

XV. Coordinar las visitas y giras del Director General y generar la informaci6n
para la difusi6n en los medios de comunicaci6n hacia la opini6n publica;

XVI. Canalizar a las unidades administrativas correspondientes las demandas
que se realizan en los diversos medios de comunicaci6n y vigilar que se
realice el seguimiento oportuno;

XVII. Disenar, ejecutar y supervisar acciones que vinculen al usuario con los
servicios del 6rgano y proyectar las carnparias institucionales para orientar
a la poblaci6n en general;

XVIII. Coordinar las diferentes actividades de la Direcci6n General en los eventos
publicos y propios de SAPAET; y

XIX. Las dernas que Ie encomiende expresamente el Director General.

CAPiTULO \II
DE LA UNlOAD DE ACCESO A LA INFORMACION

AF~.TiCULO11. Corresponde 'a la Unidad de Acceso a la Informaci6n, el ejercicio
de las atribuciones que establece el articulo 39 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaci6n Publica del Estado de Tabasco.

TiTULO CUARTO
DE LAS DIRECCIONES

CAPiTULO I
DE LAS FUNCIONES GENERICAS DE LAS DIRECCIONES

ARTicULO 12. AI frente de cada una de las direcciones, habra un director que se
auxiliara con los subdirectores, jefes de departamento y demas personal que las
necesidades del servicio requieran y el presupuesto determine.

ARTicULO 13. Corresponde a los directores las siguientes atribuciones
genericas:

I. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desemperio de
las funciones correspondientes a la direcci6ri a su cargo;

II. Formular dictarnenes, opiniones e informes vinculados a la naturaleza de la
direcci6n a su cargo;

III.~rmular los programas y anteproyectos de presupuesto de la direcci6n a
su cargo y gestionar la aplicaci6n de recursos humanos, materiales y
econ6micos que sean necesarios para el buen desarrollo de las funciones
que tengan encomendadas;
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VI.
VII.

VIII.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.

XX.

IV. Delegar las funciones que Ie confiere este Reglamento al personal adscrito
a su direcci6n, sin perjuicio de su ejercicio directo;
Proponer al Director General la resoluci6n de los asuntos cuya tramitaci6n
corresponda a ta direcci6n;
Apoyar tecnicarnente al Director General en los asuntos de su competencia;
Coordinarse con los titulares y con los servidores pubhcos de otras
dependencias, para el mejor funcionamiento de SAPAET;
Recibir, sustanciar y resolver los recursos que interpongan los particulares
en contra de actos, neches 0 resoluciones de los subdirectores y jefes de
departamento de la direcci6n a su cargo;
Proponer el otorgamiento de premios, estimulos y recompensas a que se
haga acreedor el personal del 6rgano;
Recabar previamente la opini6n y mantener informada a la Direcci6n de
Asuntos Juridicos en todos los asuntos de caracter legal;
Coadyuvar y participar en la actualizaci6n del manual de organizaci6n y
procedimientos y de los proyectos relacionados con su area;
Proponer al Director General el ingreso, las prornociones, las licencias y las
remociones del personal de la direcci6n, asi como colocar, intervenir e
informar respecto al movimiento del personal a su cargo;
Coordinar sus actividades con las dernas direcciones, cuando asl se
requiera para el mejor desempelio de sus funciones;
Aplicar y vigilar el manejo y buen aprovechamiento de los recursos
financieros, materiales y humanos asignados a la direcci6n;
Comunicar al Director General y a la Direcci6n de Asuntos Juridicos, los
actos contrarios a las leyes en que incurra el personal a su cargo;
Participar en la atenci6n y seguimiento de las auditorias efectuadas por los
diferentes 6rganos de control;
Participar en las comisiones que Ie sean indicadas por el Director General;
Elaborar estudios y proyectos pararnejorar la organizaci6n administrativa y
operativa de la direcci6n;
Apoyar en la organizaci6n y coordinaci6n de las actividades de soporte
logistico requerido por la Direcci6n General; y
Las dernas que determinen las disposiciones legales aplicables y las que Ie
encomiende el Director Genera\.

V.

IX.

X.

XI.

CAPiTULO II·
DE LA DlREC-CION DE ADMINISTRACION

ARTicULO 14. Corresponde a la Direcci6n de Administraci6n el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Gestionar, proporcionar y controlar los recursos humanos, materiales,
financieros y servicios necesarios para la operaci6n de las unidades
administrativas de SAPAET, conforme a los procedimientos y politicas
establecidas;

I\. Planear y controlar el usc eficiente de los recursos materiales y financieros;
III. Proponer al Director General las prioridades de acci6n que se detecten en

relaci6n al suministro de los bienes y servicios que se requieran para su
funcionamiento;
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VII.

VIII.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

XXII. .

XXIII.

XXIV.

IV. Organizar, examinar y supervisar el desarrollo de procedimientos y
sistemas de control de los recursos humanos, materiales y financieros del
Organo;
Controlar las actividades del personal de SAPAET, asl como los pagos y
prestaciones relacionadas con los mismos;
Elaborar la documentaci6n necesaria para los trarnites ante la Secreta ria de
Administraci6n y Finanzas, a fin de obtener los recursos econ6micos para
dar suficiencia a los proyectos que se generen en el Organo;
Elaborar los estados financieros del Organo, cumpliendo con los
lineamientos emitidos por la Secretaria de Administraci6n y Finanzas;
Superitisar y presentar peri6dicamente el estado contable del Orqano, que
refleje el cumplimiento del Programa Operativo Anual y el ejercicio del gasto
corriente asignado, asl como de los diferentes programas a ejecutar, para la
aprobaci6n del Director General;
Participar en el Subcornite de Compras de SAPAET;
Coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar las acciones que en materia de
adquisiciones realice el Orqano;
Planear, coordinar y controlar los bienes y servicios del Organo, as; como la
administraci6nde los recursos econ6micos del mismo;
Supervisar y establecer controles en el manejo de fondos revolventes, de
acuerdo con el manual de normas y procedimientos vigentes;
Elaborar e integrar en coordinaci6n con la Direcci6n de Planeaci6n el
anteproyecto del Presupuesto de Egresos y el Programa Operativo Anual
de SAPAET, de acuerdo a los programas de las unidades administrativas,
sornetiendolo a la evaluaci6n del Director General;
Efectuar la adquisici6n y contrataci6n de los servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades del Orqano, de acuerdo a los Iineamientos y
normas vigentes;
Dar aviso a las secretarias de Contraloria y de Adrninistracion y Finanzas,
de las bajas y modificaciones que se generen en el patrimonio de SAPAET;
Adquirir, distribuir y controlar los insumos necesarios para la construcci6n,
rehabilitaci6n, mejoramiento, operaci6n y conservaci6n de los sistemas de
agua potable y alcantarillado en el estado de Tabasco;
Supervisar la conservaci6n y mantenimiento de las instalaciones del
Organo;
Efectuar, supervisar y registrar las reparaciones del equipo electrornecanico
y rnovil del Orqano, asi como el mantenimiento preventivo del mismo;
Conservar y resguardar la documentaci6n que se genere en el Organo;
Gestionar la entrega de los recursos autorizados a fin de garantizar la
disponibilidad de los mismos, para la ejecuci6n de los planes y programas
de SAPAET;
Registrar, controlar y supervisar el ejercicio de los recursos financieros
obtenidos a traves de creditos bancarios;
Revisar, autorizar y tramitar las facturas y estimaciones para su pago
correspondiente en coordinaci6n con la Direccion de Operaci6n,
Mantenimiento y Control de la Calidad del Agua, Direcci6n Tecnica y la
Direcci6n de Construcci6n;
Elaborar y gestionar las n6minas del personal de SAPAET y realizar todos
los trarnites necesarios para efectuar el pago oportuno de las mismas;
Autorizar la documentaci6n necesaria para los trarnites administrativos
relativos a las eroqaciones con cargo del presupuesto y presentar al
Director Generalla que requiera su autorizaci6n;

v.
VI.

IX.
X.

XI.
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xxv. Controlar, resguardar e inventariar los bienes muebles asignados al
Organo;
Transferir y enterar recursos a la Secretaria .de Administraci6n y Finanzas,
realizando las gestiones para su devoluci6n a SAPAET;
Atender los requerimientos de informaci6n que se generen para las
auditorias y evaluaciones contables que se realicen;
Realizar y tramitar la contrataci6n del personal requerido para la operacion
de SAPAET;
L1evar el control de puntualidad y asistencia del personal de SAPAET; Y
Realizar todos los trarnites que requiera el Organo en materia fiscal.

.XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.
XXX.

CAPiTULO III
DE lA OIRECCION DE ASUNTOS JURiOICOS

ARTicULO 15. Corresponde a la Direcci6n de Asuntos Jurfdicos el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Representar juridicamente a SAPAET, ante los tribunales federales y del
fuero cornun iy ante toda autoridad jurisdiccional 0 administrativa can
facultades jurisdiccionales, en los trarnites de cualquier asunto de
naturaleza juridica, con excepci6n de la fiscal, con todos los derechos
procesales que las leyes reconocen a las personas fisicas y juridico
colectivas, tanto para presentar demandas como para contestarlas y
reconvenir a 10 contraparte, ejercitar acciones y oponer excepciones,
formular y absolver posiciones, ofrecer y rendir toda clase de pruebas,
recusar jueces inferiores y superiores, apelar, interponer y desistirse de
juicios de amparo y los recursos previstos por la Ley en la materia, y en
general, para que promueva 0 realice todos los actos permitidos por las
leyes que favorezcan al 6rgano;

II. Representar al Director General en los juicios laborales en que sea parte, y
en representaci6n de este, contestar las consultas, peticiones y excitativas
de naturaleza juridica que se presenten;

111. Establecer coordinaci6n con la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo a fin
de que el tratamiento de los asuntos juridicos a cargo del Organo, sea
congruente con el esquema general definido por la referida dependencia;

IV. Forrriar parte de la Comisi6n de Estudios Juridicos del Gobierno del Estado
presidida por la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo;

V. Difundir, interpretar y vigilar que se cumplan las leyes, reglamenfos,
acuerdos y toda disposici6n juridica relativa a la prestaci6n de los servicios
de agua potable y alcantarillado;

VI. Substanciar y resolver los recursos queinterpongan los particulares en
contra de los actos de SAPAET; .

VII. instruir, asesorar, orientar, establecer y vigilar que se cumpla con las leyes
y dernas normas aplicables en las relaciones de trabajo;

1111. Formular, interponer, integrar y dar seguimiento alas denuncias, querellas,
demandas y quejas en representaci6n de SAPAET ante las autoridades
competentes, per hechos que afecten el patrimonio, el buen nombre del
Organo, impidan el cumplimiento en la prestaci6n del servicio 0 ejecuten
cualquier hecho en perjuicio del mismo, asl como desistirse de las mismas
u otorgar el perd6n, previa acuerdo con el Director General;
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XII.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

IX. Atender los citatorios y asistir a las audiencias conciliatorias, efectuar
transacciones, celebrar convenios de terminaci6n de la relaci6n laboral, de
liquidaci6n 0 de reinstalaci6n, asi como aquellos actos derivados de la
relaci6n laboral que exista entre el Organo y sus trabajadores;
Recibir, iniciar, integrar y levantar las aetas adrnlnlstrativas en contra de los
trabajadores de SAPAET que infr~njan las normas laborales, y previa
acuerdo con el Director General determinar las rnisrnas:
Tramitar ante la Cornision Nacional del Agua los titulos de concesi6n para
explotar, usar 0 aprovechar aguas nacionales, superficiales y aguas
nacionales del subsuelo por volumen; asi como los permisos pertinentes
para efectuar las descargas de aguas residuales;
Asesorar juridicamente al Director General, cuando en' representaci6n de
SAPAET celebre acuerdos de coordinaci6n con cualquier autoridad;
Elaborar, integrar 0 revisar los contratos y convenios que celebre el Organo;
Atender, orientar yapoyar juridicamente a las otras direcciones de
SAPAET, sobre asuntos que sometan a su consideraci6n relacionados con
el Orqano;
Sustanciar los procesos de rescisi6n administrativa de contratos celebrados
con el Organo y que Ie sean turnados a esta Direcci6n en caso de
incumplimiento, emitiendo las resoluciones que en derecho procedan;
Tramitar la publicaci6n de acuerdos y documentos que ordene el Director
General; .
Practicar inspecciones para controlar hechos 0 actos de terceros que
causen perjuicio al Organo;
Levantar aetas en coordlnacion con' las direcciones vinculadas, para hacer
constar aetos 0 hechos que causen perjuicios al 6rgano 0 per cualquierotra
causa 0 razon: /
Elaborar, integrar, organizar y tramitar en colaboraci6n con las direcciones
vinculadas, el procedimiento legal correspondiente ante las autoridades
competentes. dirigido a hacer efectivas las garantias otorgadas a favor de
SAPAET;
Auxiliar, orientar y asesorar juridicamente a los diversos Comites de Agua
potable y Alcantarillado, cuando 10 requiera la Direcci6n de Desarrollo
Social;
Atender, substanciar y determinar previa acuerdo con el Director General,
las quejas y demandas de terceros que sufran danos con la ejecucion de
los trabajos que realiza SAPAET 0 por causas atribuibles al mismo;
Atender 0 tramitar en coordinaci6n con las Direcciones de Comercializaci6n
y de Operaci6n, Mantenimiento y Control de Calidad del Agua, la
individualizaci6n de tomas cuando la naturaleza tecnica y juridica 10
permita;
Contestar los informes y recomendaciones que emitan la Comisi6n Estatal 0

Nacional de Derechos Humanos; .
Elaborar los informes previos y justificados en materia de amparo que

. soliciten los Juzgados y Tribunales Federales, y actuar como delegado en
dichos [uicios:
Contestar las demand as de amparo en contra de los actos de autoridad que
infrinjan las garantias constitucionales;
Solicitar y recabar los servicios profesionales de peritos y notaries cuando
se requiera;

X.

XI.

,
-
XX.
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XXVII. lntegrar y elaborar en coordinaci6n con las otras direcciones las aetas en
las que el Orqano eritregue 0 recepcione bienes;

XXVIII. Recibir, resguardar y registrar en el Iibro de gobierno las garantlas que se
otorguen a favor de SAPAET;

XXIX. Analizar, contestar y atender los oficios de autoridades federales, estatales
y municipales que soliciten apoyo a SAPAET, relacionados con asuntos
juridicos;

XXX. Controlar y resguardar los documentos publicos que acrediten la propieqad
de los bienes inmuebles en posesi6n de SAPAET;

XXXI. Compilar, resguardar y difundir leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
jurisprudencias, lineamientos y toda disposici6n juridica relacionada con el
funcionamiento y fines del Organo;

XXXII. Realizar los trarnltes necesarios para regular la posesi6n 0 propiedad de los
bienes que integran el patrimonio del Orqano e intervenir en el ambito
juridico en la adquisici6n de los bienes inmuebles;

XXXIII. Participar en las comisiones que para tal efecto se establecen para lIevar un
control. y seguimiento de todos los fraccionamientos 0 conjuntos
habitacionales y sus necesidades de servicios;

XXXIV. Estudiar, proponer y revisar los proyectos para reformar las leyes y
reglamentos conducentes a una mejor y agil prestaci6n de los servicios; y

XXXV. Expedir certificaciones de los documentos existentes en ·105 archivos del
Orqano, los cuales se podran expedir por mandato de autoridad
debidamente fundado y motivado.

ARTicULO 16. EI Director, Subdirector, jete de departamento y jefes de area de
esta Direcci6n, seran los apoderados legales de SAPAET ante toda c1ase de

. autoridades y particulares, inciusive con facultades de administraci6n laboralen
defensa del Organo y de su patrimonio, ejecutando esas acciones conjunta y/o
separadamente.

CAPiTULO IV
DE LA D1RECCION DE PLANEACION

ARTicULO 17. Corresponde a la Direcci6n de Planeacion, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Elaborar e inteqrar las propuestas de inversion en materia de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, y dernas requerimientos presupuestales
relacionados con el desarrollo de la operaci6n del Organo;

II. Formular, controlar y dar seguimiento a los ejercicios de los programas de
inversi6n de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

III. Gestionar ante las dependencias correspondientes los recursos·
presupuestales para la aplicaci6n de los programas que ejecuta el Orqano;

IV. Coordinar la elaboraci6n del Programa Operative Anual del Organo, con la
participaci6n que corresponda a las dernas unidades administrativas;

V. Gestionar la autorizaci6n de las modificaciones presupuestales del
Programa Operativo Anual, cuando as! se requiera para el buen
funcionamiento del Orqano:

VI. Dar seguimiento a los avances fisico-financieros acerca de las inversiones
que se realicen con motivos de las obras proqramadas por el Orqano:
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VII. Analizar, vigilar y dar seguimiento al comportamiento fisico-financiero del
Programa Operativo Anual, evaluando los resultados obtenidos durante y
despues de su ejecucion, vigilando que los cierres anuales se ejecuten de
conformidad con 10 programado;

VIII. Analizar, validar y tramitar los estudios financieros y econ6micos de las
obras propuestas para que cumplan con los lineamientos de los programas
federales;

IX. Evaluar peri6dicamente los planes, programas y resultados de las obras
que ejecuta SAPAET;

X. Analizar las posibles fuentes de financiamiento para los programas y
proyectos del Orqano;

XI. Integrar estadisticas 'retacionadas con los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento identificando a la poblaci6n beneficiada;

Xli. Asesorar a las distintas unidades administrativas del Organo en materia de
metodologia, orqanizacion y procedimientos;

XIII. EstabJecer normas, cntenos y procedimientos para recabar, clasificar,
analizar y procesar la informaci6n que requiera el Orqano:

XIV. Elaborar el material grafico que se requiera para la difusi6n de las obras.
realizadas por el Organo;

XV. Coordinar la integraci6n' de los cierres de ejercicio de los diferentes
programas en que tengaparticipaci6n el Organo;

XVI. -Coordinar y participar en las acetones para integrar el anuarlo estatel y
estadistico, evaluaciones trimestrales, informes de avances fisicos pot
programa, asi como la informacion para el informe de gobierno
correspondiente al 6rgano; .

XVII. Proponer lineamientos, politicas y procedimientos encaminados al
mejoramiento de lasdiversas funciones del Organo;

XVIII. Proponer al Director Geheral para aprobacion, en su caso, las potlticas y
estrategias a seguir en materia de informatica;

XIX. Disenar, implementar y mantener un sistema de informatica integral que
facilite la toma de decisiones;

XX. Proporcionarla informacion necesaria y especifica para la evatuacion
interna, respecto del avance presupuestal y fisico del gasto corriente y de
inversion, asl como los relativos a los demas sistemas de informatica de las
unidades administrativas;

XXI. Apoyar a los servidores publicos de las unidades adminlstrativas, en
materia de informatica y sistemas a fin de optimizar los recursos
disponibles; ..

XXII. Formular normas y lineamientos para la operacion y usode los equipos de
compute de las unidades administrativas, asl como integrar, conciliar y
promover el aprovechamiento optimo de los recursos en la materia, a traves
del diseno, anaiisis, proqrarnaclon e instrumentacion de sistemas que
permitan racionalizar este servicio:

XXIII. Disenar, ejecutar y supervisar acciones que vinculen al usuario con los
servicios e imagen institucional, para un usa eficiente y racional del agua
orientando a la poblacion en general;

XXIV. Autorizar y promover el desarrollo del capital humane orientado a la
superacion profesional de los servidores publicos y al mejoramiento de la
calidaddel servicio, supervisando, evaluando y seleccionando al personal; y

XXV. Sugerir eldesarrollo deprogramas y aetividades en apoyo al cumplimiento
de los objetivosdel Organo.
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CAPiTULO V
DE lA DIRECCION DE CONSTRUCCION

ARTicULO 18. Corresponde a la Direcci6n de Construcci6n el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Supervisar, vigilar y controlar que las obras se construyan de acuerdo a las
normas tecnicas vigentes y conforme a las disposiciones legales aplicables;

II. Realizar los trabajos de topografia necesarios en la ejecuci6n de las
funciones de esta Direcci6n;

III. Controlar, evaluar y vigilar peri6dicamente el desernpeno de las empresas
contratistas, asl como tomar las rnedidas necesarias y legales para el
cumplimiento de 10 contratado;

IV. Supervisar la integraci6n de la documentaci6n 'que debera presentar el
contratista, y en su caso, autorizar y tramitar las estimaciones de obra que
procedan;

V. Analizar las posibles modificaciones de la obra;
VI. Solicitar la revisi6n de precios unitarios no incluidos dentro del cataloqo del

contrato;
VII. Proporcionar informaci6n peri6dica y sistematica de los avances de las

obras a su cargo, a la Direcci6n General, Direcci6n de Planeaci6n,
Direccion de Administraci6n, Direcci6n Tecnica y Direcci6n de Operaci6n,
Mantenimiento y Control de Calidad del Agua;

VIII. "'"Coordinar eon las autoridades competentes laentrega-recepci6n de las
obras construidas;

IX. Supervisar que las obras se realicen en tiempo y forma, ejecutando las
acciones procedentes para que el contratista cumpla con sus obligaciones
contractuales;

X. Supervisar. recabar, archivar y resquardar la documentaci6n relacionada
con las obras que realice SAPAET; y

XI. Elaborar y solicitar a la Direcci6n que corresponda la elaboraci6n de aetas,
convenios 0 aceiones que sean necesarios y esten relaeionados con la obra
publica que realice SAPAET.

CAPiTULO VI
DE lA DIRECCION DE OPERACION, MANTENIMIENTO Y

CONTROL DE CAUDAD DEL AGUA

ARTicULO 19. Corresponde a la Direcci6n de Operaci6n, Mantenimiento y
Control de Calidad del Agua el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I. Organizar, ejecutar y evaluar las acciones necesarias para la operaci6n y
mantenimiento de la infraestructura instalada en los municipios del estado
de Tabasco, que corresponda a SAPAET operar;

II. Operar, supervisar y resguardar los equipos especializados para el
mantenimiento y conservaci6n de las redes de agua potable, alcantarillado
sanitario y pluvial con que cuenta SAPAET en el Estado;

III. Elaborar y presentar anualmente la propuesta de proyectos y programas de
inversion, que son competencia de la Direccion:
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IV. Formular y presentar proyectos y programas de trabajo que permitan
ejecutar y eficientar la operacion de la infraestructura 0 unidades
responsables de la prestacion de los servicios;

V. Administrar, operar, conservar y mejorar la infraestructura necesaria para el
abastecimiento de agua en los centres de poblaci6n e industrias, asi como
la de alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales;

VI. Recepcionar las obras de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales que actualmente se encuentran enservicio y las que en
un futuro se construyan, siempre y cuando cumplan con los lineamientos y
proyectos aprobados por SAPAET;

VII. Vigilar; controlar y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado proporcionados a la poblaci6n;

VIII. Dictaminar sobre los proyectos de dotaci6n de los servicios de agua potable
y alcantarillado de los fraccionamientos;

IX. Dar seguimiento y respuestas a los asuntos que por raz6n de sus
funeiones, sean turnados a esta Direccion:

X. Programar y realizar reuniones de trabajo con los titulares de las unidades
que integran la Dlreccion a su cargo, para efeeto de establecer acuerdos
que permitan agilizar y mejorar la atenci6n de los asuntos de Sll

competencia;
XI Proporcionar de conformidad con loslineamientos del Organo la

informacion, datos tecnicos, cooperaci6n 0 asesorias tecnicas que Ie sean
"requeridas por el Director General 0 entidad publica, relacionadas con el
sector de agua potable y alcantarillado;

XII. Proporcionarla informacion que Ie sea solicitada por las instancias
normativas;

XIII. Efeetuar, supervisar, registrar y evaluar la reparaci6n de fugas, atendiendo
a la brevedad posible los reportes recibidos de la poblacion en las
administraciones municipales que te correspondan a SAPAET;

XIV. Coordinar con las unidades estatales y municipales la recepcion y
mantenimiento de las obras destinadas al abastecimiento de agua en los
centros de poblacion e industrias, la captacion, potabilizaci6n, conduccion y
distribuclon, as! como las de drenaje, alcantarillado y las necesarias para el
tratamiento de aguas residuales para el servicio publico;

XV. Distribuir, coordinar y organizar el suministro de agua potable por pipas u
otros medics, por desperfectos en los. sistemas de su competencia 0 por
causas de fuerza mayor;

XVI. Efeetuar visitas, inspecciones y verificaciones a los diferentes sistemas de
agua potable y drenaje existentes en el Estado, tomando medidas para el
optimo funcionamiento de los mismos;

XVII. Ejecutar y supervisar las conexiones e instalaciones de tomas, asi como el
cobro y reportar a la Direccion de Cornercializacion:

XVIII. Apoyar en el seguimiento, cuando asl se requiera, de la elaboracion de
estudios socioeconornicos para los efectos de que se establezcan, revisen
y modifiquen de acuerdo a los resultados obtenidos, los derechos y tarifas
por los servicios de agua potable y alcantarillado;

XIX. Hacer del conocimiento del Director General y del Director de
Adrnlnlstracion las bajas y afectaciones de los bienes asignados a esta
Direcci6n;

XX. Reportar a las Direcciones de Comercializaci6n y Asuntos Juridicos, la
reparaci6n que se haya realizado de los dartos ocasionados a la redes de
agua potable.y alcantarillado, anexandole el avaluo correspondiente; y
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XXI. Efectuar y elaborar la contrataci6n del servicio de agua y alcantarillado, asl
como evaluar a los comites autoadministrados.

CAPiTULO VII
DE lA D1RECCION TECNICA

ARTicULO 20. Corresponde a la Direcci6n Tecnica el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

I. Realizar la programaci6n de los estudios y proyectos ejecutivos a corto,
mediano y largo plazo para la rehabilitaci6n, ampliaci6n y construcci6n de
sistemas nuevos, necesarios para el desarrollo y mejoramiento de los
servicios de agua potable, alcantanllado y saneamiento en el Estado;

II. Coordinar que el desarrollo de los proyectos ejecutivos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, vayan acordes con las Iineas de acci6n
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, respetando los programas de
desarrollo urbano, ordenamiento territorial y conservaci6n de zonas del

, Estado;
111. Coordinar la revisi6n, actualizaci6n y modificaci6n de los proyectos,

ejecutivos de agua potable, alcantarillado y saneamiento existentes para
integrarlos a la cartera vigente, misma que servira de soporte para la
integraci6n de los programas federales y estatales de la obra publica del
sector; .

IV, Coordinar el desarrollo de la ingenieria oaslca, rnecanica, electrica,
estructural, ambiental, civil y cualquier otra necesaria para la elaboraci6n,
modificaci6n y actualizaci6n de los proyectos ejecutivos de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;

V, Autorizar los programas de levantarnientos topoqraficos que serviran de
base para el desarrollo de nuevos proyectos, estableciendo prioridades en
base a los programas de planeaci6n estatal y a los requerimientos propios
del sector;

VI. Contar con la informaci6n cartogratica actualizada para el desarrollo de
proyectos;

VII. Establecer y vigilar el adecuado uso del archivo impreso y digitalizado de
los estudios y proyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado y
saneamiento que forman parte de la cartera del Organo;

VIII. Revisar y dictaminar en base a la normatividad vigente, los proyectos
ejecutivos para la dotaci6n 0 mejoramiento de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento que son presentados por los
ayuntamientos, desarrolladores de vivienda, Gobierno del Estado y
particulares, asl como desarrolladores de centros comerciales y de
servicios;

IX- Vigilar la actualizacion de la cartera de estudios y proyectos ejecutivos de
agua potable, alcantarillado y saneamiento del Estado:

X. Identificar y proponer el uso de nuevas alternativas para el ahorro de
energia en los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;

XI. Revisar, modificar y autorizar los proyectos electricos y rnecanicos
considerando la utilizaci6n de equipos de alta eficiencia y ahorro enerqetico:

XII. Identificar, analizar y evaluar las fuentes 6ptimas de agua superficial y
subterranea para su aprovechamiento en la dotaci6n de servicios de agua
potable y desinfecci6n para uso y consumo humano;
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVI)

XVIII.

XIX.

XX ..

XXI.

'XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

Integrar la informaci6n necesaria para localizar los yacimientos acuiferos
existentes en el Estado, determinando sus cargas volurnetricas e
hldrodinarnicas en eJsubsuelo y en las distintas capas rocosas;
Definir y evaluar las zonas de "riesgo acuifero" considerando la calidad del
agua y el calculo de reservas probadas, probables, posibles y de nueva
incorporaci6n que permitan cubrir las necesidades del servicio a corto,
mediano y largo plazo;
Desarrollar, modificar y actualizar los proyectos ejecutivos de las plantas
potabilizadoras y de tratamiento de agua residual, aplicando nuevas
tecnologias 0 tecnologias alternativas y de punta para mejorar los procesos
de potabilizaci6n, desinfecci6n y tratamiento de aguas servidas;
Revisar, modificar y actualizar los proyectos estructurales que sirven de
base para la construcci6n de obras de agua potable, alcantarillado y
saneamiento;
Evaluar la factibilidad tecnica, econ6mica y social de los proyectos

..ejecutivos de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
Proporcionar el apoyo y asesoria tecnica a las unidades administrativas del
6rgano que 10 soliciten, en los proyectos inherentes a los sistemas de agua
potable, alcantarillado y saneamiento;
Programar, coordinar y controlar los programas de Iicitaciones federales y
estatales, vigilando el cumpJimiento de los lineamientos establecidos para la
contrataci6n de la obra publica y servicios, con base en 10 senalado en las
leyes correspondientes;
Establecer y revisar las bases y criterios a los que se sujetaran las
Iicitaciones para la adjudicaci6n de obras publicas y servicios;
Revisar y modificar los terrninos de referencia que contienen los aspectos
tecnicos y alcances de los estudios y proyectos ejecutivos que seran
contratados por el 6rgano;
Revisar, avalar y controlar los coritratos de obra publica y servicios una vez
concluidos los eventos del proceso de licitaci6n;
Coordinarel establecimiento de los programas necesarios para la
generaci6n, elaboraci6n y actualizaci6n de precios unitarios;
Revisar y autorizar los precios unitarios de las propuestas y los precios
extraordinarios de las obras concursadas, para su continuidad con base en
los lineamientos y criterios establecidos en los contratos;
Vigilar la correcta integraci6n de los expedientes unitarios de obra publica y
su control para las revisiones y auditorias que se apliquen a los servicios de
agua potable y alcantarillado del estado de Tabasco;
Coordinar la elaboraci6n y revision de los estudios, manifiestos y fichas de
impacto ambiental necesarios para la integraci6n de los proyectos
ejecutivos de agua potable, alcantarillado y saneamiento, vigilando la
normatividad correspondiente;
Tramitar ante las dependencias normativas estatales y federales los
.estudios, manifiestos y fichas de impacto ambiental de la obra publica
programada para su licitaci6n;
Elaborar los dictarnenes tecnicos correspondientes para definir la
conveniencia de recepcionar de terceros los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento;
Establecer mecanismos de coordinaci6n con las direcciones
correspondientes, para definir los lineamientos y normatividad para la
recepci6n de sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento;
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XXX. Apoyar en la revrsion, determinaci6n, madificaci6n y actualizaci6n de las
tarifas de agua potable, alcantarilladoy saneamiento;

XXXI. Colaborar con las dependencias gubernamentales de caracter normativo en
la elaboraci6n de los planes rectores de usa de agua en el Estado,
considerando los aspectos de impacto ecol6gico, conservaci6n de recursos,
impacto productivo y equidad de distribuci6n del recurso; y

XXXII. Atender y dar respuesta a la demand a social de tipo tecnico que sea
canalizada a la Direcci6n.

CAPiTULO VIII
DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION

ARTicULO 21. Corresponde a la Direcci6n de Comercializaci6n el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I. Emitir los lineamientos basicos parar lIevar a cabo los procesos de
captaci6n de la poblaci6n usuaria de agua potable y alcantarillado;

II. Promover, supervisar y controlar la contrataci6n del servicio entre los
usuarios y el Organo;

III. Realizar, supervisar, contabilizary registrar el cobro del servicio otorgado a
los usuarios;

IV. Atender al usuario y ejecutar acciones para garantizar la excelencia en su
atenci6n;

V. Aplicar a los usuarios que 10 ameriten recargos, multas y sanciones de
acuerdo con las normas aplicables;

VI. Supervisar la actualizaci6n del padr6n de usuarios;
VII. Supervisar y verificar la existencia de las instalaciones de toma de agua;

VIII. Participar en la elaboraci6n de estudios y analisis socioecon6micos para la
actualizaci6n de los derechos, tarifas y recargos por servicios de agua
potable y alcantarillac;:lo;

IX. Aprobar y autorizar ajustes en el cobro del servicio que presta el Organo a
los usuarios, siempre y cuando sea sustentado con justificaci6n, y aprobado
por el Director General;

X. Recibir, capturar, requerir y registrar los pagos por derechos de
interconexi6n y prestaci6n de servicios de agua potable y alcantarillado;

XI. Elaborar e integrar peri6dicamente los informes de actividades que permitan
evaluar los alcances y avances obtenidos durante el desernpeno de las
funciones que competen a todas las areas de la Direcci6n, para hacerlas
del conocimiento del Director General;

XII. Determinar y ejecutar la limitaci6n, suspension y el corte en caso de los
usuarios morosos y c1andestinos, de acuerdo al informe proporcionado por
los administradores municipales y previa instrucci6n del Director General;

XIII. Elaborar y presentar mensualmente un informe al Director General, sobre el
manto de la recaudaci6n de Inqresos de los servicios de agua potable y
alcantarillado proporcionados al publico usuario;

XIV. Supervisar el cobro a los usuarios morosos, empleando las medidas
pertinentes a fin de. obtener el pago de los adeudos por los servicios que
presta el Orqano; y

XV. Supervisar y auditar las cajas recaudadoras de SAPAET.
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CAPiTULO IX
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

ARTicULO 22. Corresponde a la Direcci6n de Desarrollo Social el ejercicio de las
slquientes atribuciones:

VII.

VIII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

I. Proqrarnar, coordinar y participar en 1a formaci6n de comites relacionados
con los servicios que presta SAPAET en el Estado;
Organizar en coordinaci6n con los promotores municipales los comites de
agua potable y alcantarillado en las actividades de autoadministraci6n;
Realizar un seguimiento sistematico en el aspecto social antes, durante y
despues de la ejecuci6n de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento para optimizar el impacto a la poblaci6n beneficiada;
Concientizar a los usuarios para el cuidado del agua potable mediante los
diferentes programas que implemente SAPAET;
Intervenir en las comunidades para el seguimiento de actividades y entrega
de obras en apoyo a programas de los gobiernos federal y estatal;
Supervisar, orientar y tomar medidas para que los comites de agua potable
y alcantarillado, cumplan con las normas y procedimientos en el ejercicio de
sus funciones;
Coordinar las actividades de las comunidades en la ejecuci6n de obras en
las que participe SAPAET, en base a la normatividad y lineamientos de los
programas del qoblerno federal y estatal;
Participar en los comites de obras para generar sentido de pertenencia y
cornprornlso colectivo, para una adecuada operaci6n y mantenimiento de
los sistemas;
Participar y coordinar la promoci6n y organizaci6n comunitaria, impulsando
sinergias y facultando la participaci6n de sectores y actores del agua;
Orientar a los comites de obra y autoadministrados a un adecuado balance
entre los recaudos por cuotas para sostenibilidad de- las inversiones y
generar una mejor racionalizaci6n de los consumes:
Integrar toda la documentaci6n necesaria para la legalizaci6n de los predios
en donde SAPAET, ejecute algun trabajo;
Atender, dar seguimiento y gestionar las soluciones posibles a las
demandas, quejas y reclamaciones presentadas por los diversos comites;
L1evar un control estadistico y realizar analisis cuantitativo y cualitativo de
toda la informaci6n que se genere con las funciones de esta Direcci6n;
Participar y coordinar platicas en conjunto con los promotores municipales a
los comites autoadministrados en aspectos legales, tecnicos y
administrativos para su mejor organizaci6n y funcionamiento;
Efectuar los estudios socioecon6micos, de acuerdo a los programas
establecidos anualmente; y
Coordinar y participar en diferentes actividades a favor de la mejora de las
relaciones y gesti6n de los comites de obra y autoadministrados, para un
desarrollo de capital humane y social para generar un bienestar comunitario
en las poblaciones que atiende SAPAET.

II.

III.

IV.

V.

VI.

IX.

X.

XI.

XII.
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TirULOQUINTO
DE LOS SERVIDORES PUSLICOS

CAPITULO I.
DE LA SUPLENCIA

ARTicULO 23. Las ausencias del Director General que no excedan de 15 dlas,
seran suplidas por el director que el mismo designe y las que exceden de ese
tiernpo, pero no de 45 dlas, por quien designe el Secretario.

las ausencias de los directores de SAPAET, sera cubiertas por los subdirectores
o par quien el Director General designe.

ARTicULO 24. En los asuntos de caracter legal y para comparecer ante cualquier
autoridad judicial 0 administrativa el Director General, losdirectores y dernas
personal podran ser representados por el Director de Asuntos Juridicos, de
conformidad con las normas aplicables.

CAPiTULO II
DE LAS RELACIONES LABORALES

.ARTicULO 25. Las relaciones de trabajo entre SAPAET y sus trabajadores, se
reqularan por la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Se consideran categorias de confianza las de Director General, directores de area,
subdirectores, jefes de departamento, jefes de area, asesores y en general las que
tienen como prop6sito realizar funciones de direcci6n, inspeccion, supervision,
fiscalizaci6n, vigilancia y trabajos exclusivos de los titulares 0 altos funcionarios de
SAPAET.

TRANSITORIOS

~RIMERO. EI presente Reglamento entrara en vigor al dla siguiente de su
publicacion en el Peri6dico Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interior de los Servicios de Agua potable y
Alcantarillado del Estado de Tabasco (SAPAET), publicado en el Suplemento al
Periodico Oficial del Estado nurnero 6081, de fecha 16 de diciembre del ano 2000.

TERCERO. Se derogan las disposiciones administrativas que se opongan al
presente Reglamento.

CUARTO. En tanto no se expidan los manuales de procedimientos y de
organizaci6n, el Director General queda facultado para resolver las dudas 0
controversias que se susciten.

QUINTO. los asuntos pendientes al entrar en vigor este Reglamento, que
conforme al mismo deban pasar de una unidad administrativa a otra u otras,
continuaran su trarnite y seran resueltos poraquella 0 aquellas unidades a que se
les haya atribuido competencia en este Reglamento.
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OADO EN EL RECINTO OFICIAL L PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE
VILlAHERMOSA, CAPITAL DE E rADO DE TABASCO A LOS DOS OIAS
DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO OS MIL NUEVE.

O. NO REELECCION."

QUIM. AN
GOBERNA

AFAEL GRANIER MELO
L ESTADO DE TABASCO.

.ING. CLiSCERIA IGUEZ ALVARADO
D1RECTORA GENERAL OS SERVICIOS DE AGUA

POTABLE Y ALCANTA LADO DEL ESlADO
DETABASCO.

EI Peri6dico Oficial circula los miercoles y sabados.

Impreso en la Direcci6n de Talleres Graficos de la Secreta ria de Administraci6n y Finanzas, bajo la
Coordinaci6n de la Direcci6n General de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Gobierno.

Las leyes, decretos y dernas disposiciones superiores son obligatorias por el hecho de ser
publicadas en este peri6dico.

Para cualquier aclaraci6n acerca de los documentos publicados en el mismo, favor de dirigirse a la
Av. Cobre sin. Ciudad Industrial 0 al telefono 3-1 0-33-00 Ext. 7561 de Villahermosa, Tabasco.


