WYWIDOS &
S \
SN A
QD e BN ‘g
. t "N
& ?Q.D*ﬁ;‘&‘&v W4
Y
| ﬁq{h\ll%g’ "Flclnl

ORGANO DE DIFUSION OFICIAL DEL GOBIERNO
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE TABASCO.

PUBLICADO BAJO LA DIRECCION DE LA SECRETAR!A DE GOBIERNO

Reglstrado como comespondencla de segunda clase con fecha
17 de agosto de 1926 DGC Num, 0010826 Caracteristicas 11282816

Suplemento
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No.- 24178 REGLAMENTO INTERIOR
DE LA SECRETARIA DE TURISMO

QUIM. ANDRES RAFAEL GRANIER MELO, GOBERNADOR DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 51 FRACCION | DE LA
CONSTITUCION POLITICA LOCAL Y 7 FRACCION I DE LA LEY ORGANICA
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO; Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que con fecha 16 de diciembre de 2006 se publico en el suplemento
6707 “C” del Periédico Qficial del Estado el decreto nimero 220, mediante el cual
reforman, adicionan y derogan diversas disposicionés de la Ley Organica- del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco. B

SEGUNDO. Que en el referido decreto se establece |a creacion de la Secretaria

de Turismo, misma que para lograr sus objetivos y el desarrollo en materia

turistica, requiere establecer su estructura organica y;funcionamiento, por lo cual

en cumplimiento de lo dispuesto por el transitorio déciéno del referido decreto 220.
L]

He tenido a bien expedir el siguiente:
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES Y COMPETENCIA

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente ordenamiento tiene por objeto establecer la organizacién y
funcionamiento de la Secretaria de Turismo, como dependencia de la
Administracion Publica Centralizada, que tiene a su cargo el ejercicio de las
atribuciones que le confieren ia Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Tabasco, la Ley de Desarrollo Turistico del Estado, asi como las demas
.disposiciones legales aplicables.

- Articulo 2.- Para los efectos del presente ordenamiento, se entendera por:

|.> Gobernador: El Gobernador del Estado tibre y Soberano de Tabasco;
Il. Secretaria: La Secretaria de Turismo; |
Hl. Secretario: El Secretario de Turismo; y
. Reglamento: Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
CAPITULO SEGUNDO

DEL AMBITO DE COMPETENCIA

Art?culo 3.- La Secretaria de Turismo es la dependencia responsable de coordinar
y ejecutar las politicas publicas y los programas de desarrollo y promocion del
sector turistico de la entidad. :

Articulo 4.- La Secretaria establecera dirigira y controlara sus actividades de
conformidad con las politicas, prioridades y restricciones que, para el logro de los
objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y programas de gobierno
establezca el Gobernador, bajo criterios de racionalidad y disciplina presupuestal,
asi como cumpliendo estrictamente las disposiciones en materia de control .que
establezcan las leyes de la materia.

Articulo 5.- Las areas administrativas de la Secretaria estaran obligadas a |
coordinar entre si sus actividades, a proporcionarse itua ayuda, cooperacion y
asesoria, y se regiran por las normas legales aplicabl®s a su funcionamiento, las )
disposiciones de este reglamentc y por sus manuales de organizacion y
procedimientos.
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TiITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

CAPI{TULO PRIMERO
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 6.- La Secretaria, para el despacho de los asuntos de su competencia,
contara con la siguiente estructura organica:

1. SECRETARIO.

SECRETARIA PARTICULAR.

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL.

DIRECCION DE ENLACE A FIDEICOMISOS TURISTICOS Y
SECTOR EMPRESARIAL.

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

DIRECCION DE EVENTOS ESPECIALES

DIRECCION DE PLANEACION.

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS.

DIRECCION DE ADMINISTRACION.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION.
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2. SUBSECRETARIA DE DESARROLLO, PROMOCION Y CAPACITACION
TURISTICA.

2.1 DIRECCION DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS. '

2.2 DIRECCION DE PROMOCION Y MERCADOTECNIA TURISTICA.

2.3 DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO TURISTICO.

Articulo 7.- Corresponde al Secretario la atencién, tramitacion y resolucion de los
- asuntos de su competencia, pudiendo delegar en los servidores publicos

subalternos cualquiera de sus atribuciones, excepto aquellas que por disposicion

de la Ley o del presente Reglamento deban ser ejercidas exclusivamente por él.

Articulo 8.- Al frente de la subsecretaria, direccion o coordinacion habra un titutar
que sera el responsable de su correcto funcionamiento. Los tituiares .seran
auxiliados por los subdirectores, jefes de departamento, jefes de area, jefes de
proyecto y por los demas servidores publicos que correspondan y que sefialen en
jos manuales de organizacion respectivos y en las disposiciones juridicas
aplicables, asi como también por aquellos que se requieran por las necesidades
de servicio y que figuren en el presupuesto autorizado.

Articulo 9.- Para desempenar el cargo de subsecretario se requerira:

a) Ser ciudadano mexicano en ejercicio de sus derechos;

b) Tener 25 afos cumplidos a la fecha de su nombramiento;

¢) No haber sido condenado por delito doloso que merezca pena corporal;
d) No ser ministro de algun culto religioso; y
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e) Ser preferentemente profesionista en cualquiera de las disciplinas referidas a
su funcion. ‘

Para desempenfar los cargos de director, subdirector y jefe de departamento se
requerira tener 21 afos como minimo y los demas requisitos sefalados en éste
articulo.

Para desempenar los cargos de jefe de area y jefe de proyecto se requeriran
tener 18 anos y bastara con tener conocimientos en.al area.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO

Articulo 10.- El Secretario gontara con las siguientes atribuciones:

I.  Autorizar toda clase de documentos oficiales como lo son oficios, acuerdos,
convenios, contratos, entre otros, que sean firmados por alguna unidad
administrativa de la Secretaria;

Il.  Planear, programar y desarrollar ta actividad turistica en el Estado,
coadyuvando en las acciones que realicen los gobiernos municipales y los
sectores social y privado, dentro del proceso integral de planeacién turistica
municipal;

.  Elaborar el Programa Estatal de Turismo; estableciendo la coordinacion
para el desarrollo turistico del Estado;

(V. Promover, en coordinacion con los municipios del Estado, las zonas de
desarrollo turistico;

V. Elaborar los estudios y programasde factibilidad de las correspondientes
inversiones turisticas en el marco del Sistema Estatal de Planeacion -
Democratica; |

VI. Fomentar, coordinar, regular y evaluar el Sistema Estatal de Desarrollo
Turistico, procurando que en su instrumentacion, aplicacion y supervision
participen la Administracion Pudblica Estatal y Municipal, asi como los
sectores social y privado, con informacién y programas especificos de su
responsabilidad que se vinculen con las metas y objetivos del programa y el
sistema estatal de la materia;

VH. Presidir €l ConLejo Consultivo Turistico del Estado de Tabasco;
- _
VIil.  Formular, enmtoordinacién con la Secretarfa de Recursos Naturales y
Proteccién Ambiental, las Declaratorias de las Areas de Desarrollo Turistico

Prioritarias;

_—
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IX.

Xl

XIL.

XIIl.

XIV.

XV.

Colaborar con las autoridades competentes en las acciones para fomentar
el cuidado y conservacion de zonas arqueoldgicas, monumentos artisticos e
historicos y objetos de interés cultural, asi como en aquellas relacionadas
con la administracién y conservacion de estas areas recreativas de
descanso, parques, bosques, lagos, lagunas y otros atractivos tipicos o
naturales y de interés para el desarrollo turistico, procurando estimular la
conservacion y proteccion del entorno natural y cultural;

Administrar y regular en el ambito de su responsabilidad, los servicios
comerciales y de apoyo al turista en aquellos lugares que por su
importancia arqueoldgica, histdrica, cultural, social o ambiental, se ubiguen
en los principales puntos de &foro o concentraciéon y participar en los
ingresos provenientes de los mismos, con la finalidad de que se contribuya
a la mejora, ampliacion y modernizacion de esos sitios y de la
infraestructura turistica en el Estado, todo ello con criterios de desarrollo
sustentable, equilibrio ecolégico y potencialidad en el uso de los recursos
de conforrnldad con las disposiciones legales aplicables;

Elaborar planes y programas para la promoélon de!\ecotunsmo en las zonas
potencialmente atractivas; I }

\
Apoyar, controlar y supervisar los servicios_-turisticos de transporte,
hospedaje, alimentacién y similares que se presien*en &l Estado, asi como
instalar, coordinar y dirigir modulos de informacion para los turistas

cubriendo los centros de mayor afluencia, carreteras y terminales de

transporte aéreo, terrestre y maritimo, segun se requiera. Iqualmente.
cuando algunas de estas acciones se descentralicen a las autoridades
municipales, establecer los mecanismos de coordinacion, apoyo ¥y
capacitacion requeridos. Asimismo emitir recomendaciones a los
prestadores de servicios turisticos que no estén cumpliendo con los
lineamientos establecidos y con {a normatividad aplicable;

Intervenir a peticién de parte interesada y ante la autoridad competente, en
las controversias entre turistas y prestadores de servicios y Hevar a cabo,
en su caso, audiencias de conciliacién para resolver los conflictos de
intereses, canalizando hacia las autoridades competentes los asuntos que:
impliquen violaciones a la legislacion y reglamentacion vigentes; asi como
participar en acciones coordinadas con las dependencias competentes para
auxiliar a los turistas en casos de emergencia o desastre;

Colaborar con las autoridades competentes en la frealizacion de estudios
para promover el desarrollo turistico y el aprovechamiento racional de. los
fecursos naturales de! Estado, en una perspectiva de equilibrio ecolégico v

desarrollo economico sustentable;

1
Colaborar con las autoridades competentes en la instrumentacion del
registro de escuelas, centros de educacion y capacitacion turistica y opinar
sobre los estudios que imparten en la materia, asi como emitir
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recomendaciones en programas de capacitacién para guias de turistas y
sancionar la evaluacion que se practique a ios aspirantes; asimismo,
participar en la elaboracion de programas educativos y de capacitacion,
previa determinacion de las necesidades en la entidad, considerando que la
Secretaria'de Turismo Federal, a través de la Secretaria de Turismo del
Estado de Tabasco es la tnica facultada para otorgar la certificacion de los
guias de turistas;

XVI.  Llevar un registro de los prestadores de servicios turisticos;

XVI. Instrumentar, mantener y actualizar la informacion estadistica relacionada
con el turismo estatal y difundiria, asi como operar y optimizar el Sistema de
Informacién Turistica Estatal;

XVIil.  Promover y apoyar ¢l desarrollo de la infraestructura turistica, estimulando
la participacion de los sectores de la poblacion involucrados, asi como la
formacién del personal especializado para el desarrolio del sector, a fin de
elevar la calidad en la prestacion de los servicios turisticos; ademas, apoyar
y estimular la formacién de asociaciones, patronatos, comités y demas
organismos que auspicien el turismo social y los proyectos turisticos en el
medio rural,

XIX. Promover los atractivos del Estado a través de los medios de comunicacion,
asi como contratar los medios que sean idéneos para tal fin, en
congrliencia con la politica de comunicacion del Estado;

XX. Opinar sobre el otorgamiento de permisos, concesiones, facilidades vy
franquicias a los prestadores de los servicios turisticos, por parte de las
autoridades federales y locales, asimismo procurar y vigilar la atraccién de
inversiones de empresas turisticas, coordinar y elaborar planes vy
programas en relacion a dichas inversiones; de igual forma participar con
las dependencias competentes, en la determinacion de los criterios -
generales para el establecimiento de estimulos fiscales necesarios para el
fomento de la actividad turistica, asi como vigilar y evaluar sus resultados;

XXl.  Organizar, operar, observar y evaluar el ejercicio de las funciones que en
materia de turismo descentralicer el Ejecutivo Federal al Ejecutivo del
Estado, en los términos de sus atribuciones, asi como vigilar el
cumplimiento de las disposiciones existentes en la materia;

XXIl.  Determinar todo lo necesario para el cumplimiento de la Ley de Desarrollo
' Turistico del Estado de Tabasco, y demas disposiciones aplicables;

XXl Instrumentar programas con los prestadores de servicios turisticos
nacionales y extranjeros, para incrementar el flujo de turistas al Estado y
desarrollar los aspectos de calidad y competitividad en los programas de -
desarrollo turistico;
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XXIV.

XXV.

Coordinar las entidades que determine el Ejecutivo del Estado, de acuerdo
a la materia de su competencia; y

Las que expresamente le atribuyan las leyes del Estado, este Reglamento y

demas disposiciones aplicables, asi como las que expresamente le confiera
el Gobernador del Estado.

TiTULO TERCERO

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS UNIDADES DE APOYQ DEL SECRETARIO

CAPITULO PRIMERO
DE LA SECRETARIA PARTICULAR

Articulo 11.- Corresponde a la Secretaria Particular el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

Vi

Vil

Vil

Organizar, controlar, atender oportunamente y sistematizar la - audiencia
publica, correspondencia, agenda y archivo del Secretario;

. Acordar con la Direccion de Administraciéon et suministro de los recursos

materiales, humanos, financieros e informaticos necesarios para atender los
requetimientos del Secretario y de las areas que tengan vinculacién con la
Secretaria Particular;

. Canalizar y dar seguimiénto a los asuntos planteados por el Secretario,

para su pronta solucion;

Sugerir a quien corresponda, las medidas técnicas y sistemas necesarios
para apoyar eficientemente las actividades del Secretario;

Atendery géstionar las sugerencias, peticiones y quejas que le hagan liegar
al Secretario;

Servir de enlace informativo entre el Secretario y los titulares de las
dependencias federales, estatales 0 municipales que tengan relacion con la
Secretaria, para la organizacion de audiencias, reuniones, eventos o
entrevistas de trabajo;

Convocar a reuniones al personal de la Secretaria, cuando el Secretario lo
disponga; y

Las demas que expresamente le atribuya este Reglamento la normatlv:dad
aplicable y las que le confiera el Secretario.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

Articulo 12.- La Unidad de Comunicacion Social contard con las siguientes
atribuciones: ' '

. Formular sus programas de comunicaciéon social con la intervencion que
corresponda a la Coordinacién General de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas del Gobierno del Estado;

. Formular y desarrollar los programas de informacion, difusion y prensa de la
Secretaria en los medios de comunicacion; : :

IIl. Conducir las relaciones con los medios de comunicacién:

IV. Organizar, supervisar entrevistas y conferencias con la prensa nacional e
internacional y emitir boletines de prensa;

V. Coordinar las acciones de edicién e impresion de las publicaciones oficiales
de la Secretaria;

VI. Captar, analizar y difundir la informacion relevante para la Secretaria y la
"actividad turistica en general que se realice en los medios de comunicacion,;

VI, Promover y gestionar los espacios de participacidn de la Secretaria en la
radio y la television, para difundir programas en materia turistica;

VIIl. Apoyar a las unidades administrativas de la Secretaria en sus actividades
de comunicacion social; y

IX. Las demas que expresamente le atribuya este Reglamento, ia normatividad
aplicable y las que le confiera el Secretario.

’ CAPITULO TERCERO
DE LA DIRECCION DE ENLACE A FIDEICOMISOS TURISTICOS Y SECTOR
EMPRESARIAL |

Articulo 13.- Corresponde a la Direccion de Enlace a Fideicomisos Turisticos y
Sector Empresarial, el gjercicio de las siguientes atribuciones: '

I.  Enlazar a la Secretaria con fuentes de financiamiento que se originen de los
diversos fideico}nisos que se creen para la promocion y el desarrollo
turistico del Estado;

1

. Servir de enlaceg y apoyo en a realizacion de eventos, ferias, exposiciones,
congresos y convenciones, asi como cierre de eventos locales, regionales,
nacionales e internacionales;
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V1.

VIi.

VIII.

Xl.

Xl

X,

Servir como facilitador en el otorgamiento de asesorias a grupos de
operadores, prestadores de servicios y visitantes potenciales en los eventos
que generen beneficios en el Estado en materia de turismo;

Colaborar con el objeto de mantener una bﬂsqueda continua de alternativas
para aumentar el destino turistico a través de camaras, asociaciones,
sociedades plblicas y privadas, nacionales e internacionales;

Brindar apoyo en el impulso de ventas del producto turistico al sector
empresarial,

Organizar, evaluar y coordinar el funcionamiento y desemperio de los
fideicomisos del sector;

Acordar con el Secretario la resolucion de los asuntos relevantes y el
tratamiento correspondiente;

Ejercer las funcnones que le sean delegadas y aquellas. que le correspondan
por suplencia;

Formular, con la colaboracion de la Direccion de Planeacion y la Direccion
de Administracién, el anteproyecto de presupuesto de su area y una, vez

- aprobado, vigilar su correcta y oportuna ejecucion;

Manteher coordinacion con los titulares de las diversas areas de Ia
Secretaria para el mejor despacho de los asuntos de su competencia,

Proponer al Secretario el ingreso, promociones, licencias y remociones del
personal a su cargo;

Coordinar con la subsecretaria y/o unidades de la Secretaria, toda actividad

administrativa interna que requiera atencidn propia de su érea; y
Las demas que expresamente le atribuya este Reglamento, la normatividad

aplicable y las que le confiera el Secretario.

CAPITULO CUARTO
DE LA UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

Articulo 14.- Corresponde a Ia Unidad de Relaciones Hubhcas el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

1
Proporcionar la informacidn en materia turisfica o cooperacion que
requieran otras dependencias del Ejecutivo; f

tnteractuar con la Coordinacion General de Comunicacién Social Y
Relaciones Publicas de la Gubernatura para el correcto ejercicio de sus

~ atribuciones;
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IH. Informar al Secretario de las actividades que lleve a cabo, asi como de los
eventos que realice o en los que participe;

IV. Colaborar con la Unidad de Comunicacion Social en las acciones de edicién
e impresion de las publicaciones oficiales de la Secretaria;

V. Coordinar las actividades y apoyos que se requieran en materia de
relaciones publicas, en la realizacion de eventos turisticos que se
desarrollen en el Estado, en los cuales sea directamente responsable;

Vi. Atender a aquellas personas que con motivo de una funcion publica
relacionada “ con la Secretaria, visiten el Estado con importantes
consecuencias sociales, economicas, politicas, académicas o culturales; y

VIl. Las demas que expresamente le atribuya este Reglamento, la normatividad
aplicable y las que les confiera el Secretario.

. CAPITULO QUINTO |
DE LA DIRECCION DE EVENTOS ESPECIALES

Articulo 15.- A la Direccién de Eventos Especiales le corresponde el ejercicio de
las siguientes atribuciones:

. Disefar estrategias que coadyuven a la formulacion y coordinacion de
planes y programas, para su aplicacién en los diferentes aspectos
relacionados con el desarrollo turistico de Tabasco;

1. Coordinar la formulacién de los eventos especiales anuales del sector
turismo, verificando su congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, de
acuerdo con las direcciones que: integran la Secretaria, para concentrar
el avance de los programas y actividades encomendados;

1. Dar seguimiento a los acuerdos que se establezcan en cada reunion,
relativas a eventos especiales, ademas de establecer contacto continuo
con los estados y paises pertenecientes;

IV.  Llevar el andlisis y diagnéstico de los mercados considerando actitudes,
preferencias, caracteristicas de la demanda y comportamienta de la
competencia en coordinacién con la Direccién ‘de Desarrollo de
Productos y Servicios Turisticos y la Direccion de Promocion y
Mercadotecnia Turistica, para generar informacion periédica que |
enriquezca las estrategias de mercadotecnia de los eventos especiales,

a fin de coadyuvar en la promocién y difusion de los productos turisticos )
tabasquerios;
§

V. Establecer comunicacién con los prestadores de servicios del sector
interesados en fortalecer las investigaciones en el Estado, para
coadyuvar al desarrollo de los eventos especiales;
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VI. Integrar los informes semanales, mensuales y de gobierno de la
direccion y proporcionarlos a la Direccion de Planeacién;

VIl.  Coordinar, planear y dirigir los eventos especiales de la Secretaria que
propicien el desarrollo turistico del Estado;

VIl Organizar, coordinar, planear y dirigir en conjunto cbn el Secretario y las

: ~ unidades administrativas que dependen de ésta -direccidén, todo lo
relacionado a la feria estatal;

IX.  Coordinar y participar en diversas reuniones relacionadas con
actividades del sector turistico;

X. Crear y supervisar eventos especiales que se susciten dentro y fuera del
Estado, en los cuales tenga participacion el Gobierno del Estado a
través de la Secretaria;

XI. Desempenar las diversas comisiones de trabajo en materia de tunsmo
dentro y fuera del Estado;

Xll.  Participar en foros, ferias y eventos de los programas regionales;

XIll. Elaborar presentaciones de eventos especiales dentro del Estado,

municipios y en el extranjero;

XiV. Dar seguimiento a los acuerdos que se establezcan en cada reunién de

XV.

los programas regionales relacionadas con las actividades del sector; y

Las demas que expresamente le atribuya este Reglamento, la
normatividad aplicable y las que le confiera et Secretario en ejercicio de
sus atribuciones.

CAPITULO SEXTO )
DE LA DIRECCION DE PLANEACION

Articulo 16.--La Direccién de Planeacion tendra las S|gwentes funciones:

Someter a la aprobacion del Secretario los estudios, proyectos y demés
aspectos que se relacionen con la ejecucion y eévaluacion de los programas
sectoriales a cargo de la Secretaria, con la periodicidad y forma que se
acuerde;

Emitir las politicas necesarias para que las unidades administrativas,
formulen y ejerzan su presupuesto programatico en forma agil y
transparente, de conformidad con los lineamientos extemnos e mtemos y la
nommatividad vigente; ;

Asesorar en la formalizacién de los presupuestos de gasto comiente e

inversion de cada una de las unidades administrativas de la Secretaria; . -
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VL.

VI

VIIL.

IX.

Xl

XIl.

XML
XIV.
XV.

XVI.

Integrar el presupuesto de gasto comiente e inversion de la Secretaria, de
acuerdo con los objetivos y metas establecidas;

Tramitar ante la Secretaria de Administracién y Finanzas y la Secretaria de
Planeacion, los oficios de autorizacion de inversion de las unidades
administrativas de la Secretaria, asi como las transferencias y reasignacion
de recursos;

Coordinar y participar en las acciones para integrar el anuario estatal y
estadistico, evaluaciones trimestrales, informes de avances fisicos por

programa, asi como la informacion para el informe de gobierno
correspondiente a la Secretaria,; .

Realizar la evaluacion de los programas, acuerdos y convenios en materia
de Turismo;

Coordinar las actividades en materia de procesamiento electrénico de datos
de todas las unidades administrativas de la Secretaria, asi como integrar,
conciliar y promover el aprovechamiento 6ptimo de los recursos en la
materia, a través del disefio, analisis, programacion e instrumentacion de
sistemas que pemitan racionalizar éste servicio;

Coordinar la elaboracion de los planes y programas para la planeacion
turistica estatal; '

Coordinar la elaboracion del proyecto de programa sectorial, en apego al
Plan Estatal de Desarrollo y en forma consensada con los gobiernos
municipales y con los sectores privado y social,

Concertar y coordinar las acciones de la planeaciéon intersectonal, que
coadyuven a la ejecucion de las politicas en materia de turismo;

Coordinar la elaboracion del Programa Operativo Anual de la Secretaria,
con la participacién que corresponda a las demas unidades administrativas
de la misma; : -

Lievar a cabo la medicion y monitoreo de la actividad turistica y de las
variables que le afectan;

Desarrollar y operar el Sistema Estatal de Informacion Estadistica del
Sector Tu Tismo;

Coordinar; con los gobiernos de los municipios el funcionamiento del
Sistema d;a Informacidn Turistica Estatal;

Coordinar’,y supervisar los trabajos para la integracion y la actualizacion
pPermanente y sistematica del Inventario Turistico Estatal;
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XVII.

XVHL.

XEX:

XX.

XXII.

XX

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVIL.

XXVIIi.

Disefiar, proponer y realizar estudios e investigaciones para la medicion,
analisis y/o evaluacion de la actividad turistica y sus impactos en la
economia estatal;

Desarrollar y difundir analisis sobre el comportamiento y tendencuas de
desarrollo del turismo estatal, nacional e internacional;

Elaborar y publicar documentos técnicos sobre aspectos relacionados con
la actividad turistica estatal, nacional e internacional, que contribuyan a

fortalecer el desarroilo de la actividad turistica en el Estado, con el apoyo de
las demas unidades administrativas de la Secretaria;

Participar en los trabajos y foros de ‘los organismos y mecanismos

bilaterales y multilaterales, y de organizaciones internacionales
relacionados con el turismo, a los que sea invitado a participar y que
permitan actualizar, mejorar, fortalecer y consolidar las funciones de la
Secretaria,

Planear, investigar, desarrollar, programar, actualizar y documentar los
sistemas de informacion que sean requeridos en las distintas unidades
administrativas de la Secretaria o que por iniciativa propia desarrolle;

Definir y establecer la politica de desarrollo informatico de la Secretaria y
sus entidades sectorizadas, de acuerdo a los lineamientos establecidos por
las dependencias rectoras en la materia;

Formular el Programa Institucional de Desarrollo Informatico que refleja las
acciones de modernizacion y transformacion en infraestructura tecnolégica
y en los sistemas de informacidn de la dependencia;

Promover el disefio y desarrollo de los sistemas institucionales de
informacion de la Secretaria y promover la renovacion periédica de la
infraestructura informatica, a fin de evitar su obsolescencia tecnolégica;

Asesorar y apoyar a las distintas unidades administrativas de la Secretaria,
en la utilizacién de los equipos y sistemas de cdmputo; :

Fomentar en coordinacidon con la Direccion de Administracion el
aprovechamiento racional de los recursos computacionales disponibles
entre las unidades administrativas de la Secretaria;

Coordinar, controlar y llevar a cabo el mantenirr!liento preventivo y correctivo
que requieran los equipos de computo y sus periféricos, instalados en las
distintas direcciones y unidades administragivas de la Secretaria en
conjunto con la Direccion de Administracion; |

Planear, proponer y coordinar las modificaciones y ampliaciones que se
requiera en los equipos de cémputo y sus periféricos;
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XXX

XXX.

XXXL.

XXXII.

XXX

XXXIV.

AXXV.

Coordinar, supervisar y controlar la adecuada aplicacion de las medidas de
seguridad para proteger el acceso a los equipos de computo, datos y
sistemas de cada una de las unidades administrativas;

Establecer canales de coordinacion e intercambic de informacién con
instituciones pulblicas y privadas que desarrollen funciones a fines o
complementarias;

Mantener y verificar el sistema de comunicaciones de la Secretaria, asi
como sus periféricos con las politicas y normas que garanticen su
operatividad;

Coordinar la actualizacion, aplicacion, mantenimiento optimo y mejora
continua de los sistemas de informatica y nuevas tecnologias, a fin que
permitan la automatizacion de las tareas y un agil manejo de la informacion,
para la oportuna toma de decisiones;

Establecer las politicas del uso adecuado de las lineas de comunicacion
con que cuenta la Secretaria;

Opinar, intervenir y verificar sobre la adquisicién de los equipos de cémputo
para el uso de la Secretaria, asi comoe supervisar la asignacién adecuada
de los equipos segtn los requerimientos, de conformidad al inventario def
equipo de cémputo que se realice; y

Las demas que expresamente le atribuya este Reglamento, la normatividad
aplicable y las que le confiera el Secretario en ejercicio de sus atribuciones.

CAPITULO SEPTIMO -
DE LA DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Articulo 17.- Corresponde a la Direccidon de Asuntos Juridicos el gjercicio de las
. siguientes atribuciones:

Constituirse en consejero juridico de la Secretaria con las facultades y
obligaciones conferidas en el presente reglamento, y demas disposiciones
normativas de la dependencia;

. Establecer coordinacion con la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo a fin

de que el tratamiento de los asuntos juridicos a cargo de la Secretaria, sea
congruente con el esquema general definido por la referida dependencia;

I

. Formar parte de la Comision de Estudios Juridicos del Gobierno del Estado

presidida por la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo; |

Formular en el ambito de su competencia, en coordinacién con e{
subsecretario y directores, los proyectos de iniciativas de ley o decreto, asi
como los proyectos de reglamentos, acuerdos y érdenes que el Secretario
proponga al Gobernador; |
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VI

VIIL

Vil

XI.

Xl

X1,

XiV.

XV.

Atender y resolver las consultas con relacion a los asuntos juridicos del
Secretario, de los directores y demas areas administrativas de la Secretaria
sobre situaciones surgidas en el desempefo de sus funciones;

Elaborar o revisar en su caso los contratos de adquisiciones,
arrendamiento, prestacién de servicios o de cualquier tipo, en los que la
Secretaria sea parte, en los términos que establezca la normatividad
aplicable asi como los convenios, acuerdos y otros documentos que
comprometan a la Secretaria con las demas dependencias;

Poner a consideracion del Secretario, las propuestas de solucién de las
consultas legales que en materia de turismo se soliciten sobre casos reales

y concretos que formulen los particulares, aportando para ello los

elementos de juicio necesarios;

Establecer para efectos administrativos internos, los criterios generales
respecto de la interpretacion y aplicacion de las leyes, los que tendran el
caracter de obligatorios para las areas administrativas de la Secretaria;

Compilar la legislacién y la jurisprudencia en las matenas competenma de la
Secretaria;

Elaborar, analizar y emitir opinién respecto de los términos y disposiciones
legales contenidas en los convenios de coordinacion, colaboracion y de
cualquier otro tipo que se celebren entre el Estado, la Federacion y los
Municipios en los que participe la Secretaria;

Coadyuvar en la tramitacién de los recursos administrativos que competan
a servidores pablicos de la Secretaria;

Revisar, elaborar y .registrar los documentos juridicos refacionados con las
materias competencla de la Secretaria,;

Ser enlace en asuntos juridicos con las areas correspondientes de las
dependencias y entidades de la Administracién Puablica; :

Intervenir y. constituirse como apoderado legal ante los .6rganos
administrativos y jurisdiccionales, comparecer ante todo tipo de autoridades
federales, estatales y municipales en representacion de la Secretaria, en
las controversias en que sea parte, contando para elioc con todas las
facultades generales y especiales para pleitos y cobranzas, asi como para
promover y desistirse de amparos, formular denuncias y querellas,
desistirse de las primeras y otorgar el perdén judicial en aquellos delitos
que se persigan a peticion de parte;

Expedir copias certificadas de los documentos que obran en los archivos y
expedientes de la Direccién a su cargo y en los de la Secretaria;
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XVI.

XVil.

XVIII.

XIX.
XX.

XXL

XXII.

Representar al Secretario, Subsecretario y demas Directores en los eventos
que el Secretario le designe;

Revisar los aspectos legales de los asuntas internacionales competencia de
la Secretaria, asi como brindar asesoria juridica en la celebracion,
cumplimiento e interpretacién de convenios bilaterales y multilaterales de
cooperacion turistica; de igual forma, concertar acciones en la materia con
otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y
asesorar en la celebracién de acuerdos con los Gobiernos Municipales;

Asesorar juridicamente a peticion de la parte interesada y ante la autoridad
competente en las controversias entre los- turistas y los prestadores de
Senvicios;

Aplicar las sanciones correspondientes conforme a las causales y el
procedimiento previsto en la legislacion de la materia;

Recibir o analizar el dictamen de las verificaciones y acordar con el

_Secretario las sanciones correspondientes;

Coordinarse oportunamente con todas las areas cuando lleven a cabo
proyectos en donde se contemplen asuntos relacionados con aspectos
legales, aportando los antecedentes e informacién necesaria para su
aebida intervencion en el desarrollo y solucion de los mismos; y

Las demas que expresamente le atribuya este reglamento, la normatividad
aplicable y las que ie confiera el Secretario en ejercicio de sus atribuciones.

CHPIT!:LO OCTAVO _
‘DE LA LIRECCION DE AOMINISTRACION

Articulo 18.- Corresponde a la Direccion de Adminisiracion el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

V.

Elaborar la presupuestaciéon, programacion y ejercicio del presupuesto a
cargo de la Secretaria; '

Proponer a la aprobacion del Secretario las politicas, bases y lineamientos

‘necesarios para la administracion de los recursos humanos, materiales y

financieros de la Secretaria;
Planear| organizar, . coordinar y dirigir por acuerdo del Secretario las
funcion?s administrativas de la Secretaria;

Dirigir ); controlar las actividades administrativas relativas a los recursos
financietos, humanos y materiales de la Secretaria, previo acuerdo con el
Secretario;
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VI.

VIl

Vil

Xl.

XII.

XIIi.

XIV:

Integrar el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Secretaria, de
acuerdo con la normatividad de la materia y los lineamientos que emita la

Secretaria de Administracién y Finanzas, y someterlo a consideracion del
Secretario;

Operar el sistema de contabilidad, asi como llevar el control presupuestal y
contable de la Secretaria, y custodiar su documentacion en cumplimiento a
los lineamientos que emita la Secretaria de Administraciéon y Finanzas,
como lo instruya el Secretario, manteniendolo informado sobre el tema;

Presentar a la Secretaria de Administracién y Finanzas en tiempo y forma,
los informes de avance presupuestal,- estados financieros y cierre
presupuestal y contable de la Secretaria, con ei visto bueno del Secretario,

Realizar las afectaciones, transferencias y recalendarizaciones
presupuestales, de acuerdo a la normatividad aplicable, previo acuerdo con
el Secretario;

Elaborar y proponer al Secretario -los manuales de organizacion,
procedimientos y servicios al publico; los lineamientos en materia de
seleccidén, contratacion, capacitacion, motivacién, desarrollo, sueldos,
salarios y prestaciones del personal; asi como operar los movimientos de
altas, bajas, cambios de adscripcién y demas incidencias del personal
adscrito a la Secretaria, y el levantamiento de actas administrativas cuando
asi se réquiera, previo acuerdo con el Secretario;

Administrar y dar seguimiento al ejercicio de los recursos presupuestales
asignados a la Secretaria relativos a servicios personales, adquisiciones,
arrendamientos, administracion de bienes muebles e inmuebles, materiales,
suministros y servicios generales, en términos de las disposiciones
aplicables, previo acuerdo con el Secretario, :

Intervenir en todos los actos administrativos relacionados con la
adquisicion, arrendamiento, conservacion, uso, destino, afectacion,
enajenacién, baja, almacenamiento y control de inventarios de bienes
muebles de la- Secretaria de acuerdo a los lineamientos juridicos y

.supervisados por el Secretario; :

Celebrar los contratos y pedidos de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles; la prestacion de
servicios generales y los arrendamientos de bjenes inmuebles que requiera
la Secretaria, en términos de la legislacion aplicable;

Autorizar el pago de adquisiciones, arrer%:lamientos y prestacién de
servicios relacionados con bienes inmuebles, jatendiendo a la normatividad
aplicable y supervisado por el Secretario; !

Controlar, vigilar, conservar y administrar los bienes muebles e inmuebles
de propiedad estatal adscritos a la Secretaria, asi como salvaguardar el
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interés del Estado en la adquisicion, enajenacion, destino o afectacion de
los mismos, supervisado por el Secretario;

XV. Organizar y dirigir las actividades relacionadas con el mantenimiento y
reparacion de los inmuebles, instalaciones, mobiliario y equipo asignados a
la Secretaria en coordinacién con las areas competentes; '

XVI. Establecer y operar el Programa de Proteccién Civil de la Secretaria
conforme a los lineamientos estatales y en acuerdo con el Secretario;

XVII. Enviar al Comité de Compras del Poder Ejecutivo el acta de instalacion del
Subcomité de Compras de- la Secretaria, el Registro de Firmas, el
Programa Anual de Adquisiciones y el Calendario de Reuniones y
Licitaciones, para su aprobacion;

XVII. Tramitar las ordenes de pago de la Secretaria, ante la Secretaria de
Administracion y Finanzas;

XIX. Procurar la capacitacién del personal adscrito a la Secretaria;

XX. Elaborar mensuaimente los estados financieros de la Secretaria,
cumpliendo con los lineamientos que establece la Secretarla de
Administracion y Finanzas, y

- XXI.. Las démas que expresamente le atribuya este Reglamento, la normatividad
apiicable y ias que le confiera el Secretario en ejercicio de sus atribuciones.

CAPITULO NOVENO ’
DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 19.- Corresponde a la Unidad de Accesc a la Informacién, el ejercicio de
las atribuciones que establece el articulo 39 de [a Ley de TransparenCIa y Acceso
a la Informacién Publlca del Estado de Tabasco.

TITULO CUARTO
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LAS UNIDADES OPERATIVAS

CAPITULO PRIMERO ]
DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO, PROMOCION -
Y CAPACITACION TURISTICA

i

Articulo 20.- El Subsecretario tendra las siguientes facultades genéricas: :

. Acordar con el Secretario el despacho de los asuntos que les correspondaré

asi como los de las unidades administrativas bajo su responsabilidad ¢
informarle sobre ef desarrollo de los programas a su cargo;
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v,

V.

VIL.

VIH.

Xl

Desempeiiar las comisiones que el Secretario le encomiende y representar
a la Secretaria, en cualquier acto que el propio Secretario determine;

Elaborar un anteproyecto de presupuesto anual y una vez aprobado por el
Secretario, vigilar su correcta aplicacion por fas unidades administrativas
adscritas;

Someter a consideracién del Secretario la creacién, organizacion,
modificacion, fusion o supresion de las unidades administrativas a su cargo;

En el desempefic de sus atribuciones se auxiliaran de las unidades
subalternas, y sin perjuicio de su responsabilidad,;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, aquellos
que les sean sefalados por delegacién de facultades y los que les
correspondan en funciones de suplencia, previo acuerdo con el Secretario;

Dirigir, controlar y evaluar la operacion de las unidades administrativas a su
cargo, ‘de acuerdo con las politicas y prioridades que determine el
Secretario;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables, de acuerdo
a la normatividad, en la tramitacién de los asuntos de su competencia en
coordinacion con la Direccidon de Asuntos Juridicos;

Establecer las normas -y procedimientos de trabajo que regulen el
funcionamiento de las unidades administrativas bajo su responsabilidad, y
coordinarlas con la Direccion de Administracion;

Someter a la aprobacion del Secretario los estudios y proyectos que se
elaboren por las unidades administrativas adscritas;

Recibir -a los servidores ‘pablicos subaiternos de la Subsecretaria y
conceder audiencia al pablico bajo los lineamientos que establezca el
Secretario, e informar y dar seguimiento sobre los resultados obtenidos;
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XIl. Proponer la delegaciéon en servidores publicos subaiternos, de facultades
que se le hayan encomendado, bajo autorizacion del Secretario;

XHl. - Participar en la integracion de la cuenta publica e informe de gobiemo;

XIV.  Actuar con calidad moral y buenas costumbres en sus funciones, por el
cargo que les confiere el Estado y conforme a las leyes estatales;

XV. Guardar la debida discre¢ion sobre los asuntos de la Secretaria, toda
informacién puablica relacionada con la Secretaria la aportara para que sea
debidamente publicada en el portal de transparencia; y

XVL.  Las demas que expresamente le atribuya este Reglamonto la normatividad
aplicable y las que le confiera el Secretario.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS FACULTADES GENERICAS DE LOS DIRECCIONES
Articulo 21.- Corresponde a los directores el ejercicio de las siguientes funciones:
|.  Formularlos dlctémenes e informes que le sean solicitados por el superior
jerarquico;
II. Intervenir en la seleccion del personal de la direcciébn a su cargo y en el
- otorgarniento de las licencias y demas incidencias a que haya lugar;
fll.  Asesarar técnicamente en asuntos de su especialidad a los servidores
publicos de la Secretaria;
IV.- Coordinarse con los titulares de ofras unidades administrativas cuando asi
se requiera, para el mejor funcionamiento de ia Secretaria;
V. - Deled,at las disposiciones que le confiere éste Reglamento al personal
adscrito a su direccion, sin perjuicio de su ejercicio directo;
1. .
VI. Recib}r en acuerdo a los servidores publicos adscritos a la direccidon a su
cargo,
VIl Rendir un informe mensual al superior jerarquico; y

29 DE OCTUBRE DE 2008
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VIIL

Las demas que expresamente le atribuya este Reglamento y la
normatividad aplicable, asi como las que les confiera el Secretario en el
ejercicio de sus atribuciones.

TITULO QUINTO
DE LAS FACULTADES ESPECIFICAS DE LAS
UNIDADES OPERATIVAS

CAPITULO PRIMERO

DE LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO, PROMOCION Y CAPACITACION

TURISTICA

Articulo 22.- A la Subsecretaria de Desarrollo, Promocion y Capacitacion
Turistica, le corresponde el gjercicio de las siguientes atribuciones:

V.

Vi

VIl

Establecer lineas de accion pertinentes, encaminados a informar, difundir y
promover los programas Mundo Maya, Acuerdo de los Estados del Golfo de

Mexico y el Plan Puebla-Panama a nivel internacional, nacional, regional y
estatal,

Mantener comunicacion con entidades privadas, gremios, asociaciones y

_prestadores de servicios turisticos, para conocer su probiematica e integrar

soluciones;

Implementar y concretar en colaboracién con el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y las dependencias correspondientes, proyectos de
inversién para la promocién de actividades turisticas;

Instrumentar estrategias que impulsen el desarrollc de nuevos productos
turisticos orientadc-al segmento de turismo alternativo, cinegético, cultural,
de grupos y convenciones, entre otros, que otorguen valor agregado a los
diversos destinos del Estado, preferentemente en coordinacion con los
sectores publico, social y privado,

Fomentar y contribuir a {a consolidacion del Estado como lider del turismo,
de negocios, ferias y exposiciones en el sureste mexicano;

Fortalecer y consolidar los servicios en!los sitios tipicos y culturales del
Estado, para proporcionar y ampliar la gama de los productos turisticos de
cultvra, entretenimiento y prolongar la estrdla de los visitantes;

Fomentar el desarrollo de proyectos turisticos comunitarios promoviendo la
actividad turistica para el desarrollo sustentable del Estado;
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Vill. Participar en las reuniones, foros, ferias y eventos de los programas Mundo
Maya, Plan Puebla-Panama y Acuerdos de los Estados del Golfo de
Mexico, para establecer comunicacion con los representantes de los
Estados y Paises que integran estos programas, con la finalidad de tener
una participacién activa en beneficio de la actividad turistica del Estado; y

IX. Coordinar con la Direccion de Desarrollo de Productos y Servicios
Turisticos la elaboracion de estudios de las zonas factibles de desarrollo
turistico en los que se presente mayor posibilidad de inversion, en las
regiones que abarcan los programas Plan Puebla-Panama y el Acuerdo de
los Estados del Golfo de México y Mundo Maya.

SECCION PRIMERA
DE LA DIRECCION DE DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS

Articulo 23.- La Direccidbn de Desarrollo de Productos y Servicios Turisticos
contara con las siguientes atribuciones:

I. Promover el desarrollo de infraestructura de servicios basicos para el
.desarrollo de los centros y productos turisticos, coordinandose con las
dependencias federales y estatales correspondientes;

II. Analizar los modelos y politicas de planeacién turistica aplicados en los
paises y destinos mas competitivos;

lil. Fomentar la diversificacion de ia oferta turistica a través del desarrollo de
productos turisticos competitivos, para atender segmentos especificos;

IV. Mantener comunicaciéon con dependencias y entidades del sector publico,
para sugerir el otorgamiento de apoyos para el desarrollo de los nuevos
productos turisticos;

V. Mantener comunicacion con entidades privadas, gremios, asociaciones y
prestadores de servicios turisticos, para conocer su problematica e mtegrar
soluciones;

VI. Implementar y concretar en colaboracidn con el Fondo Nacionaljde
Fomento al Turismo y las dependencias correspondientes, proyectos de
inversion para la promocion de actividades turisticas; L

Vil. Disefar el plan de desarrollo de productos turisticos; !

VIIl. Detectar proyectos especificos para la inversion de la infraestructura
turistica basica, para el desarrollo de productos turisticos;
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IX.

Xl

Xl

XM

XIV.

CXV.

XVI.

XVil.

XVAIL.

XIX.

XX.

Analizar y evaluar el desarrollo de los centros y productos turisticos,
sefialando las causas de ia problematica existente y proponiendo las
acciones requeridas para su solucion;

Instrumentar estrategias que impulsen el desarrollo de nuevos productos
turisticos, orientados al segmento de turismo alternativo, cinegético,
cuftural, de grupos y convenciones, entre ofros, que otorguen valor
agregado a los diversos destinos del Estado, preferentemente en
coordinacion con los sectores publico, social y privado;

Promover la consoclidacién, reconversion y reevaluacién de productos

turisticos locales y regionales, a partir de la integracién de atractivos con

valor agregado y medios de acceso idoneos;

Fomentar y coordinar el turismo social mediante programas culturales,
educativos y recreativos;

Participar en la elaboracion y ejecucion de proyectos lntegrales de
ordenamiento ecoldgico en zonas turisticas;

Fomentar en coordinacidon con dependencias estatales y municipales,
campafas de limpieza en carreteras, rios, lagunas y playas, que
proporcionen la creacion de cultura de cuidado del medio ambiente;,

Establecer circuitos eco-turisticos en la entidad, por subregiones,
especificando actividades a desarrollar, infraestructura existente y estadia
promedio;.

Vincular a los operadores turisticos con los prestadores de servicios
turisticos;

Fomentar y contrlburr a la consolidacion del Estado como lider del turlsmo
de negocios, ferias y exposiciones en el sureste mexucano

Fortalecer y consolidar los servicios en los sitios tipicos y culturales del

-Estado, para proporcionar y ampliar la gama de los productos turisticos de

cultura, entretenimiento y prolongar la estadia de los visitantes;

Fomentar el desarrolio de proyectos turisticos comun-itarios, promoviendo la
actividad turistica para el desarrollo sustentable del Estado;

Vigilar y regular la oferta de los servicios turisticos locales a través de
programas permanentes de verificacion, para garantizar su calidad
conforme lo establece la Ley Federal de Turismo, la Ley de Desarrollo
Turistico del Estado de Tabasco y otras disposiciones legales aplicables en
la materia, en coordinacion con las dependenclas correspondientes;

Procurar la seguridad y bienestar de los turistas en su transito por las
carreteras estatales, en coordinacion con las autoridades competentes;
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XXIL.
XX
XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVH.

XXVIIL.

XXIX.
XXX.

XXXI.
XXX
XXX,

XXXIV.

Mantener actualizado el padron y monografias para proporcionar
informacion de los atractivos y servicios turisticos de la entidad, a fin de
apoyar y atender las solicitudes de los turistas y pablico en general;

Instrumentar los. lineamientos para la induccién, concertacion y gestion de
las acciones en materia de facilitacion y operacién de servicios turisticos
con los sectores social y privado;

Coordinar los médulos de orientacion e informacion turistica en la entidad
en colaboracion con los municipios, asi como la supervision de su debido
funcionamiento;

Asesorar a los prestadores de servicios turisticos, respecto al contenido y
alcance de las normas oficiales mexicanas;

Dar seguimiento a las actividades convenidas entre la Secretaria y otras
dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal, Estatal y
Municipal, que incidan en la facilitacion para la operacion y desarrollo de la
prestacion de servicios turisticos;

Brindar a peticion del interesado orientacién y asistencia a los turistas,
atendiendo las emergencias relacionadas con accidentes o delitos que les
afecten, informar a los funcionarios de consulados en México respecto a los
incidentes sufridos por sus conciudadanos durante su estancia o transito en
la entidad;

Ser ‘enlace en la operatividad de auxilio turistico, orientacién y asistencia
mecanica que prestan los “Angeles Verdes”, de acuerdo con lo establecido
en los convenios celebrados con la Secretaria de Turismo;

Coordinar el Sistema de Auxilio Telefonico “TURISTEL";

Concentrar, evaluar y difundir la informacion estadistica, generada por los
resultados de los programas del Sistema de Informacion Turistica Estatal;

Dar asesoria técnica para el monitoreo de la ocupacion hotelera det Estado,
a través del Sistema de Estadistica de Afluencia Turistica y Porcentaje de
Ocupacidn Hotelera en el Estado (DATA TUR);

Realizar visitas de verificacion a los prestadores de servicios turisticos, con
la finalidad de cerciorarse que se esté cumpliendo con la nommatividad

) est?blecida;

Determinar las sanciones que procedan por violaciones a las disposiciones
leggles en materia turistica, siguiendo el procedimiento establecido para
tales efectos;

Promover la inscripcién voluntaria y actualizada al Registro Nacional y
Estatal de Turismo; y '
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XXXV.

Disefar y coordinar el Programa de Turismo Social, de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Turismo. Federal, la Ley de
Desarrollo Turistico del Estado de Tabasco y demas disposiciones

aplicables.

SECCION SEGUNDA
DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y MERCADOTECNIA
TURISTICA :

Articulo 24.- Corresporide a la Direccion de Promomon y Mercadotecnia Turistica
el ejercicio de las siguientes atribuciones:

V.

VL

Vil.

VIIL

Formular la politica de promocién y mercadotecnia turistica, sus objetivos,
metas, estrategias y evaluar su ejecucion;

. Analizar y evaluar las tendencias del mercado local, nacional e

internacional, con el objeto de disefar campafas de promocién que sean
mas efectivas; '

ldentificar aspectos de la imagen actual que requieren ser reforzados, para
mejorar la aceptacion de los productos turisticos Ioca}es en los mercados
preseleccionados;

Definir las estrategias para la promocion de la oferta de servicios y centros
turisticos en el ambito iocal, nacional e internacional;

"Proponer investigaciones de mercado que propicien pautas para la

promocién, capacitacion y desarrollo de los prestadores de servicios
turisticos; :

Coordinar, dentro de sus posibilidades, con los gobiernos municipales el
diseno de sus programas turisticos promocionales;

Definir los lineamientos de la Secretaria para la seleccion y contratacion de

agencias publicitarias, de conformidad con las politicas y lineamientos de la
Administracion Pablica Estatal;

Coordinar el disefno de publicidad para imagen internacional, nacional y
local para los productos a promover, conforme a los planes de negocms en
zonas seleccionadas; i

i

Dar seguimiento y evaluar la aceptacion de los planes de negocios y de los

. . i , .
programas comerciales de promocion y fubhmdad de los mercados;

Determinar los lineamientos para la evaluacion y medicion del impacto que
produzcan en el Estado, en el Pais y en el extranjero los programas de
publicidad turistica; _
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Xl

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII..

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXil.

Definir la produccidn y distribucién del material promocional de caracter
turistico que se necesite en la realizacion de campanas publicitarias;

Coordinar la realizacion de programas de mercadeo directo, dirigidos al
mercado turistico nacional e internacional,

Colaborar en la medida de sus posibilidades con los esfuerzos de la
iniciativa privada, para lograr una mayor publicidad de los centros turisticos

existentes en el Estado, mediante la realizacion de campanas de promocnén
a nivel internacional, nacional y estatal;

Integrar el catalogo estatal turistico y guias informativas’ de lugares,
establecimientos y servicios turisticos;

Producir materiales de promocion de atractivos y servicios turisticos;

Contribuir a comercializar, ampliar y diversificar la oferta de los productos
turisticos tabasquefios y los sitios de locaciones, a través de la promocron y
difusién de la riqueza natural y cultural del Estado;

Ejecutar los programas de promocion turistica del Estado en el éxtranjero,
de conformidad con los lineamientos establecidos;

Elaborar el andlisis y diagnéstico de los mercados, considerando actitudes,
preferencias, caracteristicas de la demanda y comportamiento de ia
competencia, con el fin de generar informacién periddica para enriquecer
las estrategias de mercadotecnia;

Establecer canales de comunicacién con la industria de cada mercado y
buscar nuevos medios de distribucion, diversificando intermediarios para los
productos turisticos del Estado en los mercados emisores;

Proponer,- organizar y coordinar los viajes de la familiarizacion como una
herramienta para poner en.contacto directo a la industria y prensa
extranjera con el producto turistico tabasqueno, con base en
consideraciones estratéglcas que permiten garantizar su eficacia y
estabilidad,;

Coordinar ia participacion de la Secretaria en ferias, exposiciones,
convenciones y eventos estatales, nacionales y los que se celebren: en el
extranjero, que tengan como fin la promocién de locaciones tendlentes a
difundir la oferta y la demanda de Iugares para filmaciones;

Promocionar y posicionar el sistema de auxilio “TURISTEL";

L]
Atender las solicitudes y requerimientos de las casas productoras,
apoyarlos en las filmaciones que se generen en el Estado;
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XXIV.

XXV,

AXVL.

XXVIL.

Organizar y coordinar las visitas con las productoras interesadas, para
buscar locaciones para sus filmaciones, con la finalidad de crecer en el
rubro turistico;

Apoyar e impulsar la estrategia de mercadotecnia de la Secretaria, para el
beneficio del destino turistico;

impulsar el posicionamiento ventajoso del destino turistico en el mercado
meta de los visitantes; y

Concentar acciones con prestadores de servicios turisticos e instituciones
publicas, sociales y privadas, para fomentar el desarrollo, promocion y
comercializacion de servicios, actividades, destinos y productos, atendiendo

fas demandas de recreacién y esparcimiento del sector social a través del
turismo.

*  SECCION TERCERA
DE LA DIRECCION DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
TURISTICO

Articulo 25.- Corresponde a la Direccion de Capacitacion y Adiestramiento
Turistico el ejercicio de las siguientes atribuciones:

Propiciar el desarrollo de la cultura turistica sobre base de la concertacion
con autoridades turisticas, educativas y laborales de los tres niveles de
gobierno, asi como la vinculacién con los sectores empresarial, laboral y
académico relacionados con el Sector Turistico;

Instrumentar y ﬁfoponer estrategias de concientizacion que contribuyan a
fomentar la valoracion de la actividad turistica, a partir de la difusion de los

conceptos, criterios y valores que conforman la cultura turistica, enfocadas

a diferentes segmentos y susceptibles de ser adaptadas en funcién de las
caracteristicas locales;

Promover la actualizacion, formacion, participacion y modernizacion del
personal asignado a la capacitacidon (agentes o instructores), para
conformar un equipo altamente calificado en la cobertura de tematicas y
talleres en funcién de los requerimientos del Sector Turistico;

Disenar e instrumentar programas de capacitacion, formacion de recursos
humanos y actualizacion para el turismo, en funcion de los requerimientos
regionales, estatales y municipales;
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VI.
VI

Vil

1X.

Xl.

XH.

X1
XIV.

XV.

XVI.

Llevar un registro completo y actualizado de los centros de ensenanza
turistica y difundirlo entre los prestadores de servicios turisticos y los
estudiantes;

Promover la vinculacion entre empresas y escuelas para actualizar los
planes y programas educativos, acordes a las necesidades de formacion en
materia turistica,;

Mantener contacto permanente con las instituciones educativas
relacionadas con el sector, a fin de fomentar su participacion en los
proyectos para el desarrollo de la cultura turistica;

Promover el impuiso de una cultura de calidad, higiene y seguridad en la
distribucién y preparacion de alimentos en los prestadores de servicios
turisticos de alimentos y bebidas, apoyando procesos de certificacidén de los
mismos;- .

Promover, en coordinacién con las autoridades que cbrrespondan, asi
como empresas, camaras, asociaciones y gremios sindicales, los
programas de certificacion de competencias laborales;

Fortalecer el sector a través de la capacitacién y modernizacion de Ia
pequefia y mediana empresa turistica;

Desarrollar e instrumentar los mecanismos de evaluacién y seguimiento

permanente de las acciones de capacitacidn y modernizacion;

Fomentar el desarrollo de proyectos de investigacién y estudios que
coadyuven al mejoramiento en la toma de decisiones en las instituciones y
empresas de los sectores publico, social y privado relacionadas con la
actividad turistica; )

Difundir por cualquier medio, previa autorizacién, los resultados de las
investigaciones que realice;

Impulsar la innovacion y el desarrollo tecnolégico de las instituciones y
empresas que conforman et sector;

Fomentar la actualizacion y especializacion del personal de las instituciones
y empresas de los sectores puablico, social y privado relacionado con la
?ctividad turistica, a través de las actividades de extension;

Procurar convenios para préstamos o intercambios de material documental,

si como todos aquellos acuerdos, bases y otros instrumentos juridicos con
F)s sectores publico, privado y social, inciuso a nivel internacional para
cumplir con sus funciones;
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XVl

XV

XIX.

XX.

XXI.

Crear un programa que incluya una base de datos con la informacion de los
jovenes prestadores de servicio social y practicas profesionales, y proponer
una bolsa de trabajo para establecer vinculos con las empresas Yy
servidores turisticos en fa generacion de empleos, buscando favorecer
ambos sectores;

Incentivar a los prestadores de servicios turisticos en la obtencion del
distintivo “H", que consiste en asegurar al turista que el establecimiento
cuenta con dicha certificacion, con estandares de calidad en el manejo

higiénico de alimentos, fo cual se realiza mediante una capacitacion gue

brinda el Centro de Capacitacion y Adiestramiento Turlstico, ademas de
inspecciones constantes y adecuaciones al mecanismo que normalmente
tienen; :

Coadyuvar con las empresas de servicios turisticos o concretizar los

procesos de Certificacion de Calidad, asesorandolos respecto del contenido
y alcance de las Normas Oficiales Mexicanas;

Instrugmentar programas relacionados con talleres de aprendizaje de
dialecto, preparacion y uso de medicina tradicional, talleres gastronémicos y
artesanales; y

Desarrollar un sistema de .informacion donde se mantenga actualizada la

oferta de trabajo existente en el sector, para el acceso del publico en
general. :

TITULO SEXTO
DE LA SUPLEnG:2 DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

CAPITULO UNICO

t

!
i

Articulo 26.- Las ausencias del Secretario ue no excedan dé quince dias, seran
suplidas por el funcionario publico que & designe y podra ser suplido por el
Subsecretario de Desarrollo, Promocién' y Capacitacion Turistica. En sus
ausencias mayores a quince dias sera el Gobernador quien designara al servidor
publico que lo supla.
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Articulo 27.- E! Subsecretario de Desarrollo, Promocion y Capacitacion Turistica,
durante sus ausencias temporales que no excedan de quince dias, sera suplido
por el servidor publico que designe el Secretario.

Articulo 28.- Los Directores, durante sus ausencias temporales que no excedan

_de quince dias, seran suplidos por el servidor publico que designe el Secretario.

" TiTULO SEPTIMO
DE LAS RELACIONES LABORALES

CAPITULO UNICO

Articulo 29. Las relaciones de trabajo entre la Secretaria y sus trabajadores, se
regularan por la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Se consideran categorias de confianza las de director general, directores de area,
sybdirectores, jefes de departamento, jefes de area, asesores y en general las que
tienen como propésito realizar funciones.de direccion, inspeccion, supervision,
fiscalizacion, vigilancia y trabajos exclusivos de los titulares o altos funcionarios de
la Secretaria.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- E! presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Tabasco.

SEGUNDO.- Los asuntos pendientes-al entrar en vigor este reglamento, que
conforme al mismo deban pasar de -una unidad administrativa a otra u otras,

- continuaran su tramite y seran resueltos por aquellas unidades a las que se les

haya atribuido la competencia en este Reglamento.

TERCERO.- Para su mejor desempefio, las unidades administrativas deberan
formular sus respectivos manuales, de organizacién' y de procedimientos
administrativos con base a su competencia, en tanto se expiden dichos manuales,
en caso de duda sobre la interpretacion de este Reglamento, el Secretario
resolvera lo conducente.

CUARTO.- Se derogan las disposic}ones administrativas que se opongan al
presente Reglamento.
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DADO EN EL RECINTO OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN LA CIUDAD DE
VILLAHERMOSA, CAPITAL DEL ESTADO DE TABASCO, A LOS QCHO DIAS
DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL OCHO. .

SUFRAGIO EFESTIVO. NO REELECCION

|

QUIM. ANDRES$ RAFAEL GRANIER MELO
GOBERNADOR DEL ESTADO DE TABASCO.
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TABASCO

Trabajar para transformar

El Periédico Oficial circula los miércoles y sabados.

Impreso en la Direccion de Talleres Graficos de la Secretaria de Administracion
y Finanzas, bajo la Coordinacion de la Direccion General de Asuntos Juridicos
de la Secretaria de Gobierno.

Las leyes, decretos y demas disposiciones superiores son obllgatorlas por el
hecho de ser publicadas en este perlodlco

Para cualquier aclaracién acerca de los documentos publicados en el mismo,
favor de dirigirse a la Av. Cobre s/n. Ciudad Industnal o al teléfono 3-10-33-00
Ext. 7561 de Villahermosa, Tabasco.



