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DECRETO 221

LIC. MANUEL ANDRADE DiAZ, GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
TABASCO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 51 FRACCION | DE
LA CONSTITUCION POLITICA LOCAL; A SUS HABITANTES SABED:

Que el H. Congreso ded Estade, se ha servido dirigirme lo siguiente:

LA QUINCUAGESIMA OCTAVA LEGISLATURA AL HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD QUE LE CONFIEREN

L0S ARTICULOS 36, FRACCIONES | Y XLI DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
DE TABASCO;

ANTECEDENTES

1.- En la Sesién Pablica Ordinaria de fecha 8 de marzo de 2008, los Diputados Antonio Lope Béaez,
Dora Maria Schemer Palomegque y Miriam de Fatima Seba Méndez en representacion de la
Fraccion Parlamentaria del Partido Accion- Nacional, presentaron ante esta soberania, la Iniciativa
de Ley Estatal de Turismo, la cuai fue turnada para su estudio y dictamen correspondiente a la
Comisién Permanente de Fomento y Desamollo Industrial, Econdmico, Artesanal, Comercial y
Turistico, de la LVIH Legislatura.

2- La Comision permanente de Fomento y Desarrollo Industrial, Econémico, Ariesanal, y de
Turismo de esta LVIIl Legislatura del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de
Tabasco, en su primera reunion de trabajo celebrada el dia 8 de Noviembre del 2005, considerd de
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suma importancia y de gran trascendencia para el inferés pablico de nuestra entidad federativa,
analizar y estudiar dicha iniciativa, procediendo & realizar sendas reuniones de trabajo que contaron
can fa participacion de los representantes de las dependencias estatales y del sector privado.

3.- La Comisién permanente de Fomento y Desarrello Industrial, Econdmico, Aresanal, de la
presente LVIII Legislatura, a fravés de! consenso realizado durante f desarrollo de diez reuniones
de trabajo con la activa participacion de! sector empresarial del turismo en el Estado, en donde se
estudio y analizé dicha iniciativa, por lo que se elabor6 el texto que dio origen al Proyecto de
Dictamen que crea la Ley de Desarrollo Turistico del Estado de Tabasco, y abroga La Ley
Estatal de Turismo de! Estado de Tabasco vigente.

4.- De acuerdo con el estudio y anélisis respectives, efectuados por esta Gomisicn a {a Iniciativa en
mencion, con aprobacion de los integrantes de ssta Comision y que la Quincuagésima Octava
Legislatura del Estado Libre y Soberano de Tabasco en ejercicio de las facultades.que le confiere el
articulo 36 fraccion ! de la Constitucion Pollica de! Estado; v

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que e! Estado de Derecho en &l que se funda y estructura toda sociedad politicamente
organizada, perfecciona sus normas nufriéndose en la dinamica que genera el interds social y que
¢s de suma importancia mantener vigente la normatividad, sin perder de vista la dogmética juridica,
actualizando 2 legislacion de acuerdo a tes necesidades de orden publico.

SEGUNDO.- Que en este nuevo milenio, el turismo en ¢l Estado de Tabasce se ha incrementado
de modo importante y sustantivo, rebasando, por la dinamica de la propia actividad, &l marco
juridico vigente. Esto hace necesario la formulacion y aplicacién da una legislacion moderna,
sencilla, innovadora, completa, incluyente y visionaria que regule 1a materia turistica y estar acorde
con la realidad local, nacicnal e internacional

TERCEROQ.- Que después de los ingresos petroleros y las remesas de divisas de mexicanos en el
extraniero, el turismo representa la tercera fuente de ingresos para el pals, por lo cual es de vital
importancia el fomenio, promocion y desarrallo sustentable de esta actividad en nuestro Estado,
que atraiga y permita maycres inversiones en ese sector y se generen los emplaos permanentes y
bien remunerades que los tabasquefios necesitan para elevar su nivel de vida.

CUARTOQ.- Que Tabasco, por su estratégica posicion geogréfica en el Sureste Mexicano, sus
abundantes recursos naturales, vasta riqueza arqueoiogica y ecologica, folklore y artesanias,
permite ei disfrute de las diferentes modalidades del turismo como el cultural, de sol v playa,
ecolurismo y aventura, negocios, congresas y convenciones que aunados a la creciente
infraestructura turistica que dia a dia alcanza mejores niveles de servicio, ha heche que los olos det
mundo globalizado miren con interés y atractivo hacia nuestro estado.
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QUINTO.- Que 1a actividad turistica por ser instrumento que proporciona esparcimiento, recreacion
y permite ia ampliacion y profundizacion del conocimiento de las culturas, al mismo tiempo que
acerca a los individuos y a las instituciones, estd dotada de potencialidad econdémica y social, que
es necesario incentivar. : '

SEXTO.- Que &i incremento de 'a actividad turistica ejerce un efecto importante en diversos
campos- tales como la cultura, la économia y e! ambiente que, sin embargo, el ¢recimiento no
planificado y no sostenible del turismo puede producir efecios no deseados en tales campos,
generando a largo plezo graves consecuencias. Por esto, en todo el orbe se estan adoptando
medidas que garanticen e “desarroilo sustentable *del cual Tabasco no debe estar exento,
antendiendo como tal * la satisfaccién de las necesidades esenciales de la generacion presente, sin
comprometer |a capacidad de satisfacer las necesidades esenciales de las generaciones futuras”.

SEPTIMO.- Que los nuevos principios vigentes en el turismc a nivel mundial formulados por
organizaciones tales como ! Consejo Mundial de Viajes y Turismo; el Consejo de la Tierra, entre
otros, enfatizan que el turismo debe basarse en modelos sostenibles de produccién y consumo,
contribuyendo a la conservacion, proteccion y restauracién del ecosistema terrestre.

OCTAVO.- Que el desarrollo turistico debe ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable
econdmicamente y equitative desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales,
ademés es necesario establecer alianzas eficaces entre los principales actores que participan en la
actividad turistica con el fin de forjar un turismo responsable.

NOVENO.- Que el desarrolio de la actividad turistica requiere de programacion especifica y de la
congertacion de voluntades de quienes participan en ella, para crear |a infraestructura adecuada
que haga de Tabasco una entidad con mas y mejores encantos,

DECIMO.- Que la actividad turistica demanda la instauracién de reglas precisas e:incentivos
apropiados para su ampliacién, fortalecimiento y elevacion dé ta calidad en los servicios.

DECIMO PRIMERO.- Que conforme a los .arficulos 26, fraceion XIl y 38 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, la Secretaria de Turlsmo, es la Dependencia de la
Administracion Pablica Centralizada, encargada de regular, instrumentar y conducir y elevar las
politicas ¥ programas de promocion y fomento al turismo en la Entidad,

DECIMO SEGUNDO.- Que para vigorizar ta actividad turistica, es necesario fortaiecer e'.lcrganismo
piblico responsable de su fomento, promacion ¥ desarrollo, y que se dedique exclusivaments a
impulsar ¢l desarrollo Turistico del Estado, en el marco de sus atribuciones.

DECIMO TERCERO.- Que como en las demés areas de la actividad econdmica, en la turistica, la
capacitacion al personal que labora en la misma, juega un papel de primer orden para hacer frente
con mejores posibilidades de éxito a la competitividad.
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DECIMO CUARTO.- Que dentro da! desarrollo de I3 actividad turistica, es il y justo poner especal
atencion al fomento de! turismo soctal, con &l propésito de que el mayor nimero de tabasquefios y

mexicanos en general, tengan acceso al esparcimiento, la recreacién, o conccimiento de los
encantos naturales e histéricos ¥ al intercambio cultural. :

DECIMO QUINTO.- Que es necesario drganos de consulta con la participacion del sector
productivo, académico y los municipios a fin de lograr pofiticas publicas de largo plazo ¥ con
viabilidad econémica y una adecuada planeacion, atendiendo primordialmenta las necesidades de
las comunidades méas necesitadas.

DECIMO SEXTO.-Que es necesario a fin de impulsar al Desarrollo Turistico en la entidad la
creacion de un Fideicomiso de Promocién Turistica y uno de Fomento Turistico, los cuales tendran
como funcién primordial, el primero de elios la promocidn de los destinos turisticos asi como fa
atencidn al sector productivo y al turista; el segundo se enfocara al desarrollo de proyectos

productivos de indole turistica que impulsen el desamolle regional de las comunidades receptoras
de turismo,

DECIMO SEPTIMO.- Que entre las facultades que tiene la Cpmisiénfde permanente de Fomento y
Desarrolio Industriat, Econdmico, Artesanal, Comercial y Tuflstice esté la de dictaminar iniciativas
de creacion de feyes y decretos, de acuerdo con lo previsto en los articulos 57, 59, 65 fraccion X

de la Ley Orgénica del Poder Legislativo def Estado de Tabasco; 61 63, fraccion X), inciso A), del
Reglamento Interior de! Honorable Congreso del Estado,

DECIMO OCTAVO.- Que en sesién ordinaria de fecha 8 de Noviembre del presente afio, la
Comision permanente de Fomento y Desarrollo Industrial, Econdmico, Artesanal, Comercial y
Turistico de la LVIIl tegisiatura del H. Congreso del Estado, dictamine por unanimidad la Iniciativa
de la LEY DE DESARROLLO TURISTICO DEL ESTADO DE TABASCO, y la abregacidn de LA
LEY ESTATAL DE TURISMO DEL ESTADO DE TABASCO vigente,

DECIMO NOVENG.- Que ef Honorable Congreso del Estado, se encuentra facuitado por el articulo
38, fraccidn 1, de fa Constitucién Politica Local, para expedir, reformar, adicionar, derogar y abrogar

leyes y decrefos para Ja mejor administracion det Estado y sus municipios, en virtud. de lo anterior,
se emite el siguiente: B

RECRETO 221

ARTICULG UNICO.- Se ABROGA en su fotalidad la LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE

TABASCO vigente, asi mismo se CREA la LEY DE DESARROLLO TURISTICO-DEL ESTADO DE
TABASCO, para quedar como sigue:
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LEY DE DESARROLLO TURISTICO DEL ESTADO DE TABASCO

TITULO PRIMERO
Del Objeto y Aplicaclén de ia Ley

Capifulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente Ley s de onden pUblico y observancia general en el Estado de Tabasco,

comespondiendo su aplicacién e interpretacion &l E;&cutlvo del Estado, por conducto de la
Secretaria.

Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto:
|- Planear, Programar y desarrollar Ja actividad turistica en el Estado.

H.- La promocion, fomento y cuidado de 1a actividad turistica, buscando elevar el nivel de vida
“econdmica, social y cultural de los habitantss del estado.

.- Establecer la coordinacion y participacidn con los Gobiernos Federal, Estatales y Municipales.
asi como con el sector privado.

IV.- La creacion, conservacion, mejorémlemo proteccién, y aprovechamiento de [0s recursos y

atractivos turisticos del estado, respetando su entnmo natural y Ios planes de ordenamiento
ecoldgico y temitorial.

- Impulsar la rentabilidad econdmica y social, asi como la inversién en la actividad turistica,
proplmando la diversificacion de la oferta.

Vi.- Fomentar, propiciar y estimular la calidad de los servicios furisticos.

V.- Promover el furismo social.

VIIL.- Impuisar y establecer estrategias de comercializacién de los productos turisticos.
X, - Crear y mejorar la Imagen del destino en su conjunto, asf como sus productos.
X.- Promover y fomentar la cultura turistica.

¥|.- Garantizar la proteccion y orientacion del turista,
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XIl.- Gestionar la creacion, modemizacién y mantenimiento de la infraestructura turistica y los
senvicios relacionados.

Xlli.- Fomentar e impulsar acciones para beneficiar a las perscnas de la tercera edad, de
capacidades diferentes y grupos vulnerables.

XIV.- Procurar y mantener acciones encaminadas a estimular y fomentar las aclividades turisticas
en proceso de consolidacion o implementacion.

V.- Promover y guiar la educaclﬁn_ turistica,

XVI.- Impulsar el aprovechamiento turistico del pattimenio natural, arqueolégico y cultural.

Articulo 3.« Para los efectos de la presehte Ley se entendera por:

i

Vih.
VI,

Actividad Turistica: A l1a labor destinada a proporcionar a los turistas servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas, transportacion, recepcion, comercializacidn,
Informacién y asisfencia, asl como cualquier otro relacionado con el turismo y que (a
Secretarfa determine como tal, ademas de las actuaciones pdblicas en materia de
planificacién, fomento, desarrolle y promocién al turismo:

Consejo: Al Consejo Consultivo Turistico del Estado de Tabasco.

Comité Municipal de Turismo: Al érgano Colegiado del Sector para consulta y apoyo al
Desarrollo Turistico Municipal;

Fondo de Promacion: Al Fendo de Promocidn Turlstica del Estado de Tabasoo.

. Fondo de Fomento: Al Fendo para el Fomento Turlstico del Estado de Tabasco.

Sector: A ef conjunto de personas y organismas publicos, privados y sociales que por sus
funciones y objetivos realizan actividades tur(sticas.

Le;?: A la Ley de Desarmolio Turistico del Estado de Tabasco.;

Prestador de Servicios Turisticos; A la persona fisica o juridica colectiva que
habitualmente proporcicne, intermedie o contrate con el turista, la prestacion de los
servicios a que se refiere [a presente ley;

Secrotaria: A la Secretaria de Turismo del Estado de Tabasco.
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X.  Turismo: Al fenémeno scaial que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura, salud, deporte, ocie o negocios, se trasladan de su lugar de origen o
residencia habitual, 2 ofro lugar, pot un periodo de tiempo determinado y que no impfica
su estancia o permanencia definitiva o residencia en ese lugar.

XI. Turista: A la persona que viaja desplazéndose temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que utiliza servicies turisticos, sin perjuicio de lo dispuesto por la
Ley General de Poblacién para efectos migratorios.

Articulo 4.- Toda persona tiene derecho a disfrutar el turismo, quedando prohibida tode tipo de

discriminacion en razén de idioma, raza, nacionalidad, condicién econémica, cultural o cualquier
otra.

Articulo 5.- La prestacion de los servicios furisticos se regird por lo que las paries convengan,
observandose las disposiciones legales y administrativas aplicables, y las Normas Oficiales
Mexicanas en la materia.

_Articulo 6.- Seran considerados como servicios turisticos los proporcionados a través de los
establecimientos siguientes:

|.- Hoteles, moteles, albergues y demds establecimientes de hospedaje, asi como campamentos,
casas rurales, paradores de casas rodantes que presten servicio al turista.

IL.- Agencias, subagencias y los operadores de viajes y de turismo;

Ill.- Guias de turistas en cualquiera de sus modalidades y clasificaciones reconocidas y acreditades
bajo las Normas Oficiales Mexicanas y lo dispuesto por esta ley.

IV.- Todos los restaurantes, bares, cafeterias, centros noctumos, discotecas y. similares que se
encuentren debidamente establecidos y reglamentados, asf como aqueflos que se focalicen dentro
de los hoteles, aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarrl, museds y zonas
arqueolégicas;

V.- Las amendadoras de automéviles, esibarcaciones, avianes ¥ equipos destinades a la prestacion
de actividades turisticas y demas bienes muebles que por su propia naturaleza sean susceptibles
de trasladarse de un lugar a.ofro; '

Vil.- Empresas operadoras de parque tematices, cinegéticos, centros recreativos y de
esparcimiento, de entretenimiento, 2colégicos, acuarics, balnearios, miradores, ¢ircuitos, rutas,
sanderos, museos, librerias especializadas y casas de arte.



‘8 PERIODICC OFICIAL 30 DE DICIEMBRE DE 2006

VIIL- Y todos aqueflos que por su concepto, ubicacion y vocacion se incluyan en la oferta de fa
actividad y patrimonic turistico. :

Capltule Segundo

Derechos y obligaciones de los turlstas

Articulo 7.« Son derachos de los turistas:

|.- Disfrutar de! libre acceso y goce del patrimonio turlstico con que cuenta el Estado y utilizar la
instalaciones de dichos servicios, sin més fimitaciones que las derivadas de los reglamentos
especlficos de cada actividad: '

fl.- Obtener por cualquier medio; informacion previa, veraz, completa y objetiva sobre los diversos
Segmentos de la actividad turistica y, en su caso, el precio y condiciones de los mismos.

' _
M- Recibir servicios turisticos de calidad y de acuerdo a las condiciones contratadas, asi como
obtener los documentos que acrediten fos términos de contratacién, facturas o justificaciones de
bago. _ .
IV.- Formular quejas, denuncias, reclamaciones ante (a autoridad competente; y

V.- Todos aquellos derechos reconocidos por las disposiciones federales en matetia de proteccion
al consumidor,

Articulo 8.- Son obligaciones de los {uristas:
: 1
I.- Cumplir con las disposicicnes convenidas al contratar el servicio;

|- Observar las nomas de higiene y convivencia social para la adecuada utilizacién de los
servicios y el patrimanio turistico; '

{I}.- Respetar el entomo natural, arqueoldgico y cultural de los sitios en los que realica turismo,

V.- Abstenerse de cometer cualquier acto contrario a Io establecido en las leyes y reglamentos, asi

comg propiciar conductas que puedan ser ofensivas o discriminatorias contra cualquier persona o
comunidad;

V.- Respetar los reglamentos de uso o régimen interior de los sarvicios turisticos y:
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Vll.- Efectuar el pago de los servicios prestados en el tiempo ¥ lugar convenidos o en su caso al
mamento de la presentacion de la nota ¢ factura,

Capitulo Il
Derechos y Obligaciones de los Prestadores da Servicios Turisticos

Articulo 9.- Son derechos de los prestadores de servicios turisticos:
1.- Conocer los programas y proyecios que lleve a cabo la Secretarfa.

Ii.- Recibir los beneficios que esta ley otorgus, por sy inscripeion en el Registro Estatal de Turismo,
los cuales seran ademas de lo que disponga el Reglamento de la presente Ley, los siguientes:

a) Recibir asesoramiento técnico de la Secretaria, en cuanto al mejoramiento de los servicios.

b} Acceder a los programas de capacitacién, promoﬁiﬁn, formacion, desarrollo y certificacion que
promueva la Secretaria. '

c).- Ser incluidos en los catalogos, directorios y guias turisticas elaboradas por la Secretaria.

d).- Recibir asesoria y apoyo ante las autoridades federales correspondientes, en la tramitacion de

permisos para la importacion temporal de articulos y materiales de trabajo a ulilizar en la realizacion
de eventos de tipo turistico.

&) Recibir asesoria y si es el caso también, apoyo logistico, en la celebracion de convenciones,

eventos deportivos, gastrondmicos, conferencias, exposiciones y demés eventes organizados con
fines turisticos v,

fIL.- Los demas que determine esta ley.
Articulo 10.- Son obligaciones de los prestadores de setvicios turisticos:

|- Conservar el orden y el decoro en la prestacion del servicio ¥ procurar ia seguridad y satisfaccién
de sus clientes en general.

Ii.- Respetar |as reservaciones garantizadas en los términos y condiciones convenidos,

(Il.- Proporcionar a la Sedretaria. los datos que ésta le solicite con el objete de evaluar y registrar
las actividades turisticas.

V.- Ser congruentes con &l desarrollo sustentable de! Estado y respetar as normas de proteccidn
al medic ambiente, y



10 PERIODICO OFICIAL 30 DE DICIEMBRE DE 2006

V.- Ef cumplimiento de toda la normatividad Federal, sin menoscabo de lo dispuesto por esta ley.

TITULO SEGUNDO
Planeacion de la Actividad Turistica

Capitulo|
Del sistema de planeacian

Articulo 11.- Los planes, programas y acciones refacionados con el turismo, se sujetardn a ios
principios, estrategias, prioridaces, directrices y acciones previstas en el Programa Estatal de
Turismo, los Programas Regionaies, Municipales, y las leyes vigentes aplicables a la materia

Articulo 12.- En 12 planeacidn del Desarrollo Turistico se tomaran en cuenta los sigulentes
aspectos:

(.- El impulso a Ya modernizacion, profesionalizacion y certificacion integral de la actividad furistica,
a través del aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales.

(.- La consideracion del turismo de naturaleza o sustentable como factor e impulso al desarrollo del
Estado, beneficiando prioritariamente a las comunidades receptoras.

l1.- Promover los proyectos turisticos de los crganismos y empresas de los sectores sociales que
cuenten con factibilidad técnica, econdmica y social,

IV.- Debera contener el diagndsiico y prondstico de (a situacion del turismo en la entidad, con base
en los cuales determinara las metas y politicas de corto, mediano y largo plazo, considerando para
su analisis las tendencias de la actividad turistica internacional.

Articulo 13- La Secretaria tomando.en cuenta la opinidn dal Consejo elaborara el Programa
Estatal de Turismo

Articulo 14.- Cuando los proyactes derivados del Programa Estatal de Turisme sean susceptibles
de ser realizados fotal o parcialmente por organismos o empresas de los sectores privado yio
soclal, la Secretaria los promoverad e indicara los estimulos y apoyos que procedan y las
obligaciones que deberan contragr quienes deseen participar de [os mismos,

Articulo 15.- La Secrstaria dentro del ambito de su competencia participara y coadydvaré en las
acciones que realicen los gobiemos municipales y los sectores social y privade, dentro del proceso
integral de planeacién turistica municipal.
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Articulo 16.- La Secretaria promovera ante al fitular del poder ejecutivo estatal, acuerdos de
colaboracion con los gobiernes municipales ¥ con los organismos del sector, con el propésito de
facilitar, intensificar y ampliar la actividad y la calidad turistica en Tabasco.

Articulo 17.- La Secretaria promovera ante el titular def poder ejecutivo estatal la coordinacion con
la Secretaria Federal de Turismo y con los organismos del sector, a efecto de participar en los
programas de promogidn turistica e inversion, que se lleven a cabo a nivel nacional e intemacional
con el fin de impulsar y facilitar el intercambio y desarrallo turistico en el estado.

) ~ Capitulo 1l
Areas de Desarrollo Turistico Prioritarias

Articulo 18.- Podran ser consideradas como dreas de desarrollo turistico prioritario, aquelias que
por sus caracteristicas naturales, ecoldgicas, histricas o culturales, constituyan un atractivo
turistico y que coadyuven al desarrolto de su regién.

Articulo 19.- La Secretaria, en coordinacion con la dependencia competente en materia ambiental,
formulard las declaratarias de las dreas de desarrcllo turistico prioritarias.

Articulo 20.- La Secretaria fomentaré la creacion de empresas turfsticas que realicen inversiones
en las areas de desarrolio tutistico prioritarias

Articulo. 21.- La Secretaria en coordinacion con las entidades de la administracidn publica que
corresponda, asi como los gobiernos municipales y con los sectores social y privado impulsaran la

creacion o adecuacion de la infraestructura que requieran las areas de desarrollo turistico
prioritarias.

Capitulo il}
Del Turismo Social

Articulo 22.- Se reconace al turismo social, como los medios e instrumentos a través de los cuales
se otorgaran facilidades para que las personas de recursos limitados, con capacidades diferentes y
adultos mayores viajen con fines de recreacién y esparcimiento, en condiciones adecuadas de
economia, seguridad y comodidad.

Articulo 23- Las instituciones, dependencias y entidades del sector plblico ostatal y municipal,
promoveran entre sus trabajadores el turismo social.

Articulo 24.- Las dependencias y entidades de la administracion piblica del Estado, coordinarén

entre elias, y con los de los gobiemos municipales y concertaran e Induciran |2 accion social y
privada para el desarrolio del turismo soclal.
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TITULO TERCERO
Del Fomento y el Dasarrollo Turistico

Capitulo |
De la Coordinacion para el Desarrollo Turlstico

Articulo 25- La coordinacion para el desarrollo turistico constituye ei fundamento a partir del cual,
la Federacidn, el Estado, los Ayuntamientos y los sectores social, privado y académico, conctrren
de manera eficiente y responsable 2! desarrolle turisico de la Entidad, de acuerdo con los
principios de esta Ley.

Capitulo Il
Del Turismo Sustentable

Articulo 26.- Para efactos de esta ley se entiende por actividad turfstica sustentable, aquella que
se basa en la rentabilidad de las operaciones, la conservacion de los recursos naturales, cuiturales
y el desarrolle social de las comunidades receptoras,

Articulo 27.- Se promoverd a fravés de Ia Cultura Turistica de manera especial, la educacién

ambiental del turista y de los residentes locales, orientada a la practica y desarrolio de la actividad
turistica sustentable.

Articulo 28.- Los prestadores de servicios que pretendan estar clasificados dentro de este
capitulo, contarén con fa infraestructura, la operacion y |a filosofia del concepto el cual garantizara
la preservacion, conservacién y restauracién de la naturaleza, fomando como herramienta al
turismo, dichos prestadores podran ser objeto de estimulos e incentivos determinados en s}
reglamento de esta ley y de otras eplicables en la materia.

Articulo 29.- La Secretaria impulsaré: programas tendientes a desarrollar y apoyar los diferentes
segmentos de I3 actividad turlstica sustentable clasificandose de la sigulente forma:

.- Turismo de Naturaleza: Actividad prioritaria gue tiene como fin el contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales con el compromiso de conocer, respetar, disfrutar y
participar en la canservacion de los recursos.

Il.- Turismo Tradicional: Son las actividades que se realizan en forma masive, en donde las
empresas ofrecen un servicio estandarizado, :
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TITULO CUARTO
De la Promocién Turistica

Capitulo |
De 1a Promocién

Articulo 30.- Para gfectos de esta ley se entiende como promocion _tufistica la pregramacion de la
publicidad y promocién, de actividades, destinos, atractivos y servicios que se ofrecen en materia
de turismo, a fin de incrementar la afiuencia turistica del estado.,

Con |a participacion de! Sector, la Secretaria realizars por si ¢ de manera interinstitucional, la
promacién local, nacionat e internacional de la oferta turistica.

Articulo 31. — La promocion turistica no debera restringirse a los sitios del Estado que ya cuentan
con posicionamiento en la actividad, sino que se incluiran también los lugares con posibilidades de
aprovechamiento turistico, reconocidos en el Programa Estatal de Turisme.

Articulo 32.- La Secretaria con la participacion del sector, organizara promovera y coordinara

ferias, congresas, exposiciones, eventos y actividades afines, de Indole turistico o que constltuyan
itn atractivo- furistico

Articulo 33.- La Secretaria con {a participacién del sector y los municipics seré la encargada de

elaborar los programas de promocidn, apegados al Programa Estatal de Turismo, a fin de
promover y difundir los atractivos y servicios turisticos.

Articulo 34.- La promocion de atractivos y servicios furisticos en-el exiranjero se reaiizard en
coordinacién con las oficinas que se encuentren vinculadas con el sector en otros paises.

Articulo 35.- La Secretaria promoveré la difusion de los atractives, servicics y eventos a través de
los medios de comunicacidn de acuerdo a las leyes aplicables.

Capitulo Il

De la Comerclallzacién Turistica

Articulo 36.- La Secretaria debera impulsar y desarrolar estrategias asf como invesfigaciones de
mercado para la comercializacion de los productos turisticos que integran la oferta.

Artlculo 37.- La Secretarfa debers fomentar alianzas estratégicas entre los prestadores de

servicios turisticos con la finalidad de integrar la oferfa turistica a fraves de paquetes
promoclonales



14 PERIODICQ OFICIAL 30 DE DICIEMBRE DE 2006

TITULO QUINTO
Operacidn Turistica

Capitulo |
De la gestion del conocimiento

Articulo 38.- Se entiende por Gestion del Conocimiento a la identificacion y analisis del
conocimiento turistico, la plangacion y contro! de acciones para desarrallar activos de conacimiento
con &l fin de aleanzar los objefivos del sector.

Articulo 39.-La Secretaria elaborard programas de gestion del conocimiento en turismo para
prestadores de servicios turisticos y servidores pliblicos y promovera acciones de coordinacion con
entidades piblicas locales y del Gobiemo Faderal involucradas, asi como también con organismaos
privados, para el establecimientc y fortalecimiento académicc de las escuelas, centros de
educacion y de capacitacién para la formacitn de profesionales y técnicos en las diferentes ramas
de la actividad turistica, contemplando os programas, 1a capacitacion especializada en 1a atencin
de las personas con capacidades diferentes y adultes mayores.

Articulo 40.- La Secretaria promoverd el desarollo de programas refacionadas con la capacitacion
y el adiesiramiento, que tengan como finalidad dotar y actuglizar a los prestadores de setvicios
turisticos, y a sus trabajadores con los conocimientos necesarios para el desempeﬁo de sus
actividades , en especial aquellas que estén encaminadas a la cerfificacién de habilidades
conforme a Ias normas de competencia .laboral aplicables al sector y la certificacion empresarlal
en los distintives reconocidos nacional e internacionalmente. .

Articulo 41.- La Secretaria pondra a consideracién del Titular del Poder Ejecutive, convenios de
coordinacion con la Secretarfa de Turismo Federal, y con sus equivalentes en las entidades
federativas del pals, a efecto de obtener asistencia y colaboracion en la imparticion de cursos de
capacitacidn turistica,

De igual forma, la Secretarfa pondra en opéracion programas de vinculacion de los profesionales y
técnicos de fa actividad turistica, con el sector productivo.

Articulo 42.- La Secretaria debera establecer programas de fomento  la cultura turistica dirigicos
a prestadores de servicios, instituciones educativas y poblacion en general a fin de sensiilizar a
todos los sectores sobre la importancia de la actividad turistica para el desamollo sustentable.

Capitulo I
Del Registro Estatal de Turismo

Articulo 43.- Corresponde a 1a Secretarla, la creacion y operacitn del Registro Estatat de Turismo,
el cual tiene por cbjeto la inscripcién de todos los prestadores de servicios turisticos en el estado, a
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fin de avaluar la calidad de los servicios que presta y obiener tos beneficios que otorga esta ley, su
reglamenie y demas leyes aplicables. '

Articulo 44.- De acuerdo 2! articulo anterier, péra obtener 'a inscripcién en el Registro, seré
necesario dar aviso por escrito a la Secretaria, por cualquier medio que esta determine con la
siguiente informacion:

|.- Nombre y domicilio de la persona fisica o juridica colectiva que prestara el servicio,

IL.- Domicilit en que se prestaran los senvicios,

lIL- La fecha de la apérlura del establecimiento furistico;

IV.- El tipo de servicios que prestan

V.- La demas informacién gue el prestador estime necesaria para fines de promocion y difusion y,

VI.- Las demés que se establezcan en el reglamento de esta Ley.

La Secretaria, garantizara ef libre acceso a la consulta del Registro Estatal de Turisma.

Capitulo Il
Del Sistema de Informacién Turistica Tabasco

Articulo 45.- La Secrefaria organizara y operara un Sistema de Informacion Tur(stica Estatal, que
dispondra de todes fos elementos informativos ¥ tecnologicos necesarios pera la formalizacion de
los programas de desarrolio turistico y para ef fomento y promocién de esta actividad en el estado,
mediante un programa permanente de informacion, registro y estadistica de las actividades del
sector.

_ Capitulo IV
De la Proteccion y Afencion al Turista

Articulo 46.- Los prestadores de servicios turisticos, deberan describir claramente en qué consiste
¥ COMo se prestara el servicic que ofrecen. '

Los prestadores de servicios estan obligados a respetar ‘los términos y condiciones ofrecidos ©
pactados con &l turista.
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Articulo 4? En caso de que ! prestador de servicio turistico incumpla con uno de los servicios
ofrecides © pactados tendra la obligacion de rembolsar, bonificar o compensar la suma

corespondiente al servicio incumplido, o blen prestar ofro servicio de la misma calidad o
s(uivalencia, a efeccién del turista.

Articulo 48.- Para efectos del articulo anterior, la Secretaria, esta obligada a:

|- Atender foda clase de queja, sugerencia o necesidad de apoyo al turista, canalizandola a ia
instancia competente.

Il- Intervenir en la conciliacion de intereses entre los prestadores de servicios turisticos y el turista,
a fin de procurar satisfacer la demanda del furista y mantener la buena imagen del destinc.

ll.- Reportar ante las autoridades competentes, en base a las anomalias detectadas, a los
prestadores de servicios que ameriten ser sancionados;

IV.- Cuando existan hechos que afecten ios derechos del turista, proporcionarle asesoria legal,
cuando asi lo solicite

V.-Turnar al Consejo, un informe de los asuntos en que ha intervenido, asi como de los expedientes
formados en fos procedimientos conciliatorios, para el efecto de que éste emita la recomendacion
que corresponda a la Secretaria y a las demés Entidades que juzgue pertinente,

Articulo 49.- Para determinar st el serviclo prestado cumple con la calidad ofrecida, se tomaran
como referencia las Normas Oficiales Mexicanas y a falta de estas, las establecidas por organismos
internacionales.

Articulo 50.- La Secretaria organizard, coordinara y operara los mecanismos necesarios para
brindar al turista facit acceso a la informacion y servicios turisticos.

Capitulo V
Da la Verificacién de los Serviclos Turisticos

Articulo 51.- Es facultad de la Secretarla realizar anualmente visitas de verificacién a los
Prestadores de Servicios Turisticos, a efecto de constatar la Informacién dispuesta en ¢l arficulo 44
de esta Ley, afin de Iograr la excelencia en |a prestacién de los servicios.
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Articulo 52.- La Secretaria, establecera los programas de verificacion, en coordinacién con la

Secretaria Federal de Turismo y demés dependencias federales que tengan que ver con la
actividad turlstica,

Articulo 53.- Las visitas de verificacidn que efectle la Secretaria, se rigen por esta Ley y su
reglamento.

Articulo 54.- Concluida la verificacion, La Sécretaria, tumar4 & la autoridad competente el acta
girounstanciada original de la actuacion realizada, para efectos de que valore los hechos u

omisiones asentados en la misma, quien a su vez determinara [a sancién que comesponda en su
caso, .

Si estos son de la competencia do La Secretarie, los evaluara y aplicard si hay lugar a elo, ta
sancidn que comesponda; 1a cual admitiré ante el mismo, el recurso de revision, que sera mediante
solicitud por escrito, dirigida al Titular de la Secretaria.

Capitulo VI
De las Sanciones

Articulo 55.- La sancién que aplique La Secretaria, serd de acuerdo-a la gravedad del hecho u
omisidn, y que podran ser:

k.- Apercibimiento

IL.- Amonestacion

lil.- Retiro temporal, entre uno y tres afios de los beneficios que oforga ta Secretarla.

I".*‘.t-a lt:gar o suspender femporalmente los distintivos de calidad dispuestos en el reglamento de
esta Ley.

Articulo 56.- La sancién que imponga la dependencia o dependencias competentes, derivada de
la verificacidn reslizada, admitirh el recurso de revisidn en los téminos establecidos por el
reglamento que rija a la dependsncia que |a aplique.
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TITULO SEXTO
De los Organos del Turismo

Capltulo 1
Da la Secretaria

Articulo 57.- La Secretar(a sin perjuicio de lo que sefiale |a Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco, es la encargada de formular y conducir la politica integral de desarrcllo,
planeacion, fomento, capacitacién y promocidn de la actividad turlstica del Estado.

- Para ¢l logro de estos propdaites, se coordinara a fraveés de programas que formule la misma, con
& sector, de conformidad con las leyes aplicables. ‘

Articulo 58.- El Ejecutivo a través de la Secrataria podra celebrar acuerdos y convenios con ios

distintos niveles de gobiemo, &l sector turistico y educativo para el mejor desempefio de sus
funciones.

Articulo 59.- La Secretaria coadyuvara en las ac!iﬁidades y eventos que ofros organismos def
sector piblico o privado realicen, para el fomento de los atractivos turisticos det Estado.

Capitulo |l

Del Consejo
Articulo 60.- El Consejo Consuliivo Turistico del Estado de Tabasco, €s un drgano colegiado de
consulta, asesoria y apoyo técnico, el cual tiene por objeto propiciar la concumencia activa,
comprometida y responsable de los sectores plblico, social y privado, cuya actuacién Inclda en el
turismeo del Estado, para la concartacion de las politicas y programas en [a materia, asf como para
la formulacion de las recomendaciones a los agentes involucrados en el sector,

Articulo 61.- Habr& un Consejo Consultivo como drgano supremo dei sector en tode el Estado y un
Comite turistico por cada uno de los municiplos de a entidad.

Articulo 62.- El Consejo Consultivo esta integrado por:

I- El Titular de la Sacretaria, quien lo presidira.
i.- El Secretario de Desarrolio Econdmico.

V.- El Director Ejecutivo del Fideicomiso de Promocion.
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V.- El Director del Fondo de Fomento.
VIi.-El Presidente de la Asociacion de Hoteles y Moteles de Tabasco
Vill- El Presidente de la Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes, filial Tabasco.

iX.- El Presidente de la Camara Naclonal de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados,
Delegacién Tabasco

X- El Presidente de la Camara Nacional de Comercio v Sefvicios Turisticos, Delegacion
Villahermosa.

Xi.-Un representante del H. Congreso del Estado de Tabasco, vinculado con el sector.

Los cargos de los integrantes del Consejo serén de caracter honorlfico, los cuales iendréﬂ VOZ ¥
voto, y en caso de empate el Presidente del Consejo tendra voto de calidad.

Por decisibn mayoritaria del Consejo, podrdn ser invitadas; Instituciones académicas en las que se
imparte educacion en materia turlstica, otras dependencias federales, estatales y municipaies, asi
come los de! sector privado, cuando el asunto a tratar lo requiera.

Artfculo 63.- £l Consejo tendra las siguientes atribuciones:

.- Coadyuvar con la Secrelaria en Ié concartacion entre Iés miembros representativos del sector
para la elaboracion e instrumentacidn de las politicas, programas y proyectos turfsticos.

Il.- Actuar como drgano da consulta, asesoria y apoyo técnico en materia turistica de la Secreterla y
de fos Ayuntamientos.

k- Formular las recomendaciones que en su caso procedan a los prestadores de servicios
turisticos que infrinjan con o dispuesto en esta ley.

IV.- Emitir recomendaciones sobre los proyectos, programas, wtudios obras que se deriven de la
administracién de los Fondes previstos en esta Ley. :

V.- Las demés que astablezca esta Ley.

Capitulo Il
De los Comités Turisticos Municipales

Artfculo 84.- Se crean los Comités Turisticos Muricipales como drganos de opinion y consilta def
Sector dentro de la planeacidn del desarrollo turistico municipal. )
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Articulo 65.- Los comités Turisticos Municipales como drganos de opinion y consulta del Sector
dentro de la planeacidn dei desarrolio turistico municipal.

|- Un Presidente, que podra ser un representante de la iniciativa privada o sociat del municipio
vincutado a la actividad turistica;

{l.- Dos funcionarios del Ayuntamiento designados por el Presidente Municipal;

{i1.- Un funcionario de la Secretaria designado por el Secretario;

- IV.- Un representante del Consejo;

V.- Un representante de las Instiluciones Educativas.

V1.- Un representante del Consejo de Desarrollo Econdmico Municipal

VII.- Tres representantes de prestadores de serviclos turlsticos de |a locatidad.

Los cafgos de los integrantes del Comité seran de carécter honorifico, los cuales tendran voz y
volo, y en caso de empale el Presidente del Consejo tendré voto de calidad.

Por decision del Comité, podran ser invitadas; Instituclones académicas en las que se imparie

educaclén en materia turistica, ofras dependencias federales, estatales y municipales, asi come a
olros ayuntamientos cuando e asunto a tratar lo requiera.

Articulo 86.- Son funciones de los Comités Turisticos Municipales:

.- Apoyar las acciones del drgano estatal en sus raspacﬁvos munidiplos;

Il.- Formular plémeamlentos. alhefn’ativas y analisis sobre asuntos de naturaleza turistica en sus
municipios a la Secretaria y al Consejo; y

Iil.- Promover la actividad turistica en su municipio y region,

Articulo 67.- Los Comités turisticos municlpales, para su.funcionamiento y organizacion, se regiran
por lo dispuesto-en su Reglamento Intemo.
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Titulo Séptimo
Da los Fondos de! Turismo

Capitulo}
Del Fondo de Fomento

Axticulo 68.- El Fondo de Fomento Turfstico tendra como funcidn primordial apoyar y financiar

programas, subprogramas y acciones que se instrumenten para el fomento y desarrolio de Ia
actividad turistica del Estado.

El Fondo de Fomento podra ser administrado mediante Fideicomiso Publico corforme a to

dispuesto en la Ley Organica del Poder Ejecufivo del Estado de Tabasco y demas disposiciones -
jegates aplicables.

* Articulo 69.- El patrimonio del F'nr_lgiﬁ de Famento, se integrara con;

\.- Las aportaciones que efechie el Gobiemo ds! Estado de Tabasco, las cuales seran similares al
monto recaudado por concepto del impuesto de servicio al* hospedaje, de acuerdo a fa
disponibilidad presupuestaria. :

{[.- En su caso con aportaciones de enfidades pablicas o privadas;

[Il.- Los créditos que obtenga, en términos de la Ley de Deuda Publica del Estado y de los
Municipios;

V.- Los productes de sus operaciones, y
V.- Los demds recursos que se generen por cualguier otro concepto.

Articulo T0.- Son chjetives del Fondo de Fomento:
I.- Motivar el desarrolo de Yas regiones y los municipios en materia turistica.
.- Generar apoyos y estimulos al sector para el fomento al turismo.

.- Elaborar estudios y proyectos que permitan trabajar en las areas de desarrcllo turistico
prioritario y de servicios suscaptibles de ser explotadas en proyectos {uristicos.

IV.- Crear y consolidar centros turisticos conforme a los planes maestros de desarrolio en los que
habran de identificarse fos disefios urbanes y arquitectonicos de la zona, preservando €l equilibrio
ecoldgico en congruencia con el desarrollo econémica y social de:la region.

V.- Ejecutar obras de infrassiructura y-udianizacion y realizar edificaciones e'tnslalaciones en areas

de desarrolio turlstico prienitamie: que: mesmiten. ung. oferta diversificada. y complementaria de
servicios.
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VI.- Adquirir, fraccionar, concesionar, arrendar, admmlstrar y vender bienes muebles e inmuebies
que contribuyan al fomento de| turismo....

WI.- Coordinar con las autoridades federales, estatales y municipales las gestiones necesarias para

obtener y simplificar las autorizaciones, permisos y concesiones que permitan el desarrciio de
proyectos turisticos asi como la prestacién de servicios.

VIIi.-Participar con el sector en ¢l fomento, desarrollo y promocién del Turismo.
IX.- Las demas que se contemplen y que Sean necesarias para el fomento 2! turismo,

-Capitulo |}
Def Fondo de Promocién

Articulo 71.- El Fondo de Promacion tendrd como fyncion ja planeacion, programacion de la
promocién, difusion turistica, el mercadeo del destino y sus productos asi como promaver la
atraccién del turisme,

El Fondo de Promocidn podra ser administrado mediante Fideicomiso Publice  conforme a lo

dispuesto en 1a Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco y demas d|sp03|ciones
legales aphcabies

Articulo T2.- El Fondo de Promocién, tendra como fin:

|.- Determinar los mecanismos necesarios para la elaboracion de un plan y programas para la

promacidn ¥ difusién del conocimiento, comprension y posicionamiento del estade de Tabasco,
en especial de sus productes turlsticos

Il.- Instrumentar y realizar cémﬁéﬁas de publicidad estatales, nacionales o internacionales para
promover y difundir los productos turfsticos y reglonales del Estado de Tabasco.

[Il.- Elaborar estudios e investigaciones que permitan evaluar la imagen turistica del Estado de
Tabasco, asi como las tendencias y el impacto de 'as actividades turisticas.

IV.- Difundir los resultados de los estudios, investigaciones y eventos que se realicen sobre el
tema, relacionados con ia actividad turishca y proporcionar estos al Gobiemo de! Estado.

V- Fomentar todo tipo de actividades, eventos y espectaculos gue promuevan y difundan los
recursos, atractivos y serwcms turls'uoos del Estado de Tabasco

1. Las demids que se conlemplen ¥ que sean necesarias para Ia promocuf:n del turismo.
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Articulo 73.- El patrimonic del Fondo para la promocién, se constituira con:

l. Las aportaciones que el Poder Ejecutivo del Estado, por medio de la_' Secretaria de
Finanzas realice, tomando como base el 100% del impuesio de servicio de hospedaje
recaudado en el estado., de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.

Ih. Los bienes, servicios y valores que se adquieran con las aportaciones mencionadas
anteriormente.

Ill.  Elimporte de los productos ¢ rendimiento que se deriven de la inversidn y, #n su-caso,
de la reinversidn de los bienes que integran el Patrimonio de! Fondo de Promociér.

(V.  Las aportaciones que en nimero o en especie llegaran a realizar ferceros para que
integren el Patrimonio del Fondo de Promocién,

TRANSITORIOS

ARTICULC PRIMERO.- La presente Ley entrar4 en vigor el 1 de enero del afio 2007.

ARTICULO SEGUNDO.- A partir de la vigencia de la presente Ley, el fifular del Poder Ejecutivo, a
través de la Secretaria, contara con noventa dias para expedir et Réglamenio de la presente Ley.

ARTICULO TERCERQ.- Esta Ley abroga la Ley de Turismo del Estado de Tabasco, promulgadia
en el Periddico Oficial del Gobiemno de! Estado de Tabasco, €l 1° de Agosto de 1959, que dejé en

vigor et Decreto Numero 0053, de fecha 10 de Febrero de 1930, promulgado en ei Perlbdioo Oﬁmal
del Gobierno del Estado de Tabasco,

ARTICULO CUARTO.- Esia Ley abroga el Decreto Nimero 018, del 24 de Mayo de 1995, y la

parte conducente del Decrato Nimero 200 publicado ef 16 de Julio de 1999, ambos publicados en e}
Periddico Oficial del Gobiemo del Estado de Tabasco.

ARTICULO QUINTO.- Para efectos det contrato de Fideicomiso para la Promacién Turistica del
Estado de Tabasco, celebrado entre el Gabierno del Estado de Tabasco y la entonces institucidn de
credito Bancomer 8. A., con fecha § de abril de 1999, el fideicomitente Gnico confirme. a la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco, contara con hasta ciento veinte dlas a partir
de !a vigencia de la presente ley, para llevar a cabo [as adecuaclones respectlvas

ARTICULO SEXTO.- Se derogan todas Ias dlsposmiones 1egales ¥y reglamenlanas en aI émblto.
estatal que se opongan a la presente Lay.



24 PERIODICO GFICIAL 30 DE DICIEMBRE DE 2008

DADO EN EL SALON DE SESIONES DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO, EN LA
CIUDAD DE VILLAHERMOSA, CAPITAL DEL ESTADOC DE TABASCO, A LOS CATORCE DIAS
DEL MES DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL SEIS, DIP. LUIS FEDERICO PEREZ MALDONADO,
PRESIDENTE; DIP, JOSE Luls SANCHEZ LOPEZ SECRETARIO.- RUBRICAS.

Por lo tanto mando se imprima, publique, circule y se le dé e! debzdo cumplimiento.

EXPEDIDO EN EL PALACIO DE GOBIERNO . RECINTO OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO, EN
LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA, CAPITAL DEL ESTADC DE TABASCO; A LOS VEINTISIETE
DIAS DEL MES$ DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL SEIS.
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