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No. 14397 ACUERDO

LIC. ROBERTO MADRAZO PINTADO, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO, EN.EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 51°, FRACCION I, DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO Y 8, DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO; Y

CONSIDERANDO

Primero.- Que dentro de las politicas establecidas por el Plan Estatal de Desarrolio
1995-2000, se encuentra las de lograr la existencia de una estructura
gubernamental eficiente, por lo que la funcién publica no debe abandonarse al
burocratismo. 'La tarea gubernativa debe renovar sus métodos y férmulas que
buscan una eficaz y eficiente capacidad de respuesta a los intereses de la sociedad
a la que sirve,

Segundo.- Que uno de los principales retos que enfrenta la Administracién Publica
Estatal es satisfacer los reclamos de-la sociedad, respecto a la informacién sobre los
servicios que ésta ofrece en el desempeiio de sus atribuciones. Para ello, y en
respeto a las garantias constitucionales de sus gobernados, la administracién debe
contar con un banco de informacién generalizada a la que el publico en general
pueda acceder, y conocer con certeza, los trdmites y servicios que para un
determinado fin deban realizar y ante que dependencia o entidad deben acudir.

Tercero.- Que la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo confiere a la Secretaria de

Contraloria y Desarrollo Administrativo, en su articulo 25, fraccién XIX, las

atribuciones relativas a evaluar, proponer e instrumentar los mecanismos hecesarios
en la gestién pablica, para un desarrollo administrativo integral de las dependencias

y entidades que conforman el Poder Ejecutivo.
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- Por lo que he tenido a bien-emitir el siguiente:

ACUERDO

¥

Se crea la Guia Oficial de Tramites y Servicios de la Administracién Puablica del
Estado y se emiten los Lineamientos Generales para su Expedicién y Operacién.

Articulo 1.- El presente Acuerdo tiene por objeto, crear, expedir, operar y difundir la
Gufa Oficial de Tramites y Servicios de la Administracién Publica del Estado, como
un instrumento de informacién y consulta sobre los servicios y trdmites que ésta
ofrece al publico en general, bajo los siguientes lineamientos.

Articulo 2.- Datos que deberd contener la Guia:

R Dependencia, Direccién o Unidad Administrativa responsable de
proporcionar el tramite o servicio;

. Los tramites o servicios que las dependencias o entidades de la
Administracién Publica del Estado presten al pablico;

Ht. Domicilio para la tramitacién del servicio;

IV. Numero o numeros telefénicos en donde el publico pueda solicitar
informacién sobre el trdmite o servicio a realizar;

V. Horario en que el puablico puede realizar sus trédmites o solicitar un
servicio; '

VI. Los "requisitos y documentacién adicional que el trdmite o servicio
requiera;

VIl.  El monto y lugar donde se efectuaré el pago por concepto del tramite o
servicio solicitado;

Viil. El plazo o plazos segin sea el caso, en qué deber4 la dependencia o
entidad otorgar el servicio, concluir el trdmite solicitado o emitir la
respuesta conducente, debidamente fundada y motivada;

IX. Direccién o Unidad Administrativa responsable; -

X. El formato o cédula que se requiera para solicitar un trdmite o servicio;

Xl. Base legal o fundamento juridico para el tipo de tramite o servicio
requerido; :
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XIl.  Descripcién detallada del proceso para la realizacién del trdmite o servicio;

Y
XIli. Mencién sobre la intervencién o participacién de otra dependencia o

entidad en el trdmite o servicio solicitado.

Articulo 3.- Las dependencias y entidades de la Administracién Publica del Estado,
coordinardn sus acciones con la Secretarfa de Contralorfa y Desarrollo
Administrativo, a efectos de proporcionarle la informacién relativa al cambio de las
normas y disposiciones de caréacter jurldico que impliquen alguna modificacién en
los diversos trdmites y servicios que se contengan en la Gufa; con el fin de integrar,
modificar o en su caso eliminarlos del catalogo de servicios al publico.

Articulo 4.- Las dependencias y entidades deberdn remitir mediante oficio dirigido a
la Secretarfa de Contralorfa y Desarrollo Administrativo, mensualmente o cuando
suceda, un informe de actualizacién que contenga la. cédula de trdmite o servicio y
las modificaciones propuestas. El oficio correspondiente serd suscrito por el Titular
de la dependencia o entidad de que se trate.

Articulo 5.- Recibidos los informes la Secretarfa de Contralorfa y Desarrollo
Administrativo, determinard si es procedente, y en ‘su caso, realizard las
adecuaciones correspondientes para la actualizacion de la cédula respectiva.

Articulo 6.- Se faculta a la Secretarfa de Contralorfa y Desarrollo Administrativo,
para emitir las disposiciones adicionales que para el cumplimiento del objeto de este

Acuerdo se requieran.

Articulo 7.- Cada dependencia o entidad de la Administracién Puablica serd .
responsable de la informacién que contenga el listado de los tramites y servicios
que preste al publico..

. Articulo 8.- La aplicacién de las sanciones derivadas del incumplimiento por parte de
los servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
del Estado, a las disposiciones contenidas en este Acuerdo, se sujetarén a lo
dispuesto por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de

Tabqsco.
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Articulo 9.- En caso de dudas que surjan en la interpretaciéon del contenido del
presente Acuerdo, la Secretaria de Contralorfa y Desarrollo Administrativo emitira

los criterios conducentes.

TRANSITORIO

Qnico.- El presente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periédico Oficial del Estado.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
TABASCO, EN LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA, A LOS VEINTICUATRO DIAS DEL
MES DE FEBRERO DEL ANO DE DOS MIL.

LIC. ROBERTO MADRAZO PINTADO
GOBERNADOR DEL ESTADO. .

e o

LIC. FLORIZEL ME
SECRETARIO DE GOBIERNO SECRETARIO DE CONTRALORIA Y
SN2 DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

El Periédico Oficial se publica los miércoles y sibados bajo la
coordinacién de la Direccién de Talleres Gréaficos de la Direccion
General de Administracién de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

Las Ieyes; Decretos y deméas disposiciones superiorés son obligatorias
por el hecho de ser publicados en este Periédico.

Para cualquier aclaracién acerca de los documentos publicados en el
mismo, favor de dirigirse a la Av. Cobre s/n. Cludad Industrial o al
teléfono 53-10-47 de Villahermosa, Tabasco.

TABASCO



