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No. 11027

LIC. ROBERTO MADRAZO PINTADO, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LUBRE Y SOBERANO DE
TABASCO; EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS § Y 8 DE LA LEY ORGANICA DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE TABASCO; Y

CONSIDERANDO.

PRIMERO.- Que el Plan Estatal de Desamollo 1995-2000, establece
mejorar la calidad de los Servicios Médicos a través de las Instituciones asi como
stender las legitimas d das de los pars que los servicios operen con
mayor calidad y eficiencis;

SEGUNDO.- Que los tabasquefios reciben servicios médicos en los que
participan instituciones publicas y privadas, asi como profesionales de la salud que
sjercen lbrements su actividad, con et objeto comin de proteger, promover y
restablecef is salud de los habitantes de la Entidad;

TERCERO.- Que en las actuales circunstancias resulta necesario que los
usuarios y prestadores de servicios médicos cuenten con un érgano af cual puedan
acudir para dirimir en forma amigable y de buena fe, posibles conflictos que resulten
entre el usuario y el prestador de dichos servicios, actuando este drgano con
conocimientos médicos, para que su determinacion. sea de buena fe y en forma
imparcial, en las controversips que conozcs;

CUARTO.- Que el objeto de la creacion de este érgano administrativo #s
para recibir las quejas, investigar las posibles iregularidades, omisiones o negativas
-on la prestacion de los servicios médicos.

QUINTO.- Que con fundamento en los articulos 5 y 8 de la Ley Orgénica
del Poder Ejecutivo del Estado; 1,2,3,4,5, 6 y 7 de fa Ley de Salud del Estado de
Tabawo el titular de! Poder Ejecutivo del Estado, esté facuitado para crear ¢rganos

ados, que le g: una mejor distribucién de funciones. mediante
fos acuerdos mpedivos

Por lo que he tenido ha bien emitir ef siguiente:

ACUERDO.

ACUERDO

ARTICULO 1.- Se crea la Comisién Estatal de Arbitraje Médico como
organismo desconcentrado de la Secretaria de Salud; con piena autonomia técnica
para emitir opiniones y_laudos.

ARTICULO 2.- La Comjsién Estatal de Arbitraje Médico tendrd como
objeto contribuir a resolver conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios
médicos y los prestadaves de dichos servicios.

L]

ARTICULO 3.- Entéminos de los articulos 34 y 43 de fa Ley de Salud del
Estado de Tabasco, se consideman prestad de servicios médicos, las.
instituciones de salud de caricter pugblico, privado y social, asl como los
profesionales, técnicos y auxiliares que ejerzan libi ctividad
relacionada con la prictica médica. Usuarios de los servicios de salud, a toda
persona que requiera y obtenga los servicios que presten las lnshtuaones
profesionistas, técnicos y auxiliares citados.

ARTICULO 4.- ta Comision Estatal, para el cumplimiento de su objeto,
tendrd las siguientes atribucidnes:

I.- Brindar asesoria e informacion a los usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos y obligaciones;

il.- Recibir, investigar y atender las quejas que le presenten los usuarios de

servicios médicos por la posible irregularidad en la prestacion o negativa de
. prestacién de servicios: a que se refiere el articulo 3 det presente acuerdo;

practicando las diligencias comespondientes para ditucidar tales quejas:

Ill.- Intervenir en amigable composicién para concifiar conflictos derivados de
la prestacién de servicios médicos por alguna de las siguientes causas;

a).- Probables actos u omisiones derivados de la prestacién del servicio;

b).- Probables casos de negligencia con consecuencias sobre la salud del
usuario; y

¢).- Aquetlas que sean acordadas por el Consejo.

V.- Fungir como arbitro y pronunciar las resoluciones comespondientes
cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje;

~

V.- Emitir opiniones sobre;

a).- Las quejas de que conoim y
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b).- Cuuﬂormcnluquemmd-oﬁdopuwdemrummlm
'a esfers de su comipetencia. B

Vi.- HacerddeonodrmemoddCombanolanogahvaoxpmaoucuadeun
servidor piblico de proporcionar la informdcion que le hublers solicitado la
Comisién Estatal en ejercicio de sus atribuciones:

Vil.- Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, de los
colegios, academias. asociaciones y consejos médicos, asi como de ios
comités de ética y otros similares, la negativa expresa o tdcita de ios
prestadores de servicios de proporcionar la informacién que le hubiere
solicitado fa Comisién Estatal de Arbitraje. Asimismo informar del
incumplimiento por parte de los citados prestadbres de servicios, de sus
resoluciones de cualquier imegularidad que se detecte y de hechos, que en
su caso llegaran a constituir la posible comisién de algun deiito;

V.- Elaborar fos dictdmenes o peritajes médicos que le sean solicitados por
las autoridades encargadas de la procuracién e imparticidn de justicia;

IX.- Convenir con instituciones, organismos y organizaciones publicas y
privadas, acciones de coordinacidn y concertacion que le permitan cumplic
con sus funciones;

X.- Organizar el archivo estatal de quejas:

Xl.- Informar a la Comisién Nacional de Arbitraje Médico de los asuntos de
que conozea; y

Xil.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales.
ARTICULO 8.- Para ef cumpfimiento de sus funciones, la Comisién Estatal contard
con: .

L - Un Consgjo;
il. - Un Comisionado; y

M.- Las unidades administrativas que determine su reglamento intemo.

ARTICULO 6.- E] Consejo estara integrado por diez consejeros y serk
presidido por un Comisionado.

Ocho Consejeros seran designados por el trular del Poder Ejecutivo.

La designaci6n recaera en distinguidas personalidades de la sociedad civil de
rsconocida trayectoria profesional, en arsas de la medicina con mas de 10 afios de
ejercicio profesional

Ademas seran invitados a participar como consejeros los Presidentes de los
Colegios de Médicos y de Cirujanos que funcionen en el Estado de Tabasco.

\

ARTICULO 7.- EI Cargo de Consejero serd honorifico y durard cuatro afios,
a pcion de los presidentes de ios colegios mencionados, quienes serdn los que
ueneuemnonmoy & 7 al t Tqmdumnmdamoun
demis C ; no p ser confimados para el p siguients.

ARTICULO 8.- El consejo sesionara por lo menos una vez af mes: las
deaswnuum:dnpormyoﬂadevotoay.oneuodounpm el comisionado
tendri ef voto de caiidad.

ARTICULOQ 9.- Caresponde al Consejo:

| .- Establecer las politicas generales, a que deberd sujetarse al drgano;

IL.- Aprobar y ekpedir ‘el reglamento interno y demdés disposiciones que
reguien ol funcionamiento de la Comision Estatal;

Hil.- Aprobar y expedir of Manual de Normn y de Procedimientos para la
atencién de las quejas, cbservando las disposiciones juridicas aplicables al
rmismo;

N.-Cawdcbsummnmawmdm

V.- Nombraf y en su caso, remaver 8 propuests del Comigicnado al ttuler de
la Secretaria Técnica del Conaelo;

V.- Analizar y, en su caso, aprobas ef informe que of Comisionado presentard
anualments al Tiular del Poder Ejecutivo Estatet;

ViL.- Evaluar periddicaments el funcionamiento de la Comisién Estatal y
formular las recomendaciones corespondientes al desempefio y resuitado
que se obtenga: y

VilL.- Las demas que le confieran otras disposiciones apficables.

ARTICULO 10.- E1 comisionado seré nombrado y removido fbrements por of
Titular del Poder Ejecutivo Estetal.

ARTICULO 11.- Para ser nombrado Comisionado se requisre:

I.- Ser mexicano por nacimiento en pleno ejercich

y civiles;

de sus derech

poliiticos
.- Tener cuando menos treinta y cinco afos cumplidos el dia de su
designacion;

lll-Aaednarwandonunosiomdo*rddon.m
cirujano y no tener antecegentss penales vipmcoula

IV.- Haberse distinguido por su probidad, competencia y amecedentss
profesionales, en el ejercicio de actividedés vintuladas a las atribuciones de
1a Comisién

ARTICULO 12.- Son facultades y obligaciones del Comisionado:
I.-Eiemrhmpmmhdéndohcmbnwmmwdbo:

Il- Someter a consideracién del Consejo la designacién del titular de la
Secretaria Técnica, asl como nombrar y mwdpononald. la Comisién
Estatal;

Jil.- Conducir el funcionamiento del érgano vigiiando ef cumplimiento de sus
IV.- Establecer de confc wnelreglamentahtnmolumldadude

servicio técnico, e apoyo y asesorfa necesarias para of desarrolio de ias
funciones de la Comisién Estatal;

V.- Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan d cumplimiento dei
objeto de la Comision Estatal:

v

V1.- Informar anuaiments sl tular del Poder Ejecutivo del Estpdo, sobre las
sclividades de |8 Comisidn Estatal, procursndo que egla informe ses
difundido ampliaments entre los miembros de is gocieded;

Vil.- Establecer los mecanismos de difusién que permitan a jos ususrios y
prestadores de servicios médicos y a la sociedad-en su conjunto, conocer
sus derechos y obligaciones en masteria de ssiud, asf como las funciones de
fs Comisidn Estatal;

Viil.- Emitir los scuerdos, mobdmuyopﬂormmumd-h
competencia de ia Comisidn;

IX.- Levar a cabo los procedimientos de conciliacion y mrbitrsie de
conformidad con e regismento que al efecto expida el Consejo; y

X.- Vigilar &l cumplimiento de las resoluciones asi como de los convenios que
se deriven de los procadimientos de conciftagién y arbitraje respectivos:

X1.- Ejecutar los acuerdos emitidos por el conssjo;
XIL-Sommrleomidmdéndd'comqodmmmtohm o

reglamento de procedimientos y demds disposiciones que regulen e
hndonmmhcmmm
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XliLl.- Solicitar todo tipo de informacién a los usuarios y prestadores de
servicios médicos y realizar las investigaciones pertinentes. a efecto de
cumplir cabaimente con las atribuciones de la Comision, y

XIV'- Las demas que establezcan otras disposi'a'ones aplicables.

Articulo 13.- El contro! y vigilancia de la Comisién Estatal estara a cargo del
Comisario designado por la Secretaria de Contraloria y Desarrolio Administrativo,
quien ejercerd las funciones que le establecen las leyes aplicables.

Articulo 14.- La formulacién de quejas asi como los procedimientos que se
sigan ante ia Comision Estatal no afectaran el ejercicio de otros derechos o medios
de defensa de los que dispongan los usuarios o prestadorés de servicios médicos
conforme a la ley.

Articulo 15.- La Comisién Estatat de Arbitraje Médico remitira a la Comisién
Estatal de Derechos Humanos la documentacion y los informes que le solicite esta
uitima, a fin de que atienda las quejas que sean de su competencia.

TRANSITORIOS.

PRIMERQ.- E| presente acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su -

publicacién en el Periédico Oficial del Gobiemo del Estado.

: SEG'JNDO.- E! Conséjo deberd integrarse dentro de los treinta-dias
’gostzrioms a ia fecha de entrada en vigor el presente Acuerdo.

i 4
TERCERO.- ‘Para efectos del articulo 7 del presente ordenamiento, por
unica ocasién, los consejeros se designaran de la siguiente forma. dos por dos
afios, dos por cuatro aflos, con -excepcion de los Presidentes de los Colegios
Estatales de médicos y el de Ciryj ¢ :

CUARTO.- El Reglamento interno a que se refiere este acuerdo, deberd
publicarse en el Periddico Oficial del Gobiemo del Estado, en un témino no mayor
de sesenta dfas habiles posteriores a la fecha de entrada en vigor este
ordenamiento.

QUINTO.- En tanto el Consejo expide el reglamento de procedimientos que
se menciona en el articulo 9, fraccidn W, los asuntos que se tramiten ante la
Comision Estatal se realizardn con base en la voluntad que las partes manifiesten
de resolver los conflictos, en su caso, en el compromiso arbitral aplicandose
supletoriamente el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado, en aquellos
aspectos que resulten estrictarnente necesarios para mantener el principio de
legalidad que debe tener el procedimiento que se siga ante la Comision Estatal de
Arbitraje Médico.

SEXTOQ.- La Comisién Estatal de Arbitraje Médica no conocerd de las queias
presentadas ante la Comisidn Nacional de Arbitraje Médico, ni de ias que se
hubiesen resuelto por la Comisién Estatal de Derechos Humanos antes de la
entrada en vigor de! presents Acuerda.

DADO EN EL RECINTO OFICIAL DEL RODER EJECUTIVO, EN LA
CIUDAD DE VILLAHERMOSA, CAPITAL DEL BSTADQ DE TABASCO, A LOS
VEINTICINCO .DIAS DEL MES DE FEBRERC DE ML NOVECIENTOS
NOVENTA Y SIETE

Q MADRAZO PINTADO.
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO.

ESCUDERO.
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| El Periodico Oficial se publica’los miércoles y sabados bajo la co-
ordinacion de la Direccién de Talleres Graficos de la Direcciéon Ge-
neral de Administracién de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

Las Leyes. Decretos y demas disposiciones superiores son obliga-
torias por el hecho de ser publicados en este Periédico.

Para cualquier aclaracion acerca de los documentos publicados en
el mismo, favor de dirigirse a la Av. Cobre s/n. Ciudad Industrial o al
teléfono 53-10-47 de Viliahermosa, Tabasco.
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