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No. 11027 ACUERDO
UC. ROBERTO MADRAZO PINTADO, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO UBRE Y SOBERANO DE
TABASCO¡ EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTiCULOS 5 y 8 DE LA LEY ORGÁNICA DEL
PODER EJECUT1VODEL ESTADO DETABASCO¡ y

CONSIDERANDO.

PRlMERO.- Que e! Plan Estatal de Desanol1o 1995-2000. establece
mejoI8r la ealidad de loa SeMcIos M6dicos a traves de las InstituciDnes asl como
8IIIf1der las leglllmu cIem8ndu de loa U8II8rioa P8f'8 que loa l8IVicIoI operen con
mayor c:8Iid8d Y efIc:I8ncIa:

SEGUNDO.- Que loa tabasquelloa lWCibeq l8IVicioa rMelk:as en loa que
patticipan inaIIIucIontI públicas Y privadas. al como profesionaIea de la salud que
8jen:erI lIbnIment8 IU KtIvId8d. con el abjeIo com(¡n de prvteger, ~

y

IWI8bI8cer la 88Iud de loa h8bII8nI8a de la EntId8d:

TERCERO.- Que en la 8duIiIes c:In:unstancias resulta necesario que los
usuarios y pres18donl8 de l8IVicioa mtdIcoa cuenten con un órgano al cual puedan
acudir para dirimir en fonna amigable y de buena fe. posibles c:anf\idoS que resulten
entr8 e! usuario y e! preatador de cIichoa 88rvicios. actuando este 6rgano con
conocimientos rMelic08, P8f'8 que su determinación. _ de buena fe y en forma
inpardal. en la controversip que c:onozca:

CUARTO.- Que e! objeto de la aeaci6n de este 6rgano administnltivo Is
para recibir la quejas, lmestlgar las posibles imlgulariclades, omisiones o negativas

. en 18prest8CI6n de loa aervicio8 m6d1c:oa.

QUINTO.- Que con fundamento en los artlculos 5 y B de la Ley Orgánica
del Poder Ejecutivo de! Estado; 1,2.3,4,5, By 7 de la Ley de Salud del Estado de
Tabuco, el titular del Poder Ejecutivo del Estado. esti facultado para aear 6rganos

desc:oncentrados. que le garanticen una mejor distribuci6n de funciones. mediante
loaacuerdos nsspec:üvos.

.

Por lo que he tenido ha bien emitir el siguiente:

ACUERDO,

ARTiCULO 1.- Se ae. la Comisión Estatal de Arbitraje Médico como
organismo desc:on<:entrado de la Secretaria de Salud; con pleM autonomla técnica
para emitir opln/onea y.laudos.

ARTiCULO 2.- Le Cor'qiaión Estatal de Arbitraje Médico tendrá como
objeto contribuir a nISCIIver conftictos suscitados entre loa usuarios de los servicios
rMellcos y loa pI8S18danIs de dichos servicios.

.

ARTiCULO 3.- Enf6rminosdelosartIculoa34 y 43 de la Leyde Salud del
Estado de T8basco, se conside811 prestad~ de servicios médicos. las.
instituciones de salud de carácter público, privado y social, asl como los
profesionales. t6cnicos y auxiliares que ejeaan illremente cualquier actividad
relacionada con la prictica rMellca.Usuarios de loa servicios de salud. a toda
persona que l8CIulera y obtenga loa 88rv1dos que presten las Instituciones.
proleslonlstas, f6cn1cos y auxl1l8res citados.

.

ARTiCULO 4.- Le ComisiónEstatal, para el cumplimientode su objeto.
tendrá las siguientesatribuciónes:

l.- Brindar asesoria e informaci6n a los usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos y obligaciones;

11.- Recibir, investigar y atender las quejas que le presenten los usuarios de
servicios médicos por la posible irregularidad en la pr<!stación o negativa de
prestación de servicios a que se refiere el articulo 3 del presente acuerdo:
practicando las diligencias correspondientes para dilucidar tales quejas:

11I.- Intervenir en amigable composici6n para cononar conftictos derivados de
la prestaci6n de servicios médicos por alguna de las siguientes causas;

al.- Probables actos u omisiones derivados de la prestaci6n del servicio:

bl.- Probables casos de negligencia COnconsecuencias sobre la salud del
usuario; y

el.- Aquellas que sean acordadas por el Consejo.

IV.- Fungir como áfbitro y pronunciar las resoluciones correspondientes
cuando las partes se sometan expresamente al arbitraje:

V.- Emitir opiniones sobre;

al.- Les quejas de que con~, y
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b).- Cuestiones en las que inI8MInga de oftc:Iop« ser de lnter6s general en
.. 88fer8 de 8UconIpetenc:áI.

VI.- Hacer del conocimiento del Comisario 11Inegativa expresa o téctla de un
..vIdor pública de proporc:Ion8r 11Ilnfonn8dón que le hublere solicitado la
ComisIón EsUdaI en ejerck:Io de 8U88IIIbuc:IoMs;

VlI.- Hacer del conocimiento de las autoridades. Cl:lmpelentes. de los
colegios. 8C8demlaa. aaociaciones y consejoa m6d1cos. ea' como de los
comités de 6Ik:8 Y otros similares. 11Inegatfv8 expresa o licita de los
pl88tadonss de l81Vicios de proporcionar la ~ que le hubiere
8aIIcitado 11I Comisión Estatal de Albltraje. Asimismo lnfonT1ar del
incumplimiento por parte de loa citados prestadbres de seMc:ios, de sus
I88OIuciones de cualquier In'egulllridad que se detede y de hechos. que en
8Ucaso llegaran a constituir la posible comisión de algún delito;

VIII.- EJaborar los dictámenes o peritajes médicos que le sean solicitados por
las autoridades encargadas de la procuración e impartición de justicia;

1)(.- Convenir con Instituciones. OIganlsmo8 y organizaciones públicas y
privadas. acc:iona de coonIInac:I6n Y concertadón que .. penniI¡In cumplir
con sus func:ioIwa;

x.- Organizar el archivo estatal de quejas;

XI.- Infonnar a la Comisión Nacional de Albitraje M6d1co da loa asuntos de
que conozca; y

XlI.- Las demás que le confieran oIras dlsposiclonea legales.

ARTIcuLO S.- PII1II el cumplimiento de sus funciones. 11IComtaI6n Estatal contanI
con;

L-Un ConsfIio;

IL-Un Comisionado; y

nl.- Las unidades administrativas que determine 8U reglamento 1nt8mo.

ARTICULO 1.- El Consejo estara integrado por diez consejero8 Y sera
presidido por un Comisionado.

Ocho ConMjeros seran designados por el tllular del POder Ejecutivo.

La designación recaeré en distinguidas personalidades da 11Isociedad civil de
ntconocida trayectoria profesional. en áreas de 11Imedicina con mU de 10 atlos de
ejercicio profesional

Además seran .invita.dos a participar como consejeros los Presidentes de los
Colegios de Médicos y de Cirujanos que funcionen en el Estado de Tabasca.

ARTICULO 1.- El Cargo de ConsejelO sera honorlllco y durara cuatro allos.
a excepción de los presidentes de los colegios mencionados. quienes ser6n los que
.. encuentren en turno y estaran sujetos al tiempo que d\ll1lll en el cargo. los
demás eor-jeroa no podr6n ser confirmados para el peñodo aIguiIInt8.

ARTICULO 8.- El consejo sesIonará por lo menos una vez al mes; las
decisiones se tornanin por mayorta da votos Y.en caso da empate; el comisionado
lIIIndráel wIo de C81idad.

ARTICULO l.- Corresponde al Consejo;

I .- Establecer las potlticaa generales. a que. deberé sujeI8rw al &gano;

IL- Aprobar Y úpedlr el reglamento lnt8mo Y demás dlsposicioU88que
reguten al fundonamiento de 11IComiai6n Estatal;

111.-Aprobar y expedir el Manual de NOOnea y de Procedimientos para 11I
atención de las quejea. observando las dlsposldonea jurldicaa aplicablel al
mismo;

IV.- ea.- de los aauntoa que 8arneta a 8U00I '8CI6nal <M 18IIIo;

V,- Nombrar y en su cuo. _. propwaI8 da! ConoWdn8doal tIuIar de
.. SecatarIa T6cnk:8 daI ConI8jo:

VI.. AnaIiDIr Y. 81'18U CUO, aprobar al Informe que al CCII lon8do pI8II8I1I8rt
anualment8 al TIIutar del Poder EjecutIvo E8I8IaI;

VII.- Evaluar periódicamente al funcion8mIento de 11I ComIaI6n EatIIIaI Y
formular las recomendaciones c:orT8&pCIf1dIa al 1Jo...,¡petIo Y ...,..,

que se obtenga; y

VIII.- Las demás que le confieran otras dlsposiciÓnel a¡l/icablea.

ARTICULO 10.. El corniaIonado nombr8do Y lWIICMdo Ibr-* por al

Titular del Poder Ejec:utIIIO &t8Ial

ARTICULO 11.- Para ser nombrado Comisionado.. requiere;

l.- Ser mexIcIIno por nacimiento en pleno ejerck:Io de _ ~ poIItic:08
y civiles;

n.- Tener cuando menos lrWnta y cinco a/Ioa cumpIdoa al dla de 8U
designación;

111.-Acreditar cuando menos 10 a/Ioa de ejercicio profaaIonaI de m6dIco
cirujano y no __ ~ penaIaa ni plO~II.,";

IV.- Haberse distinguido por 8U probidad. compeI8nci8 Y antac:edenIaa
profesionalea. 811el ejercicio de acIIvId8déa vIntuI8d8a a la ~ de
11IComisión EstaIát

ARTICULO 12.- Son facultades y obllgac:lOr.a del Comlaiollado;

l.- Ejercer 18repreaentadón de la Comisión E8tIItIIIde AItIIIraje ~Ico:

11._Someter. a consideración del Consejo 11Idesignación da! lllular de 11I
Secretaria Técnica. a.1 como nombrar y remcMII' al per'!IOIIaI. .. ComIsIón
Estatal;

, .. .

111.-Conducir el funcionamiento del ÓfVano ~ elc:umpIrnientode-

IV.- Establecer de confonnidad con el reglamento interno las unidades de
servicio técnico. &t apoyo y asesor1a neceSariea.pa18 al ~ de las
funciones de la Comisión Estatal;

V.- Celebrar toda dase de actos jurfdlcos que permitan al CI.mpIlmiento del
objeto de la Comisión Estatal;

,

VI.- Informar anuaIment8 allIIuIar daI Poder EjecuIIvo da! ~. aoIn las
acIIvIdades de .. ComIaI6n E8tat8I. .proanndo que .,.. Informa _
difundido 8IftpIam8rtea Ioa mIambroa de la ~

VR.-, Establecer los --.moa de dIfu8I6n que pennIIan a loa lI8U8rioa y
prelladores de l8IVicioa rMdIcos Y a la lOCIadad-en su ~. _susd~ y CIbIIgac:ioMaen mat8ri8 de aaIud. 881 _ las func:IoMs da
la ComIaI6n EaI8taI;

VlIL- EmiUr loa 8CUIII'doa.lMOIucIonea Y apinIoMa 81'188UI1Iaa da ..
COo.ofIftoo.d8de .. ComIaI6n;

IX.- Uevar . cabo los procedlmientoa de conc:iIIaciOn Y artIIIraje da
conformidad con al ravlalM.do que al ~ apIda el CanMIo; y

x.-VIgilaral a.mplimlentode las~ aaIComode loa__ que
.. derivwI de loa ~4DI de eoIdIac¡I6n Y8IbIIraje l88p8CIIvoa;

XL. Ejecutar loa -.dos amIIIdoa por al conMjo;

XlL- Someter a oonaideracI6n del feonsajo al AIgIarnento Intamo. al
regIa/1Iento da pr~1IIoa. Y daITIá dIapo8IcIoI_ que l8gI8n al
func:IonamIanto de .. ComIII6n EaI8taI;
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XIII.- Solicitar todo lipo de información a los usuarios y prestadores de

servicios médicos y realizar las investigaciones pertinentes. a efecto de
cumplir cabalmente con las atribuciones de la Comisi6n. y

XrV.- Las de';'ás que establezcan otras disposiciones aplicables.

Articulo 13.- El control y vigilancia de la Comisión Estatal estará a cargo del
Comisario designado por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
quien ejercerá las funciones que le establecen las leyes aplicables.

Articulo 14.- La formulacl6n de quejas asl como los procedimientos que se
sigan ante la Comi1li6n Estatal no afecta~n el ejercicio de otros derechos o medios
de defensa de los que dispongan los usuarios o prestadores de servicios m6dicos
conforme a la ley.

Articulo 15.- La Comisión Estatal de Arbitraje Médico remni~ a la Comisi6n
Estatal de Derechos Humanos la documentaci6n y los informes que le solicite esta
última. a fin de que atienda las quejas que sean de su competencia.

TRANSITORIOS.

PRIMERO.- El presente acuerdo entra~ en vigor 81 dla siguiente de su-
publicaci6n en el Periódico Oficial del Gobiemo del Estado.

SEG' JNDO.- El Conséjo debe~ integrarse dentro de los 1reima.dlas
~osteriores ala fecha de entrada en vigor el presente Acuenlo.

. .
TERCERO.- 'Para efectos del articulo 7 del presente ordenamiento, por

única ocasi6n. los consejeros se design~ de la siguiente forma. dos por dos
anos. dos por cuatro anos, conexcepci6n de los Presidentes de los Colegios
Estatales de médicos y el de Cirujanos.' .

.

CUARTO.- El Reglamento Interno a que se refiere este acuerdo, deberá
publicarse en el Peri6dico Oficial del Gobierno del Estado, en un t6rmino no mayor
de sesenta dlas hábiles posteriores a la fecha de entrada en vigor este
ordenamiento.

QUINTO.- En tanto el Consejo expide el reglamento deproClldimiento!l que
se menciona en el anlculo 9. fracci6n 11I.los asuntos que se tramiten ante la
Comisi6n Estatal se realiza~n con base en la voluntad que las panes manifiesten
de resolver los conflictos. en su caso, en el compromiso arbitral aplicándose
supletoriamente el Código de Procedimientos Civiles del Estado, en aquellos
aspectos que resulten estrictamente necesarios para mantener el principio de
legalidad que debe tener el procedimiento que se siga ante la Comisión Estatal de
Arbitraje Médico.

.....

SEXTO,- La ComIsión"Estatal de AIb\tnIje M6dIc::o no conocerá de las quejas
presentadaa 8nI8 la ComIIIón Nac:Ion8I de Arbitraje Mlldico. ni de las que se
hubiesen l88U8ft¡:j por la ComIsl6n &tmJ de Derechos Humanos 8ntes de la
entrada en vigor del present8 AI:uen1o.

DADO EN EL RECINTO OFICIAL DEL
CIUDAD DE VlUAHERMOSA, CAPITAL DEL
VEINTICINCO ,olAs DELlles DE FEBRERO
NOVENTAY SIETE.

uc. ROB O MADRAZa PINTADO_
GOBERNADOR CONSTITUCIONALDEL ESTADO.

.

---------_.---
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El Periódico Oficial se publica 'los miércoles y sábados bajo la co.
ordinación de la Dirección de Talleres Gráficos de la Dirección Ge.
neral de Administración de la Secretaría de Planeación y Finanzas.

Las Leyes. Decretos y demás disposiciones superiores son obliga.
torias por el hecho de ser publicados en este Periódico.,

Para cualquier aclaración acerca de los documentos publicados en
el mismo, favor de dirigirse a la Av. Cobre sIn. Ciudad Industrial o al
teléfono 53.10-47 de Villahermosa, Tabasco.
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